ITEM ITEM A SER AVALIADO CLASSIFICACAO OBSERVAGAO ATENDE? OBSERVACOES DA COMISSAO STATUS

1211

2212

3|2.4

425

526

6 2.7.15

72.7.16

828.1

928.10

10 2.8.11

11294

12 2.9.14

13 2.9.15

14 2.10.1

2.1.1. A solugdo ofertada, objeto deste Termo de Referéncia, deverd estar construida paraser | Geral (ndo essencial/ndo
executada em ambiente “web”, ou seja, todos os seus médulos devem operar em ambiente web critico)

e ndo somente publicando dados, possibilitando consultar informag&es, cadastrar, imprimir,

alterar, ou seja, trabalhar totalmente na rede Web sem a necessidade de instalar qualquer outro

aplicativo ou periférico nos computadores que irdo acessar

os modulos do software.

2.1.2. Toda a infraestrutura de aplicagdo e banco de dados serd através do software online, Geral (ndo essencial/n3o
conhecidos também como na ‘nuvem’ ou ‘cloud computing’ e acessados via internet. Sendo de  critico)

responsabilidade da licitante todo gasto com hospedagem e migragdo dos dados legados,

disponibilizando o sistema em produgdo, com todos os dados sendo armazenados remotamente

via web, o gerenciamento centralizado e a aplicagdo entregue no modelo “um para muitos”.

2.4. Banco de Dados (Item e subitem essenciais) CRITICO / ELIMINATORIO
(Demonstragdo do item e subitens)

2.5. Desempenho Esperado (Item e subitem essenciais) CRITICO / ELIMINATORIO
(Demonstragdo do item e subitens)

2.6. Monitoramento (Item e subitem essenciais) ESSENCIAL (n3o critico)
(Demonstragdo do item e subitens)

2.7.15. Possibilitar o registro das tarefas executadas por cada usuario ou grupo de usuarios CRITICO / ELIMINATORIO
através da abertura automatica de ordens de servigo, permitindo que se estabelega auditoria

completa das tarefas executadas, pois qualquer atividade executada pelos usuarios do sistema

devera ser registrada e disponibilizada de forma simples para consulta e auditoria através da

visualizagdo das ordens de servigos geradas automaticamente.

2.7.16. Em conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei n® CRITICO / ELIMINATORIO
13.709/2018), o sistema deve registrar, de forma histdrica, todas as consultas realizadas a dados

pessoais e/ou sensiveis de pessoas fisicas (como responsaveis, fornecedores e colaboradores),

incluindo quem foi consultado, qual dado foi acessado, além da data, hora e usudrio

racnnncival naln aracen

2.8.1. Permitir que a solugdo ofertada tenha os atributos minimos necessarios para uma correta CRITICO / ELIMINATORIO
gestdo da relagdo com os clientes...

2.8.10. A solugdo ofertada devera disponibilizar um conjunto minimo de funcionalidades que CRITICO / ELIMINATORIO
possibilite a gestdo de todas as informagbes necessarias para os processos de comercializagdo,

servigos operacionais e relacionamento com os clientes que possibilite o cadastro, alteragdo e

exclisin dos sesiiintes dadons: : ;
2.8.11.A solugdo ofertada deve disponibilizar recurso que possibilite o cadastro e atualizagdo de CRITICO / ELIMINATORIO
um croqui visando representar graficamente posigdo geografica de uma determinada unidade

de consumo.

2.9.4. Permitir gerenciar no minimo as seguintes informacdes cadastrais do hidrometro: (tipo de CRITICO / ELIMINATORIO
hidrémetro, classe, quantidade de ponteiros, vazdo minima, nominal e maxima, unijato ou

multijato, volumétrico, velocimétrico ou ultrassénico, mecdnico ou magnético, classe de vazao,

diametro, tamanho, marca, data de fabricagdo, data de aferi¢do, data de aquisigdo);

2.9.14. Possibilitar registrar a retirada de hidrometro de uma determinada ligagdo, sendo que  CRITICO / ELIMINATORIO
essa funcionalidade deve prever a geragdo automatica de uma ordem servigo, que registre a

retirada de hidrémetro realizada, o usuario que realizou, a data e um parecer. Também deve

realizar a haixa automatica no naraue de hidrémetros: ; ;
2.9.15. Possibilitar realizar a troca de hidrometros instalados em uma ligagdo, sendo que essa  CRITICO / ELIMINATORIO
funcionalidade deve prever a geragdo automatica de uma ordem servigo, que registre a troca de

hidrémetro realizada, o usuario que realizou, a data e um parecer.

2.10.1.Permitir a gestdo dos roteiros de leitura através dos quais é definida a sequéncia correta CRITICO / ELIMINATORIO
de leituras;

Segdo ndo rotulada 'essencial' e ndo consta no rol do item
7.7.9 do Edital.

Segdo ndo rotulada 'essencial' e ndo consta no rol do item
7.7.9 do Edital.

Consta no rol do item 7.7.9 do Edital/13.7.9 do Termo de
Referéncia do Edital. Ndo comprovagdo = desclassificagdo
imediata, sem possibilidade de implementagdo posterior.

Consta no rol do item 7.7.9 do Edital/13.7.9 do Termo de
Referéncia do Edital. Ndo comprovagdo = desclassificagdo
imediata, sem possibilidade de implementagdo posterior.

Mddulo rotulado 'essencial' no TR, mas ndo consta no rol
taxativo de itens criticos/eliminatérios (7.7.9). Conta para os
90%, mas reprovagao isolada ndo elimina a licitante.

Consta no rol do item 7.7.9 do Edital/13.7.9 do Termo de
Referéncia do Edital. Ndo comprovagdo = desclassificagdo
imediata, sem possibilidade de implementagdo posterior.

Consta no rol do item 7.7.9 do Edital/13.7.9 do Termo de
Referéncia do Edital. Ndo comprovagdo = desclassificagdo
imediata, sem possibilidade de implementagdo posterior.

Consta no rol do item 7.7.9 do Edital/13.7.9 do Termo de
Referéncia do Edital. Ndo comprovagdo = desclassificagdo
imediata, sem possibilidade de implementagdo posterior.

Consta no rol do item 7.7.9 do Edital/13.7.9 do Termo de
Referéncia do Edital. Ndo comprovagdo = desclassificagdo
imediata, sem possibilidade de implementagdo posterior.

Consta no rol do item 7.7.9 do Edital/13.7.9 do Termo de
Referéncia do Edital. Ndo comprovagdo = desclassificagdo
imediata, sem possibilidade de implementagdo posterior.

Consta no rol do item 7.7.9 do Edital/13.7.9 do Termo de
Referéncia do Edital. Ndo comprovagdo = desclassificagdo
imediata, sem possibilidade de implementagdo posterior.

Consta no rol do item 7.7.9 do Edital/13.7.9 do Termo de
Referéncia do Edital. Ndo comprovagdo = desclassificagdo
imediata, sem possibilidade de implementagdo posterior.

Consta no rol do item 7.7.9 do Edital/13.7.9 do Termo de
Referéncia do Edital. Ndo comprovagdo = desclassificagdo
imediata, sem possibilidade de implementagdo posterior.

Consta no rol do item 7.7.9 do Edital/13.7.9 do Termo de
Referéncia do Edital. Ndo comprovagdo = desclassificagdo
imediata, sem possibilidade de implementagdo posterior.
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15 2.10.10  2.10.10. Permitir a emissdo de faturas a condominios com medigdo individualizada conforme CRITICO / ELIMINATORIO Consta no rol do item 7.7.9 do Edital/13.7.9 do Termo de
regra de negdcio estipulada pela autarquia, a ser configurada na implantagao do sistema; Referéncia do Edital. Ndo comprovagdo = desclassificagdo

Atende Classificada
imediata, sem possibilidade de implementagdo posterior.
16 2.10.10  2.10.10.2. O sistema deve permitir alteragdes na regra/férmula de leitura dos condominios CRITICO / ELIMINATORIO Consta no rol do item 7.7.9 do Edital/13.7.9 do Termo de
conforme necessidade da autarquia. Referéncia do Edital. Ndo comprovagdo = desclassificagdo A Classificada
imediata, sem possibilidade de implementagdo posterior.
17 2.10.19  2.10.19. Permitir a emissdo de boletim de verificacdo de leitura, sendo que para as unidades de CRITICO / ELIMINATORIO Consta no rol do item 7.7.9 do Edital/13.7.9 do Termo de
consumo que no processo de critica foi informado que seria necessaria a verificagdo da leitura, o Referéncia do Edital. Ndo comprovagdo = desclassificagdo
sistema deve possibilitar gerar um relatério com os dados cadastrais da unidade, com imediata, sem possibilidade de implementagdo posterior. Atende Classificada
possibilidade de geragdo automatica de Ordens de servigo;
18 2.10.20  2.10.20. Disponibilizar recurso que possibilite acompanhar em tempo real a distribui¢do das CRITICO / ELIMINATORIO Consta no rol do item 7.7.9 do Edital/13.7.9 do Termo de
leituras realizadas para os dispositivos moveis, possibilitando realizar o acompanhamento Referéncia do Edital. Ndo comprovagdo = desclassificagdo
integral do trabalho de campo, apresentando por rota, por grupo ou por dispositivo mével a imediata, sem possibilidade de implementagdo posterior. Atende Classificada
quantidade de leituras distribuidas, o quantitativo lido até o momento o quantitativo de faturas
impressas e o total de bobinas ja utilizadas em campo;
19 2.10.27  2.10.27. Possuir funcionalidade para realizacéo de leitura automatica via sistema de telemetria; CRITICO / ELIMINATORIO Consta no rol do item 7.7.9 do Edital/13.7.9 do Termo de
Referéncia do Edital. Ndo comprovagdo = desclassificagdo e Classificada
imediata, sem possibilidade de implementagdo posterior.
20 2.11.1 2.11.1. Acesso ao sistema através de usuario e senha previamente cadastrados. CRITICO / ELIMINATORIO Consta no rol do item 7.7.9 do Edital/13.7.9 do Termo de
Referéncia do Edital. Ndo comprovagdo = desclassificagdo A Classificada
imediata, sem possibilidade de implementagdo posterior.
21 2.11.5 2.11.5.Para digitar a leitura, o sistema deverd informar antes ao leiturista no minimo as CRITICO / ELIMINATORIO Consta no rol do item 7.7.9 do Edital/13.7.9 do Termo de
seguintes informagdes: Referéncia do Edital. Ndo comprovagdo = desclassificagdo e Classificada
matricula, enderego, titular, categoria, nimero de economias, numero e localizagdo do imediata, sem possibilidade de implementagdo posterior.
hidrametra-
22 2.11.6 2.11.6.0 sistema devera efetuar o registro referente ao rastreamento pelas coordenadas de GPS CRITICO / ELIMINATORIO Consta no rol do item 7.7.9 do Edital/13.7.9 do Termo de
do trajeto percorrido desde a saida da sede da empresa até o término das atividades de registro Referéncia do Edital. Ndo comprovagdo = desclassificagdao A Classificada
de leitura; imediata, sem possibilidade de implementagdo posterior.
23 2.11.10  2.11.10. Possibilitar que o faturamento on-site possa ser feito tanto on-line quanto offline, CRITICO / ELIMINATORIO Consta no rol do item 7.7.9 do Edital/13.7.9 do Termo de
utilizando dispositivos moéveis; Referéncia do Edital. Ndo comprovagdo = desclassificagdo e Classificada
imediata, sem possibilidade de implementagdo posterior.
24 2.11.11  2.11.11. Deve possibilitar realizar a leitura para imdveis com ligagdo de agua suspensa CRITICO / ELIMINATORIO Consta no rol do item 7.7.9 do Edital/13.7.9 do Termo de
(cortados) que ainda contenham hidrémetro, conforme parametrizagdo predefinida. Caso exista Referéncia do Edital. Ndo comprovagdo = desclassificagdo
consumo, o sistema deve emitir fatura de cobranca e gerar automaticamente uma Ordem de imediata, sem possibilidade de implementagdo posterior. Atende Classificada
Servigo de Fiscalizagdo para o imével. O intervalo minimo de dias entre o corte e a leitura
também deve obedecer a parametro predefinido;
25 2.11.12  2.11.12. Permitir realizar o calculo da fatura determinando o valor da agua, esgoto e residuos CRITICO / ELIMINATORIO Consta no rol do item 7.7.9 do Edital/13.7.9 do Termo de
sélidos quando assim necessitar, aplicando os valores da tabela tarifaria de acordo com a faixa Referéncia do Edital. Ndo comprovagdo = desclassificagdo
de consumo e nimero de economias, realizar a dedugdo de impostos para as unidades de imediata, sem possibilidade de implementagdo posterior. Atende Classificada
consumo que estejam previstos a retengdo de impostos, apurar os valores de servigos a faturar
conforme estipulado no regulamento do SAMAE;
26 2.11.13  2.11.13. Permitir utilizar bobinas em branco sem nenhuma informagao pré-impressa em CRITICO / ELIMINATORIO Consta no rol do item 7.7.9 do Edital/13.7.9 do Termo de
impressora portatil, utilizando papel com tecnologia térmica. O layout do documento, definido Referéncia do Edital. Ndo comprovagdo = desclassificagdo A Classificada
pelo SAMAE, podera ser desenhado no momento da impressao, permitindo a emissdo de no imediata, sem possibilidade de implementagdo posterior.
minimo os sesuintes documentos: ; ;
27 2.11.15  2.11.15. Permitir visualizar na tela do dispositivo de leitura as fotografias digitais registradas; CRITICO / ELIMINATORIO Consta no rol do item 7.7.9 do Edital/13.7.9 do Termo de
Referéncia do Edital. Ndo comprovagdo = desclassificagdo e Classificada
imediata, sem possibilidade de implementagdo posterior.
28 2.11.17  2.11.17. Permitir geragdo de avisos ao leiturista no momento da leitura em casos de ocorréncias CRITICO / ELIMINATORIO Consta no rol do item 7.7.9 do Edital/13.7.9 do Termo de
parametrizadas no sistema, como por exemplo: Consumo zero, consumo alto, consumo baixo. Referéncia do Edital. Ndo comprovagdo = desclassificagdao
Onde o leiturista se obriga a digitar novamente a leitura, e informando ao setor de faturamento imediata, sem possibilidade de implementagdo posterior. Atende Classificada
o codigo da ocorréncia para um controle desses motivos.
29 2.11.18  2.11.18. Possibilitar a alteragdo, em campo, de determinados dados cadastrais pré-definidos; CRITICO / ELIMINATORIO Consta no rol do item 7.7.9 do Edital/13.7.9 do Termo de
Referéncia do Edital. Ndo comprovagdo = desclassificagdo e Classificada

imediata, sem possibilidade de implementagdo posterior.
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2.11.26. Permitir ao leiturista corrigir uma leitura errada, e apds imprimir a fatura novamente
com a informagdo corrigida;

2.12.2. O processo de revisao devera conter os seguintes dados minimos no formulario de
adesdo:...

2.12.5. Todo o processo de revisdo devera ser disponibilizado em dispositivos méveis, de forma

clara e simples, onde todo o processo seja automatizado sem a necessidade de uso de papel
impresso, podera ser utilizado no mesmo modo das ordens de servigos automatizadas como
nrevé neste termn de referéncia-

2.12.9. A solugdo devera permitir enviar e-mails para o cliente com a fatura alterada e com o
laudo final da revisdo;

2.13.1.Possibilitar o cadastro de grupos de faturamento, onde as unidades de consumo possam

ser agrupadas por caracteristicas de faturamento semelhantes;

2.13.3. Permitir a gestdo do cronograma de faturamento para organizar as atividades por grupo

e localidade, possibilitando o cadastro mensal do calendario de faturamento, no minimo os
seguintes dados: data de previsdo da geragdo da massa de leitura de campo, data de inicio de
leitura de campo, data final da leitura de campo,

data de nrevicin dn nracaccamantn dn fatiiramentn:

2.13.4. A Solugdo deverd se adequar ao calendario e forma de faturamento que é aplicado
atualmente no municipio;

2.13.10. Permitir realizar o calculo da fatura determinando o valor da dgua, esgoto e residuos

sélidos se necessario, aplicando os valores da tabela tarifaria de acordo com a faixa de consumo

e nimero de economias;

2.13.22. Disponibilizar conjunto de recurso que possibilite a gestao efetiva dos imdveis
alugados, fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

2.13.15. Deverd ser possivel a emissdo de faturas agrupadas para 6rgdos publicos ou
particulares;

2.13.21. Disponibilizar recurso que possibilite a geragdo automatica de ordem de servigo de
fiscalizagdo de consumo, de acordo com critérios estabelecidos pelo usudario;

2.13.23. Disponibilizar conjunto de recurso que possibilite a gestdo efetiva do controle de
fraudes que possam ser praticadas nas unidades de consumo, fornecendo no minimo as
seguintes funcionalidades: ...

2.14.2. Disponibilizar recurso de importagdo e processamento do arquivo transmitido pelo
banco no padrdo FEBRABAN, vinculando os registros de pagamentos aos documentos de
cobranga emitidos para as unidades de consumo, seja ele oriundo de débito em conta ou de
pagamento normal (incluindo QR Code e PIX) e ainda garantir que todos os registros de

pagamentos enviados nos arquivos bancarios, sejam devidamente registrados na base de dados

Aa caliir3n/cictama afartadna:
2.14.3. Disponibilizar recurso que possibilite a baixa de documentos de cobranga de forma
manual (confirmagio de pagamentos) com informagdo dos dados dos pagamentos;

2.14.5. Permitir a identificagdo de Faturas pagas em duplicidade, gerando ocorréncia de
pagamento e crédito para desconto nas préximas faturas do cliente;

2.14.7. Possibilitar que no momento do processamento do pagamento de um documento que
possua uma ou mais faturas vinculadas (notificagdo de corte, segunda via de fatura, termo de
confissdo de divida ativa e segunda via de fatura agrupada e outros) deve ocorrer também de
forma automadtica a quitagdo de todas as faturas vinculadas ao documento;
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Consta no rol do item 7.7.9 do Edital/13.7.9 do Termo de
Referéncia do Edital. Ndo comprovagdo = desclassificagdo
imediata, sem possibilidade de implementagdo posterior.

Consta no rol do item 7.7.9 do Edital/13.7.9 do Termo de
Referéncia do Edital. Ndo comprovagdo = desclassificagdo
imediata, sem possibilidade de implementagdo posterior.

Consta no rol do item 7.7.9 do Edital/13.7.9 do Termo de
Referéncia do Edital. Ndo comprovagdo = desclassificagdo
imediata, sem possibilidade de implementagdo posterior.

Consta no rol do item 7.7.9 do Edital/13.7.9 do Termo de
Referéncia do Edital. Ndo comprovagdo = desclassificagdao
imediata, sem possibilidade de implementagdo posterior.

Consta no rol do item 7.7.9 do Edital/13.7.9 do Termo de
Referéncia do Edital. Ndo comprovagdo = desclassificagdo
imediata, sem possibilidade de implementagdo posterior.

Consta no rol do item 7.7.9 do Edital/13.7.9 do Termo de
Referéncia do Edital. Ndo comprovagdo = desclassificagdo
imediata, sem possibilidade de implementagdo posterior.

Consta no rol do item 7.7.9 do Edital/13.7.9 do Termo de
Referéncia do Edital. Ndo comprovagdo = desclassificagdo
imediata, sem possibilidade de implementagdo posterior.

Consta no rol do item 7.7.9 do Edital/13.7.9 do Termo de
Referéncia do Edital. Ndo comprovagdo = desclassificagdo
imediata, sem possibilidade de implementagdo posterior.

Consta no rol do item 7.7.9 do Edital/13.7.9 do Termo de
Referéncia do Edital. Ndo comprovagdo = desclassificagdo
imediata, sem possibilidade de implementagdo posterior.

Consta no rol do item 7.7.9 do Edital/13.7.9 do Termo de
Referéncia do Edital. Ndo comprovagdo = desclassificagdao
imediata, sem possibilidade de implementagdo posterior.

Consta no rol do item 7.7.9 do Edital/13.7.9 do Termo de
Referéncia do Edital. Ndo comprovagdo = desclassificagdo
imediata, sem possibilidade de implementagdo posterior.

Consta no rol do item 7.7.9 do Edital/13.7.9 do Termo de
Referéncia do Edital. Ndo comprovagdo = desclassificagdo
imediata, sem possibilidade de implementagdo posterior.

Consta no rol do item 7.7.9 do Edital/13.7.9 do Termo de
Referéncia do Edital. Ndo comprovagdo = desclassificagdo
imediata, sem possibilidade de implementagdo posterior.

Consta no rol do item 7.7.9 do Edital/13.7.9 do Termo de
Referéncia do Edital. Ndo comprovagdo = desclassificagdo
imediata, sem possibilidade de implementagdo posterior.

Consta no rol do item 7.7.9 do Edital/13.7.9 do Termo de
Referéncia do Edital. Ndo comprovagdo = desclassificagdo
imediata, sem possibilidade de implementagdo posterior.

Consta no rol do item 7.7.9 do Edital/13.7.9 do Termo de
Referéncia do Edital. Ndo comprovagdo = desclassificagdo
imediata, sem possibilidade de implementagdo posterior.
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46 2.14.13  2.14.13. A solugdo ofertada devera ter a opgdo de integragdo com o sistema das “Vans”
permitindo a obtengdo e o processamento automatico dos arquivos bancarios, inclusive com
tempo parametrizavel de verificagdo, no caso de a Autarquia eventualmente contratar o servigo
de nasamentn em temnn real

47 2.14.15  2.14.15. Fornecer recurso que possibilite tratar pagamento via depésito bancario que estdo
como ndo identificados;

48 2.15.2 2.15.2. Disponibilizar funcionalidade que possibilite o parcelamento de débitos pendentes
(faturas abertas ou servigos prestados ao cliente), conforme politicas globais de parcelamento
previamente parametrizadas, fornecendo no minimo os seguintes recursos: ...

49 2.15.3 2.15.3.1. Possibilitar calcular o saldo pendente do parcelamento em aberto, atualizando-o para
o valor presente e incorporando ao reparcelamento;

50 2.15.3 2.15.3.2. Possibilitar ao usuario selecionar novas faturas pendentes vencidas ou a vencer e
servigos a faturar que ndo pertenciam ao parcelamento anterior, visando compor a nova
negociagdo do parcelamento;

51 2.15.3 2.15.3.6. Disponibilizar recurso para geragao de cartas de cobranga para clientes com faturas em
atraso, conforme opgdes e parametros informados pelo operador do sistema, tais como:
selecionar um imdvel especifico, intervalo de rotas, competéncia de referéncia, intervalo de
valor em aberto, quantidade de faturas vencidas, nimero de meses em atraso, tipos de
rataonriac e a citiiarin dn imAval-

52 2.15.3 2.15.3.9. Permitir alterar a data de vencimento de uma notificagdo de corte pendente. Sendo
que essa funcionalidade deve prever a geragdo automdtica de uma ordem de servigo, que
registre a alteragdo realizada, o usuario que realizou a data e um parecer registrado pelo
neuArine

53 2.15.3 2.15.3.14. Disponibilizar recurso que possibilidade a geragdo automatica das ordens de servigo
de corte, conforme parametrizagdo de regras para geracao definidas pelo usuario;

54 2.16.2 2.16.2. Possibilitar a utilizagdo do conceito de contabilizagdo ativa, onde deve ser possivel
parametrizar de acordo com o plano de contas da Autarquia as transagdes contabeis, ou seja,
qual deve ser o respectivo langamento contabil que deve ser gerado na mesma transagdo légica
de forma automatica e transparente para
0 usuario, para todos os movimentos do emitido e do recebido (faturamento, cancelamento,
refaturamento, parcelamento e recebimento no ambito dos processos de negdcio comercial);

55 2.16.17  2.16.17. Permitir importagdo e exportagdo dos langamentos contabeis via arquivo ou integragdo
direta com sistemas externos.

56 2.17.1 2.17.1.Garantir o cadastro e a manutengdo dos cédigos de servigo e a definigdo das politicas,
através de processo paramétrico, possibilitando ao usudrio atualizar a qualquer tempo, no
minimo os seguintes parametros: ...

57 2.17.2 2.17.2. Disponibilizar o cadastro de materiais e suas respectivas unidades de medida para ser
registrado seu uso na execugdo do servigo;

58 2.17.8 2.17.8. Disponibilizar funcionalidade visando garantir o fluxo de abertura, programagdo e
encerramento do servigo, para unidades de consumo, logradouro e clientes da Autarquia,
visando garantir todo o controle desde o momento em que a ordem de servigo foi gerada até o
momento em que serd encerrada. Sendo que o processo de baixa da ordem de servigo na
solugdo ofertada deverd ser flexivel e parametrizével, possibilitando solicitar ao usudrio os
dados especificos de cada servigo no momento de seu encerramento;

59 2.17.9 2.17.9. Possibilitar definir kits de materiais que serdo utilizados em determinados servigos, onde
todos os materiais necessarios para a execugdo de determinados servigos serdo definidos
antecipadamente através da criagdo dos kits que serdo associados aos respectivos servigos;

60 2.17.16  2.17.16. Disponibilizar funcionalidade para desprogramar ordem de servigos que foram
programadas para execugdo de forma indevida e/ou possibilitar a alteragdo do tipo de servigo;

CRITICO / ELIMINATORIO

CRITICO / ELIMINATORIO

CRITICO / ELIMINATORIO

CRITICO / ELIMINATORIO

CRITICO / ELIMINATORIO

CRITICO / ELIMINATORIO

CRITICO / ELIMINATORIO

CRITICO / ELIMINATORIO

ESSENCIAL (n3o critico)

CRITICO / ELIMINATORIO

CRITICO / ELIMINATORIO

CRITICO / ELIMINATORIO

CRITICO / ELIMINATORIO

CRITICO / ELIMINATORIO

CRITICO / ELIMINATORIO

Consta no rol do item 7.7.9 do Edital/13.7.9 do Termo de
Referéncia do Edital. Ndo comprovagdo = desclassificagdo
imediata, sem possibilidade de implementagdo posterior.

Consta no rol do item 7.7.9 do Edital/13.7.9 do Termo de
Referéncia do Edital. Ndo comprovagdo = desclassificagdo
imediata, sem possibilidade de implementagdo posterior.

Consta no rol do item 7.7.9 do Edital/13.7.9 do Termo de
Referéncia do Edital. Ndo comprovagdo = desclassificagdo
imediata, sem possibilidade de implementagdo posterior.

Consta no rol do item 7.7.9 do Edital/13.7.9 do Termo de
Referéncia do Edital. Ndo comprovagdo = desclassificagdao
imediata, sem possibilidade de implementagdo posterior.

Consta no rol do item 7.7.9 do Edital/13.7.9 do Termo de
Referéncia do Edital. Ndo comprovagdo = desclassificagdo
imediata, sem possibilidade de implementagdo posterior.

Consta no rol do item 7.7.9 do Edital/13.7.9 do Termo de
Referéncia do Edital. Ndo comprovagdo = desclassificagdo
imediata, sem possibilidade de implementagdo posterior.

Consta no rol do item 7.7.9 do Edital/13.7.9 do Termo de
Referéncia do Edital. Ndo comprovagdo = desclassificagdo
imediata, sem possibilidade de implementagdo posterior.

Consta no rol do item 7.7.9 do Edital/13.7.9 do Termo de
Referéncia do Edital. Ndo comprovagdo = desclassificagdo
imediata, sem possibilidade de implementagdo posterior.

Mddulo rotulado 'essencial' no TR, mas ndo consta no rol
taxativo de itens criticos/eliminatérios (7.7.9). Conta para os
90%, mas reprovagdo isolada ndo elimina a licitante.

Consta no rol do item 7.7.9 do Edital/13.7.9 do Termo de
Referéncia do Edital. Ndo comprovagdo = desclassificagdo
imediata, sem possibilidade de implementagdo posterior.

Consta no rol do item 7.7.9 do Edital/13.7.9 do Termo de
Referéncia do Edital. Ndo comprovagdo = desclassificagdo
imediata, sem possibilidade de implementagdo posterior.

Consta no rol do item 7.7.9 do Edital/13.7.9 do Termo de
Referéncia do Edital. Ndo comprovagdo = desclassificagdo
imediata, sem possibilidade de implementagdo posterior.

Consta no rol do item 7.7.9 do Edital/13.7.9 do Termo de
Referéncia do Edital. Ndo comprovagdo = desclassificagdo
imediata, sem possibilidade de implementagdo posterior.

Consta no rol do item 7.7.9 do Edital/13.7.9 do Termo de
Referéncia do Edital. Ndo comprovagdo = desclassificagdao
imediata, sem possibilidade de implementagdo posterior.

Consta no rol do item 7.7.9 do Edital/13.7.9 do Termo de
Referéncia do Edital. Ndo comprovagdo = desclassificagdo
imediata, sem possibilidade de implementagdo posterior.
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Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Atende

Classificada

Classificada

Classificada

Classificada

Classificada

Classificada

Classificada

Classificada

Classificada

Classificada

Classificada

Classificada

Classificada

Classificada

Classificada



61 2.17.19  2.17.19. Permitir encerrar uma ordem de servigo em que o servigo ndo foi executado, com CRITICO / ELIMINATORIO Consta no rol do item 7.7.9 do Edital/13.7.9 do Termo de
inclusdo de justificativa; Referéncia do Edital. Ndo comprovagdo = desclassificagdo

Atende Classificada
imediata, sem possibilidade de implementagdo posterior.
62 2.17.24  2.17.24. Disponibilizar funcionalidade que possibilite a abertura de ordens de servigo em lote CRITICO / ELIMINATORIO Consta no rol do item 7.7.9 do Edital/13.7.9 do Termo de
para unidades de consumo cadastradas, a partir de parametros informados pelo operador do Referéncia do Edital. Ndo comprovagdo = desclassificagdo A Classificada
sistema, tais como situagdo e categoria do imdvel, tipo e data de instalagdo do hidrémetro, imediata, sem possibilidade de implementagdo posterior.
intervaln de ratas e intervala de consumao. dentre autros: ; ;
63 2.17.26  2.17.26. Disponibilizar recurso que possibilite a gestdo de contratos de empreiteiras CRITICO / ELIMINATORIO Consta no rol do item 7.7.9 do Edital/13.7.9 do Termo de
terceirizadas, com no minimo as seguintes funcionalidades: ... Referéncia do Edital. Ndo comprovagdo = desclassificagdo e Classificada
imediata, sem possibilidade de implementagdo posterior.
64 2.18 2.18. Sistemas de Ordens de Servigo para Dispositivos Mdveis (Iltem e subitem essenciais) ... CRITICO / ELIMINATORIO Consta no rol do item 7.7.9 do Edital/13.7.9 do Termo de
(Demonstragdo do item e subitens) Referéncia do Edital. Ndo comprovagdo = desclassificagdo A Classificada
imediata, sem possibilidade de implementacdo posterior.
65 2.19.1 2.19.1.0 sistema devera permitir o registro e acompanhamento dos atendimentos realizados CRITICO / ELIMINATORIO Consta no rol do item 7.7.9 do Edital/13.7.9 do Termo de
em balcdo, telefone (call center) ou chatbot e devera ser gerado um nimero identificador Gnico Referéncia do Edital. Ndo comprovagdo = desclassificagdo e Classificada
para identificagdo do registro de atendimento (RA ou protocolo); imediata, sem possibilidade de implementagdo posterior.
66 2.19.2 2.19.2. Deverao ser registradas automaticamente as principais agoes realizadas pelo chatbot CRITICO / ELIMINATORIO Consta no rol do item 7.7.9 do Edital/13.7.9 do Termo de
(robd de atendimento) ou atendente (operador do sistema) durante o atendimento, além de Referéncia do Edital. Ndo comprovagdo = desclassificagdo A Classificada
comentdrios e agdes que possam ser inseridas pelo atendente; imediata, sem possibilidade de implementagdo posterior.
67 2.19.9 2.19.9.3. Permitir alterar data de vencimento da fatura, sendo que essa funcionalidade deve CRITICO / ELIMINATORIO Consta no rol do item 7.7.9 do Edital/13.7.9 do Termo de
prever a geragdo automatica de uma anotagdo de registro, que registre a alteragdo de Referéncia do Edital. Ndo comprovagdo = desclassificagdo e Classificada
vencimento realizada na fatura, o usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo imediata, sem possibilidade de implementagdo posterior.
neuArine
68 2.19.9 2.19.9.5. Permitir alterar na fatura consumo faturado, sendo que essa funcionalidade devera CRITICO / ELIMINATORIO Consta no rol do item 7.7.9 do Edital/13.7.9 do Termo de
prever a geragdo automatica de uma anotagao de registro, que registre a alteragdo realizada na Referéncia do Edital. Ndo comprovagdo = desclassificagdo A Classificada
fatura, o usudrio que realizou, a data e um parecer informado pelo usudrio; imediata, sem possibilidade de implementagdo posterior.
69 2.19.11  2.19.11. Disponibilizar um conjunto de recurso que possibilite ao usuario prestar o atendimento CRITICO / ELIMINATORIO Consta no rol do item 7.7.9 do Edital/13.7.9 do Termo de
ao cliente, visando atender diversas situagdes referentes as solicitagdes de ordem de servigo, Referéncia do Edital. Ndo comprovagdo = desclassificagdo e Classificada
fornecendo no minimo a seguintes funcionalidades: ... imediata, sem possibilidade de implementagdo posterior.
70 2.20 2.20. Autoatendimento Portal (Item e subitem essenciais) ESSENCIAL (n3o critico) Mddulo rotulado 'essencial' no TR, mas ndo consta no rol
(Demonstragdo do item e subitens) taxativo de itens cr|~t|c_os/ellm|n~ator|_os_(7.7.9_)._ Conta para os Atende Classificada
90%, mas reprovagdo isolada ndo elimina a licitante.
71 2.22.5 2.22.5. Deve estar totalmente integrado ao software comercial, o que possibilita que o CRITICO / ELIMINATORIO Consta no rol do item 7.7.9 do Edital/13.7.9 do Termo de
atendente realize a comunicagdo com os clientes da empresa, diretamente de uma interface Referéncia do Edital. Ndo comprovagdo = desclassificagdo e Classificada
centralizada no médulo de atendimento do software proposto. imediata, sem possibilidade de implementagdo posterior.
72 2.22.7 2.22.7. Disponibilizar uma série de servicos automatizados, integrados diretamente ao sistema  CRITICO / ELIMINATORIO Consta no rol do item 7.7.9 do Edital/13.7.9 do Termo de
comercial e devem ser disponibilizadas no minimo as seguintes funcionalidades: ... Befer_enua do Edlta_l. _N_ao comprovacao = des~cIaSS|f|ca?ao A Classificada
imediata, sem possibilidade de implementagdo posterior.
73 2.22.9 2.22.9. Deve gerar para todos os atendimentos um nimero de "Protocolo" no sistema CRITICO / ELIMINATORIO Consta no rol do item 7.7.9 do Edital/13.7.9 do Termo de
comercial; Referéncia do Edital. Ndo comprovagdo = desclassificagdo e Classificada
imediata, sem possibilidade de implementagdo posterior.
74 2.27.4 2.27.4. Além dos dados vetoriais que representardo dados do negécio, a solugdo ofertada CRITICO / ELIMINATORIO Consta no rol do item 7.7.9 do Edital/13.7.9 do Termo de
devera ser capaz de se conectar com servidores de dados geograficos publicos que sejam Referéncia do Edital. Ndo comprovagdo = desclassificagdao
disponibilizados utilizando o protocolo WMS (Web Map Server). Um exemplo de servidor de imediata, sem possibilidade de implementagdo posterior. Atende Classificada
dados geograficos publico no Brasil é o IBGE. Da mesma forma, quando devidamente
identificados, servidores privados que utilizam o mesmo protocolo WMS, deverdo ser passiveis
Aa iicn nalA cictama:
752.27.12  2.27.12. Possibilitar o cadastro de uma ligagdo nova de égua e ligagdo nova de esgoto, através  CRITICO / ELIMINATORIO Consta no rol do item 7.7.9 do Edital/13.7.9 do Termo de
da interface do GIS, sendo que a mesma depois de desenhada no GIS e conectada a unidade de Referéncia do Edital. Ndo comprovagao = desclassificagdo
consumo devera ser simultaneamente criada no cadastro alfanumérico da base de dados imediata, sem possibilidade de implementagdo posterior.
comercial, ou seja, as informagdes dos elementos de rede até o ponto da unidade consumidora,
disponibilizadas em banco de dados comercial e espacial, deverdo possuir um vinculo com os .
Atende Classificada

desenhos, estabelecendo a ligagdo entre ambos. Por exemplo, a identificagdo dos pontos das
unidades consumidoras no desenho do médulo GIS deve permitir uma identificagdo com o
componente cadastrado em base de dados comercial. A finalidade deste vinculo é
localizar/indicar a unidade consumidora graficamente a partir de consulta no banco de dados
comercial;



76 2.27.17

77 2.27.22

78 2.29.2

79 2.29.9

80 2.29.18

2.27.17. Devera ser disponibilizado sistema para importacdo de camadas de contexto através de CRITICO / ELIMINATORIO
arquivos shapefile, para exibigdo e edi¢do na interface do sistema GIS;

2.27.22. Possuir a geragdo automatica de poligonos de roteamento de agua e esgoto; CRITICO / ELIMINATORIO

2.29.2. Disponibilizar ferramenta para anélise de dados em cubos OLAP (on-line analytic
processing), sendo que a ferramenta disponibilizada devera possibilitar que os usuarios possam
elaborar qualquer cubo, porém ja devera estar disponivel na ferramenta os cubos gerenciais que
permitam analisar dados referente aos contextos: (posi¢do do fechamento do faturamento,
posi¢do fechamento arrecadagdo, cadastro de unidades de consumo, parque de hidrometros,
pagamentos, inadimpléncia, servigos executados);

ESSENCIAL (n3o critico)

2.29.9.8. Adicionar recurso que possibilite ao usuario criar os seus indicadores de maneira ESSENCIAL (n3o critico)
personalizada.

A solugdo ofertada devera fornecer de forma prévia, ja cadastrado e configurado no momento

da implantagdo todos os indicadores previstos no SINISA conforme glossario e relagdo

disponibilizada no site

https://www.gov.br/cidades/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-

nrAmramaan leananman: tnlrinica.

2.29.18.20. A solugdo deve fornecer todas as funcionalidades de Bl requeridas através de um ESSENCIAL (n3o critico)
unico produto, plataforma e arquitetura, que dispense a necessidade de criagdo de metadados

duplicados para utilizagdo de diferentes médulos da plataforma;

POC Jtech: Marcelo / Luiz Henrique

Consta no rol do item 7.7.9 do Edital/13.7.9 do Termo de
Referéncia do Edital. Ndo comprovagdo = desclassificagdo
imediata, sem possibilidade de implementagdo posterior.

Consta no rol do item 7.7.9 do Edital/13.7.9 do Termo de
Referéncia do Edital. Ndo comprovagdo = desclassificagdo
imediata, sem possibilidade de implementagdo posterior.

Mddulo rotulado 'essencial' no TR, mas ndo consta no rol
taxativo de itens criticos/eliminatérios (7.7.9). Conta para os
90%, mas reprovagdo isolada ndo elimina a licitante.

Médulo rotulado 'essencial' no TR, mas ndo consta no rol
taxativo de itens criticos/eliminatérios (7.7.9). Conta para os
90%, mas reprovagdo isolada ndo elimina a licitante.

Mddulo rotulado 'essencial' no TR, mas ndo consta no rol
taxativo de itens criticos/eliminatérios (7.7.9). Conta para os
90%, mas reprovagdo isolada ndo elimina a licitante.
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