@ SamaESé'o Ludgero

Aviso de

CONTRATACAO
DIRETA

372025

CONTRATANTE
SAMAE DE SAO LUDGERO

OBJETO

Prestacdo de servigos de desenvolvimento, implantagcdo e manutencdo mensal
de sistema website com layout responsivo, cadastro de conteddo inicial,
hospedagem de website, suporte e atualizagdes para cadastro de contetudo
posterior no dominio: www.samaesl.sc.gov.br

VALOR TOTAL DA CONTRATAQAO
RS 13.200,00 (treze mil e duzentos reais)

PERIODO DE PROPOSTAS
De 13/02/2025 as 8h
Até 17/02/2025 as 17h

CRITERIO DE JULGAMENTO
Menor Preco Global
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Aviso de CONTRATAGAO DIRETA N° 3/2025

PROCESSO LICITATORIO N° 10/2025

COM BASE NO ART. N° 75, INCISO Il da Lei 14.133/2021

O Servigo Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto - SAMAE de S3o Ludgero, Inscrito no CNPJ
N° 86.446.630/0001-00, Autarquia Municipal da cidade de Sao Ludgero, Estado de Santa
Catarina, sito a Avenida Monsenhor Frederico Tombrock, 612, bairro Centro, CEP - 88.730-
000, por intermédio do Setor de Compras, torna publico que, realizara Contratacdo Direta, com
critério de julgamento MENOR PRECO GLOBAL, nos termos do Art. n° 75 da Lei 14.133/2021,
e as exigéncias estabelecidas nesta Contratagdo Direta, conforme os critérios e procedimentos
a seguir definidos, objetivando obter a melhor proposta, observadas as datas e horarios
discriminados a seguir:

DATA INICIAL PARA APRESENTACAO

DA PROPOSTA: DIA 13/02/2025, A PARTIR DAS 08:00 HORAS

DATA LIMITE PARA APRESENTACAO

DA PROPOSTA: DIA 17/02/2025, AS 17:00 HORAS

REFERENCIAS DE HORARIO: HORARIO DE BRASILIA-DF

ENDERECO ELETRONICO PARA
ENVIO DA . PROPOSTA E licitacao(@samaesl.sc.gov.br
DOCUMENTACAO:

LINK DA CONTRATAGCAO DIRETA: https://samaesl.sc.gov.br/contratacoes_diretas/

1.0 DO OBJETO

1.1 O objeto do presente procedimento é a escolha da proposta mais vantajosa para a
contratacdo, por dispensa de licitacdo, para: Prestacdo de servicos de desenvolvimento,
implantacdo e manutencdo mensal de sistema website com layout responsivo, cadastro de
conteddo inicial, hospedagem de website, suporte e atualizagdes para cadastro de contetido
posterior no dominio: www.samaesl.sc.gov.br, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Aviso de Contratagdo Direta e seus anexos.

111 Havendo mais de um item, faculta-se ao fornecedor a participagdo em quantos
forem de seu interesse.

1.2 O critério de julgamento adotado serd o menor prego global, observadas as exigéncias
contidas neste Aviso de Contratagdo Direta e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

1.3 Compdem este Aviso de Contratagcdo Direta, além das condi¢Bes especificas, os
seguintes documentos:

1.3.1 Anexo |- Termo de Referéncia;
1.3.2 Anexo Il - Modelo de Proposta;
1.3.3 Anexo lll - Minuta de Contrato;

1.3.4 Anexo IV - Declaragdo de que a Empresa Licitante Cumpre o Disposto no Inciso
XXXIIl do Art. 7° da Constituicdo Federal;

1.3.5 Anexo V - Declaragdo de Inexisténcia de Fato Superveniente Impeditivo de
Habilitag3o.
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2.0 DO PROCEDIMENTO

21 Os interessados deverdo proceder, antes da elaboragdo das propostas, verificacdo
minuciosa de todos os elementos fornecidos, solicitando por escrito ao SAMAE de S&o Ludgero,
via e-mail: licitacao@samaesl.sc.gov.br, até 01 (um) dia util antes do prazo final para
apresentacdo da documentacdo, as duvidas suscitadas, que serdo esclarecidas no Portal de
Contratagdes Diretas do SAMAE de S3o Ludgero.

2.2 O prosseguimento do processo de contratagdo direta ja iniciado ndo é condicionado a
apresentacdo de propostas conforme o “ltem 3.0 - PROPOSTA DE PRECO/COTAGCAO”,
podendo ser realizada a contratagcdo mesmo que o prazo transcorra in albis.

2.3 A selecdo da contratada ndo estara restrita aqueles que encaminharem suas propostas,
podendo a Administragcdo selecionar a proposta de terceiro alheio a este procedimento e/ou a
proposta utilizada no orgamento do processo, desde que a mesma seja justificada como a mais
vantajosa para a Administracdo, na forma do art. 67 da Portaria SAMAE SLU N°. 19/2024, de
19/01/2024.

24 A divulgacdo da proposta selecionada como mais vantajosa far-se-a junto ao teor da
autorizacdo da autoridade competente, a qual fara a indicacdo da pessoa a ser contratada, nos
termos do art. 72, inciso VIl e paragrafo Unico, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

2.5 O Termo de Referéncia encontra-se em anexo a esse Contratagéo Direta.

3.0 DO ENVIO DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO E PROPOSTA DE
PREGO/COTACAO

3.1 A presente Contratacdo Direta ficara ABERTA POR UM PERIODO DE 03 (TRES) DIAS
UTEIS, a partir da data da divulgacdo no site, e os respectivos documentos deverdo ser
encaminhados ao E-mail: licitacao(@samaesl.sc.gov.br, preferencialmente fazendo referéncia a
CONTRATAQAO DIRETA N° 3/2025.

3.2 Limite para Apresentacdo da Proposta de Precos: 17/02/2025 as 17:00h.

3.3 O fornecedor interessado, apds a divulgacdo do aviso de contratagdo direta,
encaminhard, por meio eletrénico ou por protocolo, no setor de licitacdes, a proposta com a
descricdo do objeto ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e o preco, até adatae o
horario estabelecidos para abertura do procedimento.

3.4 A Proposta de prego devera ser apresentada conforme modelo constante no Anexo |
deste Contratacdo Direta, as quais observardo o disposto a seguir:

a) Conter o nome do proponente, endereco, identificagdo (individual ou social), o
n° do CNPJ e da Inscri¢gdo Estadual, nimero de telefone e e-mail;

b) Suas folhas devem estar datadas, assinadas e rubricadas pelo seu representante
legal, podendo ser de forma digital, desde que atendidos os requisitos legais;

c) Nos precos propostos deveréo estar incluidos todos os custos diretos e indiretos
necessarios a perfeita execugdo do objeto, composicdo do BDI, entregas, encargos
sociais e inclusive as despesas com materiais e/ou equipamentos fornecidos, mao de
obra especializada ou nao, fretes, seguros em geral, equipamentos auxiliares,
ferramentas, encargos da Legislagdo Tributaria, Social, Trabalhista e Previdenciaria, da
infortunistica do trabalho e responsabilidade civil por quaisquer danos causados a
terceiros ou dispéndios resultantes de impostos, taxas, regulamentos e posturas
municipais, estaduais e federais, enfim, tudo o que for necessario para a execucéo total
e completa do objeto;

d) O prazo de validade da proposta de pregcos ndo podera ser inferior a 30 (trinta)
dias, contados da abertura do prazo para envio;

e) Conter valor unitario e valor total com a quantidade estimada;
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Conter, discriminados em moeda corrente nacional, os pregos dos itens limitados
a 02 (duas) casas decimais para os centavos; e

g) Especificacdo completa do produto/servigo oferecido, de acordo com as
apresentadas na Proposta Eletrénica, com informagdes técnicas que possibilitem a sua
completa avaliagdo, totalmente e estritamente conforme descrito acima.

3.5 O eventual interessado, ao enviar sua proposta, declara compreender que ndo esta
participando de uma licitagdo, mas fornecendo proposta adicional para a aferigdo, por parte da
Administracdo, da vantajosidade da escolha a ser contratada em processo de contratagdo
direta.

3.6 As propostas de preco que ndo estiverem em consonancia com as exigéncias desta
Contratagdo Direta serdo desconsideradas julgando- se pela desclassificagado.

3.7 Os pregos ofertados ndo poderdo exceder os valores unitarios, constantes nesta
Contratagdo Direta. Devendo obedecer ao valor estipulado pela administracdo.

3.7.1 Deverao ser considerados e inclusos todos os tributos, fretes, tarifas e demais
despesas decorrentes da prestacdo do servico.

3.8 A habilitacdo serd verificada primeiramente por meio do SICAF. Caso ndo conste
cadastro ou os documentos exigidos no item 5 desta Contratacdo Direta ndo estejam véalidos
ou ndo constem no cadastro, o Setor de Licitacdes comunicari a empresa vencedora para
apresentar, via e-mail ou protocolar no Setor de LicitacGes, em até 03 (trés) dias Gteis apbs
considerada vencedora.

3.9 Em se tratando de Microempreendedor Individual, o calculo do valor do item e/ou lote,
por hora/dia ou unidade, para fins de proposta de pregos e lance(s), obedecera a seguinte
féormula, visando a igualdade entre participantes que ndo se enquadram como MEI:

PM + CPP = PTL

PM = PRECO DE MAO DE OBRA
CPP = CONTRIBUICAO PREVIDENCIARIA PATRONAL 20%
PTL = PRECO DE MAO DE OBRA TOTAL P/LANCES

Diante do art. 22, Ill, da Lei 8.212/91 e do art. 18-B § 1° da Lei Complementar n°® 123/06, que
estabelecem a obrigatoriedade de recolhimento de Contribuigdo Previdenciaria Patronal (20%)
para contratagdo de Microempreendedor Individual, para prestacdo de servicos de hidréulica,
eletricidade, pintura, alvenaria, carpintaria e de manutenc¢&o e reparo de veiculos; seré para fins
de contratualizagdo, deduzido do lance final, a Contribuicdo Previdenciaria Patronal do MEI,
ficando a mesma, a encargo da Contratante.

Desta forma, os licitantes que possuam enquadramento como Microempreendedor Individual,
deverdo constar e apresentar na proposta de preco conforme modelo do Anexo lll, o acréscimo
de 20%, conforme modelo abaixo:

Item e/ou Em Caso de MEI +
Discriminag8o | Unidade | Quantidade | Valor Unitéario (R$) 20% Preco
Lote g
Unitario (RS)
Item 1 XX XX XX XX

4.0 DA HABILITACAO

Pagina 5 de 42
Av. Monsenhor Frederico Tombrock, 612 O ® samaesl © samae@samaesl.sc.gov.br
Centro - S&o Ludgero/SC | CEP: 88730-000 ¢ www.samaesl.sc.gov.br
48 3657 1444




' samae......

Os documentos a serem exigidos para fins de habilitagdo elencados no ANEXO | -
TERMO DE REFERENCIA serdo solicitados do fornecedor mais bem classificado da fase de
lances.

4.2 Como condicdo prévia ao exame da documentagdo de habilitacdo do fornecedor
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, sera verificado o eventual descumprimento
das condi¢Oes de participagao, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a
participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros.

5.0 INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

5.1 Comete infracdo administrativa o fornecedor que praticar quaisquer das hipoéteses
previstas no art. 155 da Lei n® 14.133, de 2021, quais sejam:

5.1.1 dar causa a inexecugao parcial do contrato;

5.1.2 dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

5.1.3 dar causa a inexecucéo total do contrato;
5.1.4 deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;

5.1.5 nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

5.1.6 ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a
contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

5.1.7 ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagéo
direta sem motivo justificado;

5.1.8 apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragdo falsa durante a dispensa eletrdnica ou a execugdo do contrato;

5.1.9 fraudar a dispensa eletrbnica ou praticar ato fraudulento na execucdo do
contrato;

5.1.10 comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

5.1.10.1Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragdo falsa
quanto as condigdes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP
ou o conluio entre os fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo
apoés o encerramento da fase de lances.

5.1.11 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.
5.1.12 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

5.2 O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 6.1.1 deste Aviso de Contratacdo Direta,
quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

b) Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do fornecedor, por qualquer das infragdes dos subitens 6.1.1
a6.1.12;

c) Impedimento de licitar e contratar no &mbito da Administragdo Publica direta e
indireta do ente federativo que tiver aplicado a sanc¢do, pelo prazo maximo de 3 (trés)
anos, nos casos dos subitens 6.1.2 a 6.1.7 deste Aviso de Contratagdo Direta, quando
ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;
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Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel
de licitar ou contratar no dmbito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os
entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos
casos dos subitens 6.1.8 a 6.1.12, bem como nos demais casos que justifiquem a
imposicao da penalidade mais grave;

5.3 A aplicagdo das sancgdes previstas neste Aviso de Contratagdo Direta ndo exclui, em
hipétese alguma, a obrigacdo de reparacao integral do dano causado a Contratante (art. 156,
§9°)

5.4 Todas as sancdes previstas neste Aviso poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §7°).

5.5 Antes da aplicagdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacdo (art. 157)

5.6 Se a multa aplicada e as indeniza¢8es cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga
serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°).

5.7 Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 1 (dez) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagado enviada pela autoridade competente.

5.8 A aplicagdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput
e paragrafos do art. 158 da Lei n®14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar
e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

5.9 Na aplicagdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°):
5.10 a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

51 as peculiaridades do caso concreto;

5.12 as circunstancias agravantes ou atenuantes;

5.13 os danos que dela provierem para o Contratante;

5.14 aimplantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagOes dos 6rgdos de controle.

5.156 Osatos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente,
nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na
referida Lei (art. 159).

5.16 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos
neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sanc¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com
poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos
os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160)

5.17 O Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicagdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ele
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161)

5.18 As sang¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.
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5.19 As sancdes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas nos anexos
a este Aviso.

6.0 DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO

6.1 Os pedidos de esclarecimentos poderdo ser realizados por forma eletronica, através do
endereco eletrbnico: licitacao@samaesl.sc.gov.br.

6.2 Os pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

7.0  DAS DISPOSICOES GERAIS

71 Poderda o SAMAE de S3o Ludgero revogar a presente Contratagéo Direta, no todo ou em
parte, por conveniéncia administrativa e interesse publico, decorrente de fato superveniente,
devidamente justificado.

7.2 O SAMAE de Sao Ludgero devera anular a presente Contratagdo Direta, no todo ou em
parte, sempre que acontecer ilegalidade, de oficio ou por provocacéao.

7.3 A anulagdo do procedimento de Contratacdo Direta, ndo gera direito & indenizagao,
ressalvada o disposto no paragrafo unico do art. 71 da Lei Federal n® 14.133/21.

7.4 Apés a fase de classificacdo das propostas, ndo cabe desisténcia da mesma, salvo por
motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo SAMAE de Sao Ludgero.

7.5 Duavidas ou esclarecimentos poderdo ser solicitadas através do enderego eletrdnico:
licitacao@samaesl.sc.gov.br.

Sao Ludgero, 12 de fevereiro de 2025.

Documento assinado digitalmente

“b EVERTHON PERIN
g Data: 12/02/2025 09:15:25-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Everthon Perin
Agente de Contratagéo
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Aviso de CONTRATAGAO DIRETA N° 3/2025

PROCESSO LICITATORIO N° 10/2025

Anexo | - Termo de Referéncia

1. ESPECIFICAGOES GERAIS E/OU DA PRESTAGCAQ DOS SERVICOS

1.1. O objeto do presente instrumento é Prestagdo de servicos de desenvolvimento,
implantagdo e manutengcdo mensal de sistema website com layout responsivo, cadastro de
conteuddo inicial, hospedagem de website, suporte e atualizagGes para cadastro de contetido
posterior no dominio: www.samaesl.sc.gov.br., nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes
e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

Item

Descricdo

Unidade

Valor

Quant. Unitario

Valor Total

Prestacdo de servico de PORTAL
WEBSITE - Implantacdo de portal
contemplando todos os mddulos e

funcionalidades, inclusos:

Licenga de uso dos sistemas web
integrados (website e painel
administravel do site).

Prestagdo de servico de
CADASTRO CONTEUDO ATE A
PUBLICAQAO / MODULOS
PORTAL WEBSITE - Cadastro
completo  de conteido e
documentos existentes no site
atual e cadastro de conteudo e
documentos a serem
acrescentados em Contas
Publicas, LRF, Transparéncia,
Tabelas tarifarias, Legislacao,
concursos, noticias e em todos os
moédulos descritos do item 1.
Portal Website.

Totalizando a média aproximada
de 9.000 cadastros e documentos
a serem inseridos no item 1. Portal
website até a sua publicacdo
Obs.: Todo o conteldo devera ser
cadastrado, ndo serdo aceitos
links de direcionamento
Prestagéo de servigo de SISTEMA
CARTA DE SERVICOS -
Implantagdo de sistema Carta de
Servigos, contemplando todos os
maodulos e funcionalidades
descritos nos itens:

2. Sistema Carta de Servigos, 2.1
Pesquisa de Satisfagdo, 2.2
Registre sua Duvida, Reclamacéo

Servigco

1 R$ 4.200,00

R$ 4.200,00

Pagina 9 de 42

Av. Monsenhor Frederico Tombrock, 612

48 3657 1444

O ® samaesl © samae@samaesl.sc.gov.br
Centro - S&o Ludgero/SC | CEP: 88730-000 ¢

www.samaesl.sc.gov.br




' samae......

e ou Sugestdo, 2.3 Ranking e 2.4
progressoes.

IV. Prestagdo de servico de
CADASTRO CONTEUDO ATE A
PUBLICACAO / MODULOS
SISTEMA CARTA DE SERVICOS -
Cadastro completo de conteldo e
documentos existentes no site
atual e cadastro de conteudo e
documentos a serem
acrescentados relacionados aos
servicos no item 2. Carta de
Servigos. Totalizando a média
aproximada de 100 cadastros a
serem inseridos até a sua

publicagdo

V. CHAT DE ATENDIMENTO
WHATSAPP
Implantacdo de  Chat de
atendimento direto pelo

WhatsApp, contendo mecanismo
de o usuario clicar no icone e ir
direto para a conversacdo sem
necessidade de cliques adicionais
e ou salvar o numero

Prestacdo de servico mensal de
PORTAL WEBSITE - Mensalidade de
portal contemplando todos os médulos
e funcionalidades, inclusos:

.  DESCRICAO  SERVIGO DE
HOSPEDAGEM DO PORTAL
WEBSITE, SISTEMA CARTA DE
SERVICOS E DEMAIS ARQUIVOS
Licenca de uso dos sistemas web
integrados (website e painel
administravel do site)
Hospedagem em nuvem com
Certificagdo SSL (Dominio
seguro). Servidor de banco de
dados MySQL instalado e
configurado conforme
necessidades do SAS;

Ambientes de desenvolvimento
PHP, JAVA e Perl instalados.
Hospedagem do site em local
seguro e monitorado. Suporte
técnico com profissionais
experientes e capacitados.
Servidor com disponibilizagdo de
acesso do Cpanel ao setor de Tl
do SAS.

Mensal 12 RS 750,00

R$ 9.000,00
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Possuir no minimo processamento
de 16 GB de Memodria RAM DDR4,
4 CPU Intel Xeon 2.

SERVICO DE SUPORTE MENSAL
AO PORTAL WEBSITE E
SISTEMA CARTA DE SERVIGCOS
Suporte para cadastro de
contelido no site em todos os
moédulos, totalizando até 50 itens
mensais em Contas Publicas, LRF,
Transparéncia, Tabelas tarifarias,
Legislagdo, concursos, noticias
avisos, banners e em todos os
moédulos descritos do item 1.
Portal Website.

OBS.: Algumas informagdes

deverao ser retiradas
mensalmente no 5° dia util,
diretamente dos sistemas

indicados pelo SAMAE e
cadastradas no portal

Total Global Maximo: RS 13.200,00 (treze mil e duzentos reais)

1.2. Descri¢do resumida dos servigos:

a) O Portal website institucional devera possuir as especificacdes e médulos descritos
abaixo

Com plataforma de administragdo simultédnea para mais de um usuario para
cadastro, alteragdo e ou exclusdo de todo o conteldo administravel contido no
website;

O site devera ser desenvolvido com normas técnicas atuais, deixando o site
apropriado para buscadores encontrarem o site de uma forma mais rapida;

O Layout sera elaborado com as tecnologias CSS;

HTML para desenvolvimento de hipertexto;

Java Script e AJAX para interagdes, acdes e animagdes basicas;
Técnicas de Usabilidade e Acessibilidade para melhor navegagao no site;
PHP como linguagem de servidor para processamento interno;

MySQL ou SQL Server como banco de dados preferenciais;

Nao serdo permitidos sites em wordpress e ou que necessitem de atualizagdes
periddicas, isentando a contratante de gastos adicionais.

b) Cadastro inicial de contetido no site e documentos até sua publicagdo:

2 banners para capa do site, com opc¢do de cadastro de mais banners;

Cadastro conteldo necessario (existente e ndo existente no site atual) em
todas as paginas até a publicagdo do site;

Cadastro de aproximadamente 9000 documentos em pdf em suas éareas
respectivas (documentos poderao serdo enviados em formato .pdf).

Criacdo e desenvolvimento de icones e imagens ilustrativas necessarias;
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Servico de hospedagem e suporte profissional ao site e sistema administrativos do

1.3.
1.4.
1.5.

site:

Hospedagem com Certificagdo SSL (Site seguro);

Hospedagem do conteudo do site em local seguro € monitorado;

Suporte via e-mail, contato telefénico e WhatsApp;

Suporte técnico e capacitagdo dos servidores do para utilizagdo do sistema;

Suporte para o cadastro de contelddo de até 40 itens mensais, quando
necessario, como: banners e avisos, relatérios das andlises da agua; tabelas
tarifarias; noticias; Documentos em pdf; avisos de interrup¢cdo na rede;
cadastro de arquivos e pdfs; Informativos; Leis; Informagdes sobre concursos;
entre outros conteldos disponiveis no site, site fora do ar e ou alteragdo de
links de direcionamento;

Suporte para eventuais manutencdes corretivas, se necessario;
Licenca de uso do site e sistema administrativo;

Importante: opcdo de criagdo de novas paginas e ou opgdes futuras
necessdrias, devido alteragdes, normativas e ou exigéncias na area de
saneamento, mediante orgcamento prévio;

Devera ter versdo mébile, se ajustando perfeitamente em celulares, permitindo
a visualizagdo de informacdes de forma clara sem necessidade de utilizar
ampliacdo por touch para leitura de informacgdes, tanto em imagens, banners,
quanto em textos.

Descrigdo detalhada se encontra no ltem 2. DESCRIGAO DETALHADA DOS SERVIGOS.
A forma de julgamento do tipo: MENOR PRECO GLOBAL.

Informacdes referentes a vigéncia, prazo e local de execucdo e/ou entrega estdo

dispostas no Item 9. MODELO DE EXECUGAO CONTRATUAL.

2.

2.1.

DESCRICAO DETALHADA DOS SERVICOS

O website devera conter os seguintes médulos:
PORTAL WEBSITE:
2.1.1.1. ACESSIBILIDADE:

o Texto A+ A-.

. Contraste;

. Site devera possuir navegacao pelas teclas Tab, Alt+;
e  Site devera possuir mapa do site;

e Conter links indicativos de aplicativos gratuitos de acessibilidade, para o
usudrio baixar e utilizar no site.

2.1.1.2. CAPA DO SITE:

e Banners no topo da capa (Com opcdo para cadastro posterior de banners
adicionais), com opc¢do de links de direcionamento para a pagina
respectiva ou ndo. Opgdo de mudanga de banner para visualizagdo de
forma automatica e por touch;

o Destaque do link para o usuério retirar a segunda via da fatura;

° Links principais servicos de autoatendimento, opgdo de conter: icone,
nome do servico e breve descritivo com direcionamento administravel
para a pagina respectiva;
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Nestes itens devera possuir a opgdo de escolha de ordem que os mesmos
irdo aparecer conforme necessidade, com opgdo de mudancga de ordem
posteriormente. Apresentacdo sera automatica de no minimo 8 servigos
com opcao de visualizar mais 8 até totalizar a visualizagdo de todos os
servigos cadastrados;

Destaque dos telefones de atendimento e telefones de plantdo em menu
fixo;

Destaque dos horarios de atendimento;

Destaque das 3 lltimas noticias cadastradas no site. Contendo imagem
principal da noticia, titulo, texto breve e link para ler a noticia respectiva
na integra;

Destaque de programas socioambientais realizados pela empresa,
exemplo: palestras nas escolas. Contendo imagem principal relacionado
ao programa, titulo, texto breve e link para ler a matéria respectiva na
integra;

Links administraveis com direcionamento para a Agéncia Reguladora,
Prefeitura do municipio entre outros a escolha. Contendo imagem da
logo e direcionamento para a pdagina respectiva administravel para
insercdo dos demais necessarios;

OBS: Todos os tépicos deverao ser administraveis.

2.1.1.3. POP UP AVISO DESLIGAMENTO PROGRAMADO:

Contendo mecanismo de ser desabilitado no horario previsto do final do
conserto e ou manutencéo.

Contendo opcéo de cadastro de data, hora de inicio, hora aproximada de
final, bairros e motivo do desligamento.

2.1.1.4. POP UP AVISO FALTA DE AGUA:

Contendo a opg¢éao de cadastro de data, hora de inicio, hora aproximada
de final, bairros e motivo do desligamento com opcéo de ser cadastrada
imagem.

2.1.1.5. INSTITUCIONAL:

Institucional: Pagina destinada ao cadastro de texto com a historia,
missao, visdo e valores. Contendo imagem da fachada do novo local de
atendimento;

Nossa Estrutura - Opcdo de cadastro de album de imagens da estrutura;

Opcional cadastro de imagens da estrutura da empresa. (Esta opcéao
devera aparecer as imagens se cadastradas € ndo aparecer nada se ndo
houver cadastrado imagens pelo administrador do site);

Responsabilidade Socioambiental: Pagina destinada ao cadastro de
textos e imagens sobre politica ambiental da empresa;

Projetos Socioambientais: Pagina destinada ao cadastro de todos os
projetos, contendo: imagem principal, titulo do projeto, texto breve.
Opcéo de abrir conteudo para leitura na integra, com opg¢éo de cadastro
de imagens adicionais (album de imagens);

Organograma: Péagina ira apresentar o organograma da empresa por
meio de croqui, contendo a ordem hierarquica e ou com opg¢éo de dados
dos funcionarios, como nome completo, e-mail, imagem se necessario,
sua fungéo, tipo de vinculo e demais informag8es necessarias. Com
divulgagéo de informagdes a escolha do SAMAE;

OBS: Todos os topicos deverdo ter contelddo administravel.
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2.1.1.6. INFORMAGOES AO CONSUMIDOR:

Desligamento programado e ou interrup¢des no abastecimento devendo
conter: Data, hora de inicio, hora aproximada de final, bairros e motivo
do desligamento;

Resultado das andlises mensais: Pagina com opcdo de cadastro e
divulgacdo das tabelas de analises mensais, separadas por cada més
correspondente;

Contendo padrdes de potabilidade e significado dos parametros;

Resultados das anélises anuais: Pagina com opc8o de cadastro e
divulgacdo das tabelas anuais retroativas dos ultimos 5 anos ou mais, no
formato de pdf. Opcional cadastro de Informativo conforme Decreto n°
5.440/2005;

Manual do usuario - Pagina com opgao de cadastro de arquivos em pdf
com opc¢do de ser visualizado em nova aba e baixar arquivo em pdf;

Manual instalagéo caixa padrdo de 4gua - Pagina com opgao de cadastro
de arquivos em pdf com opg¢éo de ser visualizado em nova aba e baixar
arquivo em pdf;

Manual instalagdo fossa e filtro - Pagina com opgdo de cadastro de
arquivos em pdf com opcéo de ser visualizado em nova aba e baixar
arquivo em pdf;

Perguntas e respostas - Pagina devera conter opgdo de cadastro de
perguntas e respostas frequentes. Contendo: Titulo da pergunta, texto
de resposta;

Obs: Devera possuir opcdo administravel de conteiudo e cadastro de
novas opgdes.

2.1.1.7. SERVICOS ONLINE / AUTOATENDIMENTO:

IMPORTANTE: Para facilitar o acesso as informagdes aos usuarios, todos
os servicos abaixo listados deverdo possuir conteudo explicativo (sem
necessidade de digitar matricula e ou protocolo) e poderdo ser
direcionados por meio de links ao sistema interno.

22 via fatura: Link com direcionando ao sistema interno.
Certiddo anual de débitos: Link com direcionando ao sistema interno.

Conhecga sua fatura: Pagina com imagem da fatura e com explicativo
referente a cada campo que a fatura possui.

Informacgdes sobre a leitura: Pagina com textos explicativos e imagem de
como ¢é feita a leitura.

Solicitar nova ligagdo: Pagina com textos explicativos, listagem de
documentos necessarios.

Atualizagcdo de cadastro: Pagina com textos explicativos, listagem de
dados que podem ser atualizados, contendo formulario para envio prévio
dos dados.

Transferéncia de titularidade: Pagina com textos explicativos, regras
para a transferéncia pessoa fisica e juridica.

Débito automético: Pagina com textos explicativos, vantagens, como
incluir a fatura em débito automatico e logo dos bancos conveniados.

Identificando vazamentos: Pagina com textos explicativos para o usuario
identificar o tipo de vazamento, com opc¢ao de cadastro de imagens para
melhor entendimento do vazamento.
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Entenda seu hidrdmetro: Pagina contendo imagem explicativa sobre os
itens do hidrémetro.

Alteracdo data de vencimento: Pagina com textos explicativos e opgao
de datas disponiveis.

Informar vazamentos: Link com direcionando ao sistema interno.

Locais para pagamento: P&agina com identificagdo dos bancos
conveniados por meio de imagem de logo das mesmas e tipo de servigo
oferecido.

Tarifa social: Pagina com textos explicativos sobre o que &, quem tem
direito e opgéo do cadastro da Lei em Pdf para visualizag&o.

Tabelas tarifarias, divididas em:

- Tarifas da agua: Pagina contendo planilha da tabela tarifaria. Com
exibicdo de todas as categorias. Faixas de consumo, valores
tarifarios e demais informagdes necessarias.

- Pé&gina com opcdo de cadastro e divulgagdo das tabelas anuais
retroativas dos Ultimos 5 anos em pdf, separadas por ano.

- Tarifas de esgotamento sanitario: Pagina contendo planilha da
tabela tarifaria. Com exibicdo de Todas as categorias. Faixas de
consumo, valores tarifarios e demais informagdes necessarias.

- Pé&gina com opcdo de cadastro e divulgagdo das tabelas anuais
retroativas dos ultimos 5 anos em pdf, separadas por ano.

-  Tarifas dos servigos: Pagina contendo planilha com tipo de servigo,
valor, op¢des de parcelamento quando possuir.

- Pé&gina com opcdo de cadastro e divulgagdo das tabelas anuais
retroativas dos Ultimos 5 anos em pdf, separadas por ano.

- Tarifas de infragdes: Pagina contendo planilha com tipo de infragédo
e valor.

- Péagina com opcdo de cadastro e divulgagdo das tabelas anuais
retroativas dos ultimos 5 anos em pdf, separadas por ano.

DENUNCIE: Pagina contendo imagem sobre a campanha, textos
descritivos e formulario para envio da dendncia, sem campos
obrigatérios de identificacao.

2.1.1.8. CONSUMO CONSCIENTE:

Dicas de economia: Pagina devera conter a divulgacdo de campanhas de
economia de agua. Ex: economia de agua na hora de escovar os dentes,
na hora do banho, ao lavar roupas..

Programas socioambientais: Pagina devera conter a divulgacdo dos
programas socioambientais realizados pelo SAMAE, tais como: palestras
nas escolas, entre outros. Contendo imagem principal relacionado ao
programa, titulo, texto breve e link para ler a matéria respectiva na
integra.

2.1.1.9. ATUAGAO / AGUA:

Entenda como é feito o tratamento da 4gua - Contendo apresentacdo de
imagem, com tépicos de todas as fases do tratamento.

Captacdo da 4gua / Manancial - Opcdo de cadastro de imagem do local
onde é feito a captacdo, contendo textos descritivos sobre a captacédo e
manancial.
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2.1.1.10.

21111,

211111,

Tratamento / ETAs - Opcéo de cadastro de imagem do local e ou locais
onde é feito o tratamento, contendo textos descritivos sobre o
tratamento.

Nossas estagcdes de tratamento - Contendo Imagem do local,
identificacdo de localizagdo, capacidade de tratamento, quantidade de
habitantes atendidos, bairros atendidos, tipo de tratamento utilizado.

Distribuicdo da 4gua - Opgao de cadastro texto e imagem do local onde
é feito a distribuicao.

Processos e etapas no tratamento da 4gua: Pagina devera conter textos
explicativos subdivididos sobre cada etapa abaixo relacionada, exemplo:

- Coagulagao;

- Floculagao;

- Decantacao;

- Desinfeccéo;

- Fluoretacao;

- Correcédo de PH.

Obs: Devera possuir opcdo administravel de conteido e cadastro de
novas opgdes.

ATUAGAO / ESGOTAMENTO SANITARIO:

Entenda como é feito o tratamento do esgoto - Contendo apresentagéo
de imagem, com tépicos de todas as fases do tratamento.

Coleta - Opgéo de cadastro texto e imagem do local onde é feito coleta.

Tratamento Preliminar - Opgéo de cadastro texto e imagem do local onde
é feito o tratamento.

Tratamento Biolégico - Opcado de cadastro texto e imagem do local onde
¢ feito o tratamento.

Esgoto limpo e tratado - Opcdo de cadastro texto e imagem do local onde
0 esgoto esta tratado.

Manual instalagdo fossa e filtro - Contendo apresentagdo de imagem em
pdf e orientacdes necessarias.

Nossas estagcBes de tratamento - Contendo Imagem do local,
identificacdo de localizagdo, capacidade de tratamento, quantidade de
habitantes atendidos, bairros atendidos, tipo de tratamento utilizado.

TRANSPARENCIA:

Paginas abaixo serdo separadas por:
LEGISLAGAO:

Pagina com opgdo de cadastro de conteudo, contendo titulo, texto e
arquivo em pdf. Com opg¢ao de visualizar, salvar e ou baixar o documento
em formato PDF.

Opcéao de cadastros de links de direcionamento. Paginas abaixo serdo
separadas por:

- Leide Criagdo;
- Regulamento;

- Leis e Decretos Municipais (Portarias, reajustes, instru¢des
normativas ...);
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Leis e Decretos Nacionais.

e  Obs: Devera possuir opgdo administravel de conteddo e cadastro de
novas opgodes.

211.11.2.

CONTAS PUBLICAS:

. Pagina destinada ao cadastro das informagdes separadas pelas
categorias abaixo e ou por categorias administraveis conforme a
necessidade do SAMAE, separadas por més e ano, exemplo:

Receitas Realizadas;

Despesas Autorizadas e Realizadas;

Contratos e seus Aditivos;

Orcamentos Anuais (Receitas Previstas e Despesas Fixadas);

Balangos Orcamentérios: (Receita Prevista e Realizada, Despesa
Autorizada e Empenhada, Superavit/Deficit Orgcamentario, Balango
Orcamentario, Balanco Financeiro, Balanco Patrimonial,
Demonstrativos das VariagOes Patrimoniais)...Entre outros;

. E separados por subcategorias de ano a visualizar.

211.11.3.

LRF (LEI DE RESPONSABILIDADE FISCAL):

. Pagina destinada ao cadastro das informacdes separadas pelas
categorias abaixo, separadas por :

. Ano de interesse

e Tipo de Relatérios Balanco

e Tipo de Demonstrativos, contendo subcategorias:

Portaria 574 - Relatério de Gestao Fiscal, exemplo:
o Anexo | - Demonstrativo da Despesa com Pessoal,;
o Anexo Il - Demonstrativo da Divida Consolidada;

o Anexo lll - Demonstrativo das Garantias e Contragarantias de
Valores;

o Anexo IV - Demonstrativo das Operacdes de Crédito;
o Anexo V - Demonstrativo da Disponibilidade de Caixa;

Portaria 5675 - Relatério Resumido da Execucdo Org¢amentéria,
exemplo:

o Anexo | - Balango Orgamentario;

o Anexo I - Dem. Execugcdo das Despesas por
Funcdo/Subfuncéo;

o Anexo lll - Demonstrativo da Receita Corrente Liquida;
o Anexo VI - Demonstrativo do Resultado Nominal;
o Anexo VIl - Demonstrativo do Resultado Primario;

o Anexo XI - Demonstrativo Receitas de Operagdes de Crédito e
Despesas de Capital;

o Anexo XIV - Demonstrativo Receita Alienagdo de Ativos e
Aplicagdo dos Recursos;

o Anexo XVIII - Demonstrativo Simplificado do Relatério
Resumido da Execugdo Orgamentaria.
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2.1.1.11.4. LICITAGOES:

Contendo a opgao de cadastro de data, hora de inicio, hora aproximada
de final, bairros e motivo do desligamento com opg¢éo de ser cadastrada
imagem.

Contendo exibi¢do das licitagdes de forma mais detalhada;

Pagina devera conter opgdo de cadastro de licitagdes contendo as
seguintes opgdes e visualizagdo das licitagdes sera separada por:

- Ano;
- Situagdo: Abertas, Julgamento, Finalizadas, Canceladas;

- Modalidade: Pregdo, Concorréncia Publica, Convite, Tomada de
Preco, Leildo, Inexigibilidade, Dispensa;

- N°de processo;
- Busca por nome do objeto.
Possibilitando desta forma a busca de licitagdes de interesse especifico;

A visualizacgdo inicial geral sera das ultimas 10 cadastradas, apds esta
quantidade sera gerado paginagao;

A organizagdo devera ser pela data, a data mais recente apareceréa
primeiro;

A apresentagdo da licitagdo inicial ird conter:

Titulo, Data, Tipo da licitagdo / Modalidade;

- Data da sessdo publica;

- Data limite para apresentacédo da proposta e/ou documentacéo;
-  Texto relacionado ao objeto.

Devera possuir opcdo de serem cadastrados documentos adicionais no
mesmo processo em pdf.

2.1.1.11.5. CONTRATAGOES DIRETAS:

Contendo exibi¢cdo das contratagdes de forma mais detalhada;

Pagina deverd conter opcdo de cadastro de licitagdes contendo as
seguintes opgdes e visualizagdo das licitagdes sera separada por:

- Ano;
-  Situagdo: Abertas, Julgamento, Finalizadas, Canceladas;

- Modalidade: Pregdo, Concorréncia Publica, Convite, Tomada de
Preco, Leildo, Inexigibilidade, Dispensa;

- N°de processo;
- Busca por nome do objeto.
Possibilitando desta forma a busca do contrato de interesse especifico.

A visualizac3do inicial geral sera das ultimas 10 cadastradas, apds esta
quantidade sera gerado paginacgao.

A organizagdo devera ser pela data, a data mais recente aparecera
primeiro.

A apresentacdo da licitagdo inicial ir4 conter:
- Titulo, Data, Tipo da licitagdo / Modalidade;

- Data de Publicagdo;
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- Periodo para apresentagdo de propostas
-  Texto relacionado ao objeto;

. Devera possuir opcdo de serem cadastrados documentos adicionais no
mesmo processo em pdf

2.1.1.11.6. PLANO DE CONTRATAGOES:

e PAagina devera conter opcdo de cadastro contendo as seguintes opc¢des
e visualizagdo e sera separada por:

- Ano.
e A apresentacdo inicial ird conter:
- Titulo
- Opcéo de o documento ser visualizado em nova aba
- Opcao de o documento ser baixado

. Devera possuir opgdo de serem cadastrados documentos adicionais no
mesmo processo em pdf.

211.11.7. CONCURSOS:

. Pagina devera conter opcdo de cadastro de texto explicativo sobre o
concurso;

° Documentos em pdf, exemplo: edital, retificagdes, atos, gabaritos e etc;

e Devera conter link com op¢do de cadastro de link de direcionamento ao
site da empresa responsavel pelo concurso.

2.1.1.11.8. QUADRO DE PESSOAL:

° Pagina contendo dados dos funcionarios, como nome completo,
imagem, sua fungao, tipo de vinculo... Com opcéao de direcionamento por
meio de link ao sistema da Prefeitura do municipio;

. « Quadro de pessoal, Servidores Ativos, Servidores inativos, Servidores
efetivos, Servidores contratados / temporarios, Servidores
comissionados, Servidores cedidos /recebidos, etc.

2.1.1.12.  COMUNICAGAO / NOTICIAS E EVENTOS:

. Pagina com opcgédo de cadastro de noticias: Contendo: Imagem principal,
titulo da noticia, texto e opcdo de cadastro de album imagens adicionais
referentes a noticia.

2.11.13. GALERIA DE VIDEOS:

e Pagina com opgdo de cadastro de todos os videos relacionados ao
SAMAE, contendo imagem, video e titulo. O video deve abrir em formato
de pop up e ser visualizado no site, sem direcionamentos.

2.1.1.14. INFORMATIVOS:

e Pagina com opgdo de cadastro de todos os informativos existentes no
SAMAE contendo opcdo de cadastro de imagem principal, e arquivo em
pdf para download.

2.1.1.15. CONTATO:

. Formulario de contato: Formulario para contato direcionado para cada
departamento. Exemplo: Atendimento, Compras, Financeiro, Juridico...
Com opgdo de cadastro de setores e e-mails para recebimento
administraveis. Com opcédo de cadastro de mais departamentos no
formulario;
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Destaque dos telefones de atendimento;
. Destaque do telefone de plantéo;
° Destaque dos horarios de atendimento;
° Divulgacado dos e-mails dos departamentos;
e Mapa de localizagdo linkado ao google maps:
° Divulgacao de redes sociais como: facebook, instagram, youtube.
2.1.1.16. IMPORTANTE:
e SOBRE BANCO DE DADOS E INFORMAGOES DO SITE;

e O SAMAE ndo possui acesso ao banco de dados e as informagdes do
site, devendo desta forma TODAS as informagdes serem retiradas do
site atual e em locais indicados pelo SAMAE e recadastradas no novo
portal;

e OBS.: Algumas informacdes deverdo ser retiradas mensalmente no 5°
dia util, diretamente do sistema indicado pelo SAMAE e cadastradas no

portal.
2.1.2. SISTEMA CARTA DE SERVICOS:
2.1.21. Instalagdo, configuracdo e cadastro de servigcos no sistema (Sistema

online de servicos e informacOes), com referéncia na lei:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/1ei/L13460.htm

2.1.2.2. Sistema devera possuir seletor de busca por categorias, exemplo: AGUA /
ESGOTO e posterior por titulo do servigo relacionado as categorias.

2.1.2.3. A apresentagdo dos servicos serda de 6 servicos com paginacao,
organizados por ordem alfabética dos titulos.

2.1.2.4. Nesta apresentacdo inicial ira conter titulo, categoria, setor responsavel,
texto breve do que é, destaque dos meios de solicitagdo/atendimento (por
meio de links).

e Opcao de busca por seletores (categoria e titulo do servico);

e  Opcao de busca pelo titulo do servigo por meio de digitacdo (lupa);
. Destaque dos meios de atendimento principal;

. Destaque dos meios de contatos com a ouvidoria;

. Destaque Lei Federal 10.048 / 2000 e prioridades de atendimento.

2.1.2.5. Ap6ds ser selecionado o servico desejado ira abrir nova pagina com todos
os campos abaixo relacionados administraveis: os campos que nao tiverem
informacdo cadastrada ndo deverdo aparecer o titulo do campo relacionado,
pois alguns servigos poderdo no momento do cadastro ndo ter informacao para
cadastro. Deverdo conter opgao de editar contelido posterior nos campos ja
cadastrados e nos que ndo havia conteldo.

2.1.2.6. Campos individuais necessarios para cadastro de contetdo relacionado ao
servico:

. Contendo a opgéo de cadastro de data, hora de inicio, hora aproximada
de final, bairros e motivo do desligamento com op¢éo de ser cadastrada
imagem.

e Titulo do servigo (Campo para cadastro de titulo servira para a opgéo de
pesquisa por seletor e busca digitada);

e O que é? (Texto explicativo completo sobre o servico);
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Quem pode solicitar e ou quando solicitar? (Campo para cadastro de
texto individual);

Setor responsavel (Campo para cadastro de texto individual);

Horario de atendimento do setor (Campo para cadastro de textos
individuais);

Meio de solicitagcdo / atendimento: (Devera conter icones automaticos
quando cadastrado texto relacionado)

Exemplo: presencial, (icone automatico identificando como presencial +
texto administravel), atendimento por telefone (icone automatico
identificando telefone + texto administravel), atendimento online (icone
automatico identificando como online + texto administravel),
atendimento por e-mail (icone automatico identificando como e-mail +
texto administravel). Observacdo: Os servigos que ndo tiverem algum
tipo de atendimento cadastrado, ndo deverdo aparecer.

Regras e documentacOes exigidas (Campo para cadastro de texto
individual);

Tempo estimado de espera no atendimento (Devera conter icones
identificando tempo + campo para cadastro de textos individuais);

Previsdo de prazo maximo para realizacdo do servico (Campo para
cadastro de texto individual);

Principais etapas do servigo e ou formas de prestacdo do servigo (Campo
para cadastro de texto individual das etapas relacionadas ao servigo);

Valor do servigo: (Campo para cadastro de texto individual);
Informacgdes adicionais (Campo para cadastro de texto individual);

Legislagdo e arquivos relacionados: (Campo para cadastro de PDFs
contendo titulo dos pdfs e op¢ao de visualizar abrindo em nova aba);

Opcao de link para o sistema de atendimento online existente (Opgéo de
cadastro de link e sistema de consulta e acompanhamento de
solicitagdes por protocolo de acompanhamento);

Opcédo de imprimir: devera selecionar as informagdes relacionadas ao
servico que esta sendo visualizado para impressao;

Opcéao de busca: pelo titulo do servigo por meio de digitagdo (lupa);

Destaque perguntas e respostas (Com opcdo de direcionamento para
pagina FAQ do site);

Destaque dos meios de atendimento principal (Telefones, e-mail, horario
de atendimento e endereco);

Destaque dos meios de contatos com a ouvidoria (Telefones, e-mail,
horario de atendimento e endereco);

Destaque Lei Federal 10.048/2000 e prioridades de atendimento
(Portadores de Deficiéncia, idosos, Gestantes e lactantes, Pessoas com
crianca de colo);

21.2.7. Possuir opcéo ilimitada para cadastro de servicos.
2.1.2.8. IMPORTANTE: Cadastrar inicialmente até 100 tipos de servicos no
sistema;

2.1.3. FORMULARIO INTERLIGADO AO SISTEMA CARTA DE SERVICO / PESQUISA DE

SATISFAGAO:
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2.1.3.1. Sistema geragao de formularios automaticos para cada servigo cadastrado
no sistema de carta de servicos;

2.1.3.2. Devera gerar formuldrio automatico individual para cada servigco, com
perguntas padrdo sobre os servicos;

2.1.3.3. Contendo o nome do servigo para identificagdo, retorno ao cliente e
melhoria;

2.1.3.4. Todos os formularios serdo enviados automaticamente para o e-mail do
responsavel pelo setor de qualidade dos servigos;

2.1.3.5. Deverdo gerar estatisticas de satisfagcdo dos usudrios (ranking e
progressao);

2.1.3.6. Dados do formulario:
° = Preenchimento de dados: Nome, CPF, telefone e e-mail.
2.1.3.7.  Perguntas com opc¢ao de escolha:

e As informacgdes disponiveis neste site foram suficientes para vocé?
Opcodes para escolha: Sim/ Parcialmente / N3o;

e Sua solicitagcdo foi atendida? Opcdes para escolha: Sim / Parcialmente
/ Nao;

e Como vocé avalia o atendimento por e-mail? Opcdes para escolha:
Excelente / Bom / Regular / Ruim / Péssimo;

e Como vocé avalia o atendimento por telefone? Opcdes para escolha:
Excelente / Bom / Regular / Ruim / Péssimo;

e Como vocé avalia o atendimento presencial? Opcgles para escolha:
Excelente / Bom / Regular / Ruim / Péssimo;

e Vocé foi atendido no prazo previsto? Opg¢des para escolha: Sim / Nao;

e Como vocé avalia o ambiente no local de atendimento? Opcdes para
escolha: Excelente / Bom / Regular / Ruim /Péssimo;

e A equipe de atendimento presencial foi Util para as suas necessidades?
Opcodes para escolha: Sim / Parcialmente / Ndo;

e Vocé se sentiu a vontade para falar sobre seu problema com o
profissional que Ihe atendeu? Opg¢des para escolha: Sim / Parcialmente
/ Nao;

e Como vocé avalia a qualidade do servico? Opgdes para escolha:
Excelente / Bom / Regular / Ruim / Péssimo;

e - Qualseu grau de satisfagdo com o servigo? Op¢des para escolha: Muito
satisfeito / Satisfeito / Pouco satisfeito /Insatisfeito;

. - Vocé acha importante ter esse canal mais interativo com foco na
melhoria da qualidade de nossos servigos? Opcgdes para escolha: Sim /
N3o.

2.1.3.8. Perguntas com opc¢do de digitagdo de textos:

e Vocé tem alguma sugestdo de melhoria nas informagdes disponiveis
neste site? Caixa para digitacdo de texto;

e Vocé tem alguma sugestdo de melhoria para este servigo? Caixa para
digitagdo de texto;

e As informacgdes preenchidas no formulario serdo enviadas ao e-mail do
responsavel do setor, para providenciar retorno ao cliente e ou avaliagdo
para melhoria no atendimento;
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e As informacgles serdo enviadas ao sistema para geracdo do ranking e
progressao.

2.1.3.9. FORMULARIO REGISTRE SUA DUVIDA, RECLAMAGAO E OU
SUGESTAO COM PREENCHIMENTO DE DADOS:

. Nome, CPF, telefone e e-mail.
e  Perguntas com opgéao de escolha:

° Marque os temas abaixo se estiverem relacionados a sua duvida,
reclamagao e ou sugestao.

- () N&o encontrei o servigo que queria;
- () Informagdes insuficientes;

- () Informagdes incoerentes;

- () Sistema lento ou indisponivel;

- () Duvidas;

- () Sugestao;

- () Reclamacao;

- () Outros.

. Relate com detalhes sua dulvida ou dificuldade para que possamos fazer
o correto diagnodstico e poder lhe auxiliar. Caixa para digitagdo de texto;

e As informagdes preenchidas no formulério serdo enviadas ao e-mail do
responsavel do setor, para providenciar retorno ao cliente e ou avaliagdo
para melhoria no atendimento.

2.1.3.10. RANKING:

e O sistema carta de servigcos devera possuir sistema de ranking dos
servigcos com base nas avaliagOes dos servigos efetuadas pelos usudrios;

e O ranking devera ser apresentado no site por meio de pontuagdo de 1 a
10 do servico avaliado;

. Devera possuir busca por ano, més e servico avaliado;

e Deverd possuir a opcdo de geracdo de relatérios pelo responsavel do
setor, por meio de login e senha de acesso ao sistema carta de servicos.

2.1.3.11. PROGRESSAO:

e O sistema carta de servicos devera possuir sistema de progressdo dos
servigcos com base nas avaliagOes dos servigos efetuadas pelos usudrios;

e Os resultados deverdo ser apresentados aos usudrios por meio de
graficos de evolugdo anual;

. Devera possuir busca por ano, categoria e servigo avaliado;

e Devera possuir a opcdo de geracdo de relatérios pelo responsavel do
setor, por meio de login e senha de acesso ao sistema carta de servigos.

2.1.3.12. IMPORTANTE:

e SOBRE BANCO DE DADOS E INFORMAGCOES DA CARTA DE
SERVICOS: O SAMAE ndo possui acesso ao banco de dados e as
informacdes do site, devendo desta forma TODAS as informagdes serem
retiradas do site atual e recadastradas no novo site.

2.1.4. DESCRICAO SERVIGO DE HOSPEDAGEM DO PORTAL WEBSITE, SISTEMA
CARTA DE SERVICOS E DEMAIS ARQUIVOS EM ARMAZENAMENTO.:
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2.1.4.1. Hospedagem em nuvem com Certificagdo SSL (Dominio seguro).

2.1.4.2.  Servidor de banco de dados MySQL instalado e configurado conforme
necessidades do SAMAE;

2.1.4.3. Ambientes de desenvolvimento PHP, JAVA e Perl instalados.
21.4.4. Hospedagem do site em local seguro e monitorado.
2.1.4.5. Suporte técnico com profissionais experientes e capacitados.

2.1.4.6. Servidor com disponibilizacdo de acesso do Cpanel ao setor de Tl do
SAMAE.

2.1.4.7. Possuir no minimo processamento de 16 GB de Memdéria RAM DDR4, 4
CPU Intel Xeon 2.

2.1.4.8. A solugdo devera possuir o espago em disco de no minimo 150GB de
armazenamento de banco de dados das informa¢des cadastradas no Portal
Web e Sistema carta de servicos e demais arquivos a serem armazenados,
conforme necessidade do SAMAE.

2.1.4.9. Suporte aos e-mails via e-mail, contato telefénico e via WhatsApp
humanizado, ndo serdo aceitos atendimento por chatbots.

2.1.410. Suporte via acesso remoto Anydesk.
2.1.4.11.  Suporte para eventuais manutencdes corretivas, se necessario.
2.1.412. Garantia de funcionamento dos servigos.

2.1.413. Licenca de uso do portal website, sistema administrativo e sistema carta
de servigos.

2.1.5. DESCRIGAO SERVIGO DE SUPORTE MENSAL AO PORTAL WEBSITE E SISTEMA
CARTA DE SERVICOS:

2.1.51. Suporte e cadastro de contetudo de até 50 itens mensais, como: banners
e avisos, relatéorios das anadlises da agua; tabelas tarifarias; noticias;
Documentos em pdf; avisos de interrupgcdo na rede; cadastro de arquivos e
pdfs; Informativos; Contas Publicas; LRF; Transparéncia; Legislagao,
concursos; banners entre outros mdédulos descritos do item 1. Portal Website.

2.1.5.2. Capacitagcdo dos servidores do SAMAE para utilizagdo do sistema
administrativo por acesso remoto e ou online para eventuais cadastrados de
conteudo em todos os modulos do Portal Website e Sistema carta de servigos.

2.1.5.38. Suporte para site fora do ar e ou alteracdo de links de direcionamento.

2.1.5.4. OBS.: Algumas informagdes deverdo ser retiradas mensalmente no 5° dia
atil, diretamente do sistema indicado pelo SAMAE e cadastradas no portal.

3. FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1. O processo é dispensavel a licitagdo que se pretende com base no art. 75, inciso Il da Lei
n°14.133, de 1° de abril de 2021, para contratagdo que envolva valores inferiores a R$ 50.000,00
(cinquenta mil reais), no caso de outros servigos e compras.

3.2. Com base na Lei n°® 14.133/21, Art. 6°, Inc XXIIl alinea b, onde a Fundamentacdo da
Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, conforme a seguir:

O Servico Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto (SAMAE) de S3o Ludgero necessita da
realizacdo de um processo licitatério para a contratacdo de empresa especializada na prestacdo
de servigos de desenvolvimento, implantagdo e manutengdo mensal de um sistema website. O
objetivo é garantir uma plataforma digital moderna e responsiva, possibilitando maior
transparéncia, acessibilidade e eficiéncia na comunicagéao institucional com a populagéo.
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A presente demanda indica a necessidade do SAMAE em manter em pleno funcionamento a
pagina de internet cujo dominio € www.samaesl.sc.gov.br, por meio da qual é disponibilizado para
toda a populagdo o amplo acesso a informagdes e servigos publicos, incluindo transparéncia,
ouvidoria, publicagdes de editais de licitagdo, processos seletivos, concursos, publicacdes
diversas, carta de servigos, entre outros. O site do SAMAE contém diversas informagdes e
servicos disponiveis aos usuarios referentes aos servigos de saneamento, sendo uma ferramenta
essencial para garantir a eficiéncia e a transparéncia na prestacdo dos servigos publicos.

A contratacdo visa garantir o desenvolvimento e implantagdo de um website com layout
responsivo, permitindo acesso em diferentes dispositivos (computadores, tablets e celulares);
cadastro inicial de conteudos institucionais, documentos e servicos; hospedagem segura e
estavel do website; suporte técnico para resolugdo de eventuais problemas e duvidas; além de
atualizagGes periddicas para inclusdo de novos conteddos e melhorias no sistema. A
modernizagdo da plataforma permitird maior acessibilidade, melhor experiéncia para os usuarios
e maior eficiéncia na atualizagdo e gerenciamento das informacdes por parte do SAMAE.

Com a implementacgdo do novo website, espera-se alcangar beneficios como a transparéncia e o
acesso a informacado, cumprindo as exigéncias da Lei de Acesso a Informagdo (Lei Federal n.°
12.527/2011), modernizacéo e responsividade, garantindo uma interface adaptavel a diferentes
dispositivos e navegadores, facilidade de gerenciamento, permitindo que servidores do SAMAE
realizem a atualizacdo continua de conteddos sem necessidade de conhecimento técnico
aprofundado, além de seguranca e confiabilidade, assegurando a integridade e disponibilidade
do site por meio de hospedagem e manutengdo adequadas.

A contratagdo sera realizada por meio de processo licitatorio, conforme os dispositivos da Lei
Federal n°® 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos), garantindo a
selecdo da proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica, assegurando economicidade,
eficiéncia e qualidade na prestacéo dos servicos.

Diante da necessidade de modernizacdo e melhoria na comunicacgéo institucional do SAMAE de
Séo Ludgero, justifica-se a realizagdo do processo licitatério para a contratagdo de empresa
especializada na prestacdo dos servicos mencionados. A iniciativa proporcionara maior
transparéncia, eficiéncia na divulgagdo de informacdes e aprimoramento do atendimento a
populagdo, garantindo o amplo acesso a informacdes e servicos publicos com agilidade e
eficiéncia.

3.3.  Alinhamento entre a contratag¢do e o planejamento da Administragcéo

O objeto desta contratagdo encontra-se previsto no Plano de Contratagdes Anual (PCA) 2025,
identificado sob a Demanda n° 8. Essa previsdo estd detalhada nas informagdes basicas do
Relatério Anual de Demandas por Setor e devidamente registrada no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), em conformidade com a Portaria SAMAE SLU n° 106/2024, de
12 de dezembro de 2024.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO
4.1. A descrigdo da solugdo como um todo, encontra-se pormenorizada em topico especifico

dos Estudos Técnicos Preliminares, conforme a seguir:

A solugdo proposta consiste na contratagdo de empresa especializada para o desenvolvimento,
implantagdo e manutengcdo mensal de um website responsivo e acessivel, garantindo
compatibilidade com diferentes dispositivos e navegadores. O sistema permitird a insercao,
edicdo e atualizacdo continua de conteudos institucionais, assegurando a ampla divulgacgao de
informacdes e servigos do SAMAE de Sado Ludgero. A hospedagem sera realizada em ambiente
seguro, com alta disponibilidade e protecdo contra ataques cibernéticos, garantindo o pleno
funcionamento da plataforma. Além disso, o suporte técnico incluird manutencdo corretiva e
preventiva, assegurando a estabilidade do sistema e a rapida resolugdo de eventuais falhas. A
empresa contratada sera responsavel por atualizagdes peridédicas para melhorias na usabilidade
e no desempenho do site, garantindo conformidade com a Lei de Acesso a Informagéo e demais
normativas aplicaveis. Com essa solucdo, busca-se aprimorar a transparéncia, a eficiéncia na
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comunicacado institucional e a acessibilidade das informacdes ao publico, permitindo que a
populacdo tenha acesso rapido e confiavel aos servigos oferecidos pelo SAMAE.

5. DA HABILITAGAO E QUALIFICAGCAQ MINIMA

5.1. Para fins de habilitacdo as empresas terdo de satisfazer os requisitos relativos a
regularidade juridica, fiscal e trabalhista, bem como quaisquer documentos conforme abaixo
solicitados:

5.1.1. Da Regularidade Juridica:

a) Coépia do Contrato Social e alteracdes posteriores ou cépia da Ultima alteragédo
consolidada e das alteragdes subseqlientes, registradas na Junta Comercial do Estado, em se
tratando de Firma Individual, o Registro Comercial e, no caso de Sociedade por Ac¢des, o Ato
Constitutivo/Estatuto acompanhado da Ata da Assembléia que elegeu a diretoria em exercicio;

5.1.2. Da Regularidade Fiscal e Trabalhista:

a) Cépia do CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica), com emissao ndo superior a 90
(noventa) dias, contando da data de abertura da licitacao.

b) Prova de Regularidade com a Fazenda Federal, Divida Ativa da Unido e Previdenciaria,
compreendendo os tributos administrados pela Secretaria da Receita Federal e Procuradoria
Geral da Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de Certiddo Negativa ou Positiva com efeito
de Negativa;

c) Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual, mediante apresentacdo de Certiddo
Negativa ou Positiva com efeito de Negativa;

d) Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal do Domicilio Sede do licitante, mediante
apresentacao de Certiddo Negativa ou Positiva com efeito de Negativa;

e) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por tempo de Servico (FGTS),
demonstrando situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto- Lei no 5.452, de 10 de maio de 1943.

5.1.3. Da Qualificagdo Econdmica Financeira:
a) Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante.
5.1.4. Da Qualificagd@o Técnica:

a) Comprovagdo de possuir aptiddo para atender ao objeto do edital, mediante a
apresentagdo de 01 (um) ou mais atestados ou certiddes fornecidas por pessoa juridica de direito
publico ou privado, de que a licitante forneceu, sem restri¢do, servigos e/ou produtos que sejam
compativeis com o objeto da licitagcdo, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado
devidamente assinado e carimbado por quem é por direito, constando no minimo os seguintes
dados do cliente da licitante: Razdo Social, CNPJ, Inscrigdo Estadual, Enderego completo,
Telefone, e-mail.

5.1.56. Declaragdes:

a) Declaragdo de que a empresa licitante cumpre o disposto no inciso XXXIlI do art. 7° da
Constituicdo Federal (Anexo IV);

b) Declaragdo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo de habilitagdo (Anexo V);
5.2. Disposi¢des Gerais:

5.3. Os documentos poderdo ser apresentados por qualquer processo de cépia, devidamente
autenticados ou em original acompanhados de cépia para autenticacdo pela comisséo, no ato da
abertura da habilitagao.
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Os documentos extraidos via internet terdo aceite condicionado, mediante consulta via
mternet no ato da abertura da habilitagéo.

5.5. Quando os documentos apresentados ndo expressarem seu prazo de validade, esta sera
de 90(noventa) dias, contados de sua emissao.

6. CRITERIOS DE MEDIGAQ E DE PAGAMENTO
Recebimento
6.1. O recebimento do objeto dar-se-a definitivamente logo apds a conclusdo dos servigos,

uma vez verificada a execugdo satisfatéria dos servigcos, mediante termo de recebimento
definitivo, ou recibo aposto na nota fiscal firmado pelo fiscal da Contrato.

6.2.  Os servigcos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo
das penalidades.

6.3. Quando se tratar de simples aquisicdo de bens comuns e de entrega imediata, inexistem
critérios de medigcdo a serem fixados.

Liquidagéo
6.4. Emitir Nota Fiscal dos produtos e/ou servigos realizados, discriminando-os individual e
pormenorizadamente, especificando quantitativos, marcas e modelos;

6.5. Enviar por e-mail o arquivo XML oriundo da emissdo do DANFE para o endereco
eletrénico: compras(@samaesl.sc.gov.br.

6.6. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez
dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos
termos do art. 7°, §3° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n°® 77/2022.

6.6.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade
de prorrogacgao, no caso de contratagcdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem
o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

6.7. Para fins de liquidagcdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

6.7.1. o prazo de validade;

6.7.2. adata da emissdo;

6.7.3. os dados do Contrato e do érgado contratante;

6.7.4. o periodo respectivo de execugdo do Contrato;

6.7.5. ovalor apagar; e

6.7.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

6.7.7. A CONTRATADA devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, a seguinte
documentagdo, dentro do seu prazo de validade:

a) comprovante daregularidade para com a Fazenda Federal;
b) comprovante da regularidade para com a Fazenda Estadual;
c) comprovante daregularidade para com a Fazenda Municipal;
d) comprovante daregularidade para com o FGTS; e

e) comprovante da regularidade para com a Justica do Trabalho.

6.8. Havendo erro na apresentagao da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacgao da regularizagdo
da situagdo, sem 6nus a DETENTORA;
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A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line
ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

6.10. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengéo das
condicBes de habilitagdo exigidas; b) identificar possivel razdo que impega a contratagdo no
ambito do 6rgdo ou entidade, tais como a proibigdo de contratar com a Administragdo ou com o
Poder PUblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUGAO NORMATIVA N° 3, DE
26 DE ABRIL DE 2018).

6.11. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificag8o, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério da DETENTORA.

6.12. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a DETENTORA
deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

6.13. Persistindo a irregularidade, a DETENTORA devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

6.14. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo da Contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto
ao SICAF.

Prazo de pagamento

6.15. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finaliza¢&o
da liquidacdo da despesa, conforme segdo anterior, nos termos da Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 77, de 2022.

6.16. No caso de atraso pela DETENTORA, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagao,
mediante aplicagdo do indice INPC/IBGE de correcdo monetéria.

Forma de pagamento

6.17. O pagamento serarealizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia
e conta corrente indicados pelo contratado.

6.18. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

6.19. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo
aplicavel.

6.19.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando darealizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo
vigente

6.20. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

6.21. Conforme Decreto Municipal n. 46/2023, de 16 de junho de 2023, os 6rgdos da
administragdo publica, ao efetuarem pagamento a pessoa juridica pelo fornecimento de bens ou
pela prestacdo de servicos em geral, inclusive obras, ficam obrigados a proceder a reteng¢do do
imposto de renda com base na Instrugdo Normativa RFB n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012.

7. DAS OBRIGACOES DAS PARTES

7.1.  Cabe ao Contratante:
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7.1.1. Fiscalizar o cumprimento das exigéncias contidas neste Termo de Referéncia;

7.1.2. Efetuar o pagamento devido, no prazo estabelecido, desde que cumpridas todas as
formalidades e exigéncias previstas neste Termo de Referéncia;

7.1.3. Notificar a CONTRATADA, por escrito, quanto a qualquer irregularidade identificada na
execucao do objeto, determinando o que for necessario a sua regularizagao;

7.1.4. Aplicar as penalidades cabiveis.
7.2. Cabe a Contratada:

7.21. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste documento e na proposta.

7.2.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregOes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

7.2.3. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

7.2.4. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovacao, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do objeto;

7.2.5. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas para a contratacéo;

7.2.6. Corrigir, reparar e/ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, em até 48
(quarenta e oito horas) a partir da solicitacdo, os servigos e/ou os materiais em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregdes, ou, ainda, que estiverem em desacordo com as especificagdes
exigidas;

7.2.7. Permitir a fiscalizagdo e o acompanhamento de pessoa indicada pelo Contratante, na
execucgao do Contrato, para fins de acompanhamento da qualidade dos servigos prestados.
7.2.8. Prover ainfraestrutura necessaria de hardware e software necessarias ao funcionamento
de toda arquitetura computacional, responsavel pela operacionalizagdo do objeto contratado.
7.2.9. A CONTRATADA compromete-se tratar como confidenciais informagdes e dados do
CONTRATANTE, guardando total sigilo em face de terceiros.

7.2.10. E obrigagio do contratado manter, durante toda a execugdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas, todas as condi¢Bes de habilitagdo e
qualificagdo exigidas na contratacgao.

8. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

8.1. A empresa contratada devera desenvolver e implantar um website responsivo e
acessivel, compativel com diferentes dispositivos e navegadores, garantindo a melhor
experiéncia para os usuarios. O sistema deverd possibilitar a insercdo, edicédo e atualizacdo de
conteudos institucionais de maneira intuitiva, permitindo a ampla divulgacdo de informagdes e
servicos do SAMAE.

8.2. A hospedagem do website devera ser realizada em ambiente seguro, com alta
disponibilidade, desempenho otimizado e protegdo contra ataques cibernéticos. Além disso, o
suporte técnico deve incluir manutencdo corretiva e preventiva, assegurando a continuidade
dos servicos sem interrupg¢des, bem como assisténcia para resolugdo de eventuais falhas.

8.3. A empresa também sera responsavel por realizar atualizacdes periédicas no sistema,
garantindo melhorias continuas na usabilidade e no desempenho do site. O servigo contratado
deve atender as exigéncias da Lei de Acesso a Informacdo e demais normativas aplicaveis,
garantindo transparéncia e eficiéncia na comunicagcédo com a populagéo.

8.4. A empresa deverd ser do ramo de atividade relacionada ao objeto, ndo possuir registro
de sancdo que impeca sua contratacao, satisfazer os requisitos relativos a habilitacdo de acordo
com a lei.
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Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

9. MODELO DE EXECUGAQ CONTRATUAL

9.1.  Prazo de Execugéo

9.1.1. Para o item 1: Conclusdo e publicacdo em até 20 dias, a contar da data de
assinatura do contrato.

9.1.2. Para o item 2: Disponibilizagdo para uso: Imediato e ou até 5 dias Gteis.
9.2. Vigéncia

9.2.1. A execucgdo do contrato sera de 1 (um) ano, renovavel por iguais periodos até o
limite de 5 (cinco) anos, nos termos do Art. 106 da Lei n°® 14.133/2021.

9.2.2. Ocorrendo qualquer das hipoteses previstas no art. 137 e 138 da Lei Federal
14.133/2021, o presente Contrato serd cancelado, garantidos, as suas detentoras, o
contraditério e a ampla defesa.

9.2.3. A prorrogacgao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condicbes e os precos permanecem vantajosos para a
Administracdo, permitida a negociagdo com o contratado, atentando, ainda, para o
cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servigos
tem natureza continuada;

b) Sejajuntado relatério que discorra sobre a execucgdo do contrato, com informacdes
de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

Cc) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém
interesse na realizagcdo do servico;

d) Haja manifestacdo expressa do contratado informando o interesse na prorrogagao;
e) Sejacomprovado que o contratado mantém as condic¢des iniciais de habilitacdo.
9.2.4. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

9.2.5. A prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo
aditivo.

9.2.6. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou
amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverdo ser
reduzidos ou eliminados como condic&o para a renovagao.

9.2.7. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado
nas sanc¢des de declaragcdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com
poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagao.

10. MODELO DE GESTAQ DO CONTRATO

10.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias
de sua inexecucdo total ou parcial.

10.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma
de execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

10.3. As comunicag¢8es entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para
esse fim.
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10.4. O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

10.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagao do plano
de fiscalizacao, que contera informacdes acerca das obriga¢des contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execugao do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sang¢des aplicaveis,
dentre outros.

Preposto

10.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagéo
dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto
contratado.

10.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo
do preposto da empresa, hipdétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da
atividade.

Fiscalizacdo

10.8. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagdo Técnica

10.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢cdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracéo.

10.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.

10.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagOes para a corregdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregao.

10.12. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo
que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote
as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

10.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

10.14. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao
contratual.

Fiscalizagdo Administrativa

10.15. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencao das condi¢gdes de habilitagéo
da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo
de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios
pertinentes, caso necessario.

10.16. Caso ocorra descumprimento das obrigagcOes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para
gue tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

10.17. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servi¢co, do registro de ocorréncias, das
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alteraclGes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo.

10.18. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando,
se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

10.19. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢Bes de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem
o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

10.20. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo
de responsabilizac8o para fins de aplicacdo de sancdes.

10.21. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagcdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos
termos do contrato.

11.  ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de orgcamento
vigente, cuja fonte de recursos tem a seguinte classificagao:

Org3io: 08 - SAMAE
Unidade Orgamentéria: 01 - Sistemas de Agua e Esgoto Sanitario

Func¢do: 17 - Saneamento
Subfungdo - 512 - Saneamento Basico Urbano

Projeto/Atividade: 2070 - GERENCIAMENTO E MANUT. DA ESTRUTURA
ADMINISTRATIVA

Elemento da despesa: 3.3.90.00.00.00.00.00

Despesa: O complemento da despesa sera informado, posteriormente, pelo gestor de
contratos.

Setor Responsavel pela Elaboracg@o do Termo de Referéncia: Setor Administrativo
Servidor Responsavel: Rosi Pereira
Funcg&o: Coordenadora do SAMAE
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samaESe"lo Ludgero

Aviso de CONTRATAGAO DIRETA N° 3/2025

PROCESSO LICITATORIO N° 10/2025

Anexo || - MODELO DE PROPOSTA

MODELO DE PROPOSTA

Servigo Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto - SAMAE de S3o Ludgero
CONTRATAQAO DIRETA N° 3/2025

Dados da Empresa
Raz&o Social
CNPJ Enderego
Telefone E-mail

Dados do Representante Legal

Nome do Representante Legal

Dados do Representante Legal

Objeto
[tem Descrigdo Marca/Modelo UF QTDE Preco
Unitério Total
tem1(..)
Valor Global
por Extenso

Declaramos que concordamos e atendemos todas as exigéncias do Aviso e seus anexos.

Data da Proposta Validade da Proposta

Assinatura legal do representante da Empresa
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samaESe"lo Ludgero

Aviso de CONTRATAGAO DIRETA N° 3/2025

PROCESSO LICITATORIO N° 10/2025

Anexo lll - Modelo de CONTRATO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ....... /..., QUE
FAZEM ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
0 T

A Servigo Auténomo Municipal de Agua e Esgoto - SAMAE - S3o Ludgero, com
sede na Av. Monsenhor Frederico Tombrock, 612, Bairro Centro, CEP 88.730-000, cidade de
Sao Ludgero - SC, inscrita no CNPJ sob o n° 86.446.630/0001-00, neste ato representado por
seu Diretor Sr. Maihcon Matias, CPF n° 069.250.679-92, nomeado pela Portaria N°. 574 de 21
de novembro de 2022, doravante denominado CONTRATANTE, € 0(a) ..cccoeeeveeciiccccccinnnnn. ,
inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n® ... , sediado(a) Na ....ccccceeeeeiiiiiiiiieieieeen, , em
............................. doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por
.................................. (nome e fungdo no contratado), conforme atos constitutivos da empresa OU
procuracdo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n°
.............................. e em observancia as disposi¢des da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, e
demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da
Aviso Dispensa de Licitagdo N°® 3/2025, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1, O objeto do presente instrumento & XXXXXXXXXXX, nas condi¢cdes estabelecidas no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

1.2. Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcricdo, os seguintes
documentos, cujo teor é de conhecimento das partes contratantes:

1.2.1. O Termo de Referéncia;
1.2.2. O Edital da Licitacao;
1.2.3. A Proposta do contratado;

1.2.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - DA ESPECIFICACOES, QUANTITATIVOS E OS VALORES

2.1. Os itens que fazem parte do objeto deste contrato constituem em:
Item Descricdo Unidade | Quantidade Vgl?r. Valor
Unitario Total
1 XXXX XXX XX RS xxx RS xxx

2.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro
e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacg3o.
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O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
contratado dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA SUBORDINACAO

3.1. O presente Contrato fica subordinado as condicdes estabelecidas no Proposta da
CONTRATADA, Processo de Licitagdo n° 10/2025 e Aviso Dispensa de Licitagdo N° 3/2025,
Termo de Referéncia em anexo, as normas estabelecidas na Lei n®14.133, de 1° de abril de 2021
e a Legislacdo aplicavel a execugdo dos Contratos, obrigando-se a CONTRATADA, ainda,
durante a execucdo contratual, a manter em compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas,
todas as condicdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no processo de Licitagao.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA E EXECUGAO
4.1. Vigéncia

4.1.1. A execugdo do contrato sera de 1 (um) ano, renovavel por iguais periodos até o
limite de 5 (cinco) anos, nos termos do Art. 106 da Lei n°® 14.133/2021.

4.1.2. Ocorrendo qualquer das hipéteses previstas no art. 137 e 138 da Lei Federal
14.133/2021, o presente Contrato sera cancelado, garantidos, as suas detentoras, o
contraditério e a ampla defesa.

4.1.3. A prorrogagdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condicbes e os precos permanecem vantajosos para a
Administracdo, permitida a negociagdo com o contratado, atentando, ainda, para o
cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagéo dos
servigos tem natureza continuada;

b) Seja juntado relatdério que discorra sobre a execugdo do contrato, com
informacdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo
mantém interesse na realizagdo do servico;

d) Haja manifestacdo expressa do contratado informando o interesse na
prorrogagao;

e) Seja comprovado que o contratado mantém as condi¢des iniciais de
habilitacéo.

4.1.4. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

4.1.5. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo
aditivo.

4.1.6. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou
amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverdo ser
reduzidos ou eliminados como condic&o para a renovagao.

4.1.7. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado
nas sancdes de declaragdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com
poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagao.

5. CLAUSULA QUINTA - DA ATUALIZACAO DE VALORES E REAJUSTE

51. No caso de prorrogac¢@o do contrato, os pre¢os serdo reajustados a cada ano nos termos
do §7° do art. 25, da Lei Federal n°® 14.133/21, contado da data base do orgcamento, pelo INPC,
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, ou outro indice que vier a substitui-lo,
ou de acordo com a legislacdo em vigor, pela menor periodicidade que ela autorizar.
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6. CLAUSULA SEXTA - DOS MODELOS DE EXECUGAQ E GESTAO CONTRATUAIS

6.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os
prazos e condi¢cdes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SEXTA - DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

7. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar nas mesmas condigdes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que a CONTRATANTE possa fazer no Termo de Contrato, nas
condicdes estabelecidas no art. 124 da Lei Federal n.° 14.133/2021.

7.2. Toda e qualquer alteragdo contratual devera ser justificada por escrito e previamente
autorizada pela Autoridade Competente, devendo ser formalizada por meio de Termo Aditivo e
lavrado antes do término do prazo contratual.

7.3. Nas alteracdes unilaterais a que se refere o inciso | do caput do art. 124 da Lei Federal n.°
14.133/2021, a CONTRATADA sera obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais,
acréscimos ou supressoes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
Contrato, ndo podendo as alteragdes transfigurar o objeto da contratacao.

7.4. Caso haja alteracdo unilateral do Contrato que aumente ou diminua os encargos da
CONTRATADA, a Camara deverarestabelecer, no mesmo Termo Aditivo, o equilibrio econémico-
financeiro inicial.

7.5. A extingdo do Contrato ndo configurara 6bice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que serd concedida indenizagdo por meio de termo
indenizatoério.

7.6. O pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro devera ser formulado
durante a vigéncia do Contrato e antes de eventual prorrogagéo, nos termos do art. 107 da Lei
Federal n.° 14.133/2021.

7.7. Os precos contratados serdo alterados, para mais ou para menos, conforme o caso, se
houver, apds a data da apresentacdo da proposta, criagdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer
tributos ou encargos legais ou a superveniéncia de disposi¢cdes legais, com comprovada
repercussao sobre os pregos contratados.

8. CLAUSULA SEXTA - DOS MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

8.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os
prazos e condi¢des de conclusdo, entrega, observagdo e recebimento do objeto constam no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

9. CLAUSULA SETIMA - DA SUBCONTRATACAO

9.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

10. CLAUSULA OITAVA - DOS CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

10.1. Os critérios de medi¢cdo e de pagamento ao contratado e demais condicbes a ele
referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

11. CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES

11.1.  As obrigacdes das partes do CONTRATANTE e do CONTRATADA encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
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12.
121.

CLAUSULA DECIMA- DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de orgcamento

vigente, cuja fonte de recursos tem a seguinte classificagdo:

13.
13.1.

Orgdo: 08 - SAMAE

Unidade Orgamentéria: 01 - Sistemas de Agua e Esgoto Sanitério
Fungdo: 17 - Saneamento

Subfungdo - 512 - Saneamento Bésico Urbano

Projeto/Atividade: 2070 - GERENCIAMENTO E MANUT. DA ESTRUTURA
ADMINISTRATIVA

Elemento da despesa: 3.3.90.00.00.00.00.00

Despesa: O complemento da despesa sera informado, posteriormente, pelo gestor de
contratos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

As partes comprometem-se a cumprir suas obrigagdes, no que couber, ao abrigo da Lei

Geral de Protegdo de Dados Pessoais - LGPD (Lei n°® 13.709/2018).

13.1.1. A Contratante compartilhard& com a Contratada os dados pessoais dos
colaboradores (nome, CPF, enderecgo, escolaridade, e-mail e telefone) elegiveis para a
prestagdo dos servigos contratados, conforme necessidade de cada prestagdo de servigo,
os quais serdo utilizados para fins cadastrais e cumprimento de requisitos legais. Os
dados ndo serdo transferidos, compartilhados ou cedidos a terceiros, sem instrugdes
prévias da CONTRATANTE. Mediante solicitagdo da parte CONTRATADA a parte
CONTRATANTE, os dados pessoais poderdo ser fornecidos a Orgdos publicos
(Secretarias, Ministérios, AGU/TCU, dentre outros) para cumprimento de exigéncias
intrinsecas aos servigos prestados e ainda ao Departamento Nacional do CONTRATADO,
Unica e exclusivamente para fins de apuracdo de métricas de desempenho de servicos e
recebimento de fomento, sendo vedada sua utilizagdo para quaisquer outros fins.

13.1.2. Cada Parte monitorard, por meios adequados, sua prépria conformidade e a de
seus funcionarios e operadores, com as respectivas obrigagdes relativas a protecdo de
Dados Pessoais, bem como implementara, mediante esforgo razoavel e em conformidade
com os controles de Seguranca da Informacdo e com a legislagdo aplicavel, as medidas
de seguranca adequadas a protecdo dos dados pessoais, devendo tratar os Dados
Pessoais de forma confidencial e com o mesmo nivel de segurancga que tratam seus dados
e informacdes de carater confidencial, ainda que este instrumento venha a ser resolvido
e independentemente dos motivos que deram causa ao seu término ou resolugao.

13.1.3. Cada Parte é responsavel por garantir o exercicio e cumprimento dos direitos dos
Titulares, em observancia a legislacdo de protecdo de dados pessoais.

13.1.4. Se uma das Partes receber uma solicitagdo do Titular relativa a um tratamento que
ndo seja de sua responsabilidade, devera notificara Parte responsavel sobre a solicitagao
do Titular recebida.

13.1.5. As Partes comprometem-se em auxiliar uma a outra no cumprimento de suas
obrigac¢des judiciais ou administrativas, de acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais e demais normas aplicaveis, fornecendo informagdes relevantes disponiveis e
qualquer outra assisténcia para documentar e eliminar a causa e os riscos impostos por
quaisquer violagdes de segurancga verificadas na execucgéo deste Contrato.

13.1.6. Fica vedada a Contratada a transferéncia internacional dos dados pessoais
compartilhados no ambito do presente Contrato sem a prévia anuéncia, por escrito, da
Contratante.
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14. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - GARANTIA DE EXECUCAQ

141. N&o havera exigéncia de garantia contratual da execucgao.

15. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - INFRACOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS

15.1. O descumprimento total ou parcial, de quaisquer das obrigagdes estabelecidas no
presente edital e no CONTRATO de credenciamento, sujeitarda a CONTRATADA as sancdes
previstas na LEI n® 14.133/2021 e as seguintes que poderdo ser aplicadas discricionariamente
pela Administragdo, garantida a prévia e ampla defesa em Processo Administrativo, na forma do
§ 7°,do art. 156, da Lei 14.133/2021.

15.1.1. Multa de 5% (cinco por cento) sobre a média dos valores mensais recebidos pela
contratada desde o inicio da vigéncia do contrato no caso da contratada dar causa a
rescisdo do mesmo.

15.1.2. Caso a CONTRATADA ndo cumpra os prazos estabelecidos no presente Edital
sera aplicada multa moratéria de 10% (dez por cento) sobre o valor unitario do respectivo
exame, por dia de atraso, até o limite maximo de 10 (dez) dias corridos, quando dar-se-a
por rescindido o CONTRATO.

15.1.3. Caso a CONTRATADA nao cumpra as condi¢Oes estabelecidas no presente Edital
ou no CONTRATO, podera ser:

15.1.3.1. Suspensa de licitar e impedida de contratar temporariamente com
a Prefeitura do Municipio de Peruibe, pelo prazo de até 02 (dois) anos.

15.1.3.2. Declarada inidénea para licitar ou contratar com a Administragédo
Publica, na forma do Art. 156, inciso IV, da Lei n°® 14.133/2021.

15.1.4. 6.1.4. Na hipétese da CONTRATANTE iniciar procedimento judicial relativo a
conclusao do CONTRATO, ficarda a CONTRATADA sujeita, além das multas previstas,
também ao pagamento das custas e Honorarios Advocaticios de 20% (vinte por cento
sobre o valor da causa).

15.1.5. As multas previstas nesta clausula ndo tém carater compensatério e o seu
pagamento ndo eximira a CONTRATADA da responsabilidade de perdas e danos
decorrentes das infragdes cometidas.

16. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

16.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de
terem sido cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

16.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante,
quando esta ndo dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender
gue o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

16.3. A extingdo nesta hipotese ocorrerd na proxima data de aniversario do contrato, desde
que haja a notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois)
meses de antecedéncia desse dia.

16.4. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversdrio, a extingdo contratual ocorrera apds 2 (dois)
meses da data da comunicac&o.

16.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou
antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°® 14.133/21,
bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

16.5.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
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16.5.2. A alteracdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa nado
ensejara a extin¢do se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

16.5.2.1. Se a operacgdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada,
devera ser formalizado termo aditivo para alteragao subjetiva.

16.6. O termo de extin¢cdo, sempre que possivel, sera precedido:

16.6.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
16.6.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

16.6.3. Indenizacdes e multas.

16.7. A extingdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que serd concedida indenizagdo por meio de termo
indenizatdrio (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

17. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 111)

17.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na
Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposi¢Oes contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor - e normas e
principios gerais dos contratos.

18.  CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERAGOES

18.1. Eventuais contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

18.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

18.3. As alteragdes contratuais deveréo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de
justificada necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipétese em que a formalizagdo do
aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n°® 14.133, de 2021).

18.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de
2021.

19.  CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO CONTROLE E FISCALIZACAQ

19.1. A acompanhamento e a fiscalizagcdo do Contrato, assim como o recebimento e a
conferéncia dos servicos do presente Contrato Administrativo sera desempenhado pelo(a)
servidor(a) , (cargo), conforme indicagéo do(a) Gestor(a) de Contratos.

19.1.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo excluem nem
reduzem a responsabilidade da CONTRATADA pelo correto cumprimento das obrigagdes
decorrentes deste Contrato.

20. CLAUSULA DECIMA OITAVA - PUBLICACAO

20.1. Divulgagdo da contratagdo no Portal Nacional de Contratag8es Publicas e do extrato da
contratagdo no Diario Oficial dos Municios de Santa Catarina, no prazo de 10 (dez) dias Uteis da
autorizacdo de compra pela autoridade competente.

20.1.1. Para a Divulgacado da contratagdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas deve
ser observada a ressalva contida no caput do art. 176 da Lei 14.133/2021, que da o
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prazo de 6 (seis) anos, contado da data de publicagcdo da Lei, para o SAMAE cumprir
o disposto no caput deste artigo.

21. CLAUSULA DECIMA NONA- FORO

21.1. Ficaeleito o Foro da Comarca de Brago do Norte - SC, com renuncia expressa de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir os litigios que decorrerem da execugao deste
Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da
Lei n®14.133/21.

Representante legal do CONTRATADO

[Local], [dia] de [més] de [ano].

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO
TESTEMUNHAS:
1-
2-

Pagina 40 de 42
Av. Monsenhor Frederico Tombrock, 612 O ® samaesl © samae@samaesl.sc.gov.br
Centro - S3o Ludgero/SC | CEP: 88730-000 ¢ www.samaesl.sc.gov.br
48 3657 1444




' samae......

Aviso de CONTRATAGAO DIRETA N° 3/2025

PROCESSO LICITATORIO N° 10/2025

Anexo IV - Declaragdo de que a Empresa Licitante Cumpre o Disposto no Inciso XXXIIl do Art.
7° da Constituicdo Federal

A (nome da instituicdo bancaria/cooperativa de crédito), inscrita no CNPJ sob o n©
, por intermédio de seu representante legal of(a) Sr(a)
, portador do Documento de Identidade n©

e inscrito no CPF sob o n® , DECLARA, sob as penas da lei, em cumprimento ao
disposto no inciso XXXIIl, do art. 70 da Constituigdo da Republica, que ndo emprega menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigdo de aprendiz ().

(Observagéo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

, de de

Assinatura (representante legal):
Nome legivel:

Declaracéo a ser emitida pela instituigéo licitante em papel que a identifique
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Aviso de CONTRATAGAO DIRETA N° 3/2025

PROCESSO LICITATORIO N° 10/2025

Anexo V - Declarag@o de Inexisténcia de Fato Superveniente Impeditivo de Habilitagéo

NOME/RAZAO SOCIAL DA EMPRESA:

CNPJ:

ENDERECO:

Aempresa ,inscritano CNPJn° ,por intermédio de seu
representante legal o(a) Sr(a) , portador da carteira de identidade
no e do CPF n© DECLARA sob as penas da lei, que até a presente

data inexistem fatos impeditivos e que a mesma nZo foi declarada inidonea por Ato do Poder Publico ou
que esteja temporariamente impedida de licitar, contratar ou transacionar com a Administragéo Publica ou
quaisquer de seus drgaos descentralizados.

Local e Data:

Nome, cargo e assinatura

Razdo Social daempresa

Observagao: Emitir em papel timbrado da licitante
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