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PREGAQ
ELETRONICO

2/2026

PROCESSO ADMINISTRATIVO LICITATORIO
43/2026

CONTRATANTE
SAMAE DE SAO LUDGERO

OBJETO

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos
continuados de solucdo de software, no modelo Software as a Service
(SaaS), contemplando implantacdo, disponibilizacdo, operagdo, suporte
técnico, manutencdo corretiva, adaptativa e evolutiva, bem como
treinamento de usuarios, de Sistema Integrado de Gestao Comercial e
Operacional para Servigcos de Saneamento.

VALOR TOTAL DA CONTRATAQAO
RS 204.984,78 (duzentos e quatro mil novecentos e oitenta e quatro reais
e setenta e oito centavos)

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 10/06/2026 as 09h:01m (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO
Menor Preco Global

MODO DE DISPUTA:
Aberto

Pagina 1 de 98
Av. Monsenhor Frederico Tombrock, 612 © ® samaes| © samae@samaesl.sc.gov.br

Centro - S&o Ludgero/SC | CEP: 88730-000 o www.samaesl.sc.gov.br
48 3657 1444



' samae......

Sumario

Edital de PREGAO ELETRONICO N° 2/2026
Anexo | - Termo de Referéncia;
Anexo | - Termo de Referéncia;
Anexo Il - Modelo de Proposta de Precgos;
Anexo lll - Dados bancérios, dados do representante legal, declaragdo de domicilio eletrénico da
Empresa e declaragdo de assinatura por certificagdo digital;
Anexo IV - Declaragdo de Cumprimento Pleno aos Requisitos de Habilitagéo;
Anexo V - Declaragdo de Auséncia de Condenacéo;
Anexo VI - Declaragédo de Auséncia de Vinculo;
Anexo VIl - Declaragdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte;
Anexo VIII - Declaragdo de Enquadramento Receita Bruta;
Anexo IX - Declaragdo de Cumprimento do artigo 7°, inciso XXXIll, da Constituigdo da
Republica Federativa do Brasil;
Anexo X - Declarag@o de Reserva de Cargos;
Anexo Xl - Declaragéo de Integralidade de Custos;
Anexo Xll - Comissdo de Avaliagdo da Prova de Conceito
Anexo Xl - Minuta de Contrato.

Pagina 2 de 98

Av. Monsenhor Frederico Tombrock, 612 0 ® samaesl © samae@samaesl.sc.gov.br
Centro - Sao Ludgero/SC | CEP: 88730-000 ¢ www.samaesl.sc.gov.br
48 3657 1444



' samae......

Edital de PREGAO ELETRONICO N° 2/2026

PROCESSO ADMINISTRATIVO LICITATORIO N° 43/2026

O Servigo Autdbnomo Municipal de Agua e Esgoto - SAMAE de S#o Ludgero, Autarquia Municipal, inscrita no CNPJ n°®
86.446.630/0001-00, com sede na Avenida Monsenhor Frederico Tombrock, n® 612, Centro, Sdo Ludgero/SC, torna
publico que realizara licitagdo na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n® 14.133/2021,
da Portaria SAMAE SLU n°® 19/2024 e demais normas aplicaveis, conforme condigBes estabelecidas neste Edital e
seus Anexos.

Os trabalhos serdo conduzidos por servidor designado, denominado Pregoeiro, mediante a insergdo e monitoramento
de dados gerados ou transferidos diretamente para a pagina eletronica www.portaldecompraspublicas.com.br. O
servidor terd, dentre outras, as seguintes atribuicdes: coordenar o processo licitatério; receber, examinar e decidir as
impugnacdes e consultas ao edital, apoiado pela sua equipe responsavel pela sua elaboragéo; conduzir a sessédo
publica na internet; verificar a conformidade da proposta com os requisitos estabelecidos neste edital; dirigir a etapa
de lances; verificar e julgar as condi¢Ges de habilitagdo; receber, examinar e decidir os recursos, encaminhando a
autoridade competente quando mantiver sua decisao; indicar o vencedor do certame; conduzir os trabalhos da equipe
de apoio; e encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade responsavel pela adjudicagdo e propor a
homologacéao.

Na presente licitagdo, as fases serdo de acordo com o art. 17 da Lei 14.133/2021, ou seja, (I - preparatéria; Il - de
divulgagdo do edital de licitagado; lll - de apresentagdo de propostas e lances, quando for o caso; IV - de julgamento; V
- de habilitagdo; VI - recursal; VIl - de homologacao) a fase de habilitagdo ndo sucedera as fases de apresentacgdo de
propostas e lances e de julgamento como previsto no art. 17, §1°, da Lei n°® 14.133, de 2021.

Compdem este Edital, além das condic¢des especificas, os seguintes documentos:

* Anexo |- Termo de Referéncia;
. Anexo Il - Modelo de Proposta de Precgos;

« Anexo lll - Dados bancarios, dados do representante legal, declaragdo de domicilio eletrénico da Empresa e
declaragdo de assinatura por certificagdo digital;

+ Anexo |V - Declaragcdo de Cumprimento Pleno aos Requisitos de Habilitagao;
* Anexo V - Declaragdo de Auséncia de Condenacao;

+ Anexo VI - Declaragdo de Auséncia de Vinculo;

« Anexo VIl - Declaragdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte;

. Anexo VIII - Declaragdo de Enquadramento Receita Bruta;

* Anexo IX - Declaragdo de Cumprimento do artigo 7°, inciso XXXIIl, da Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil;

. Anexo X - Declaragdo de Reserva de Cargos;

« Anexo Xl - Declaragdo de Integralidade de Custos;

+ Anexo Xl - Comissdo de Avaliagdo da Prova de Conceito
«  Anexo XlIl - Minuta de Contrato.

CONTRATANTE SAMAE DE SAO LUDGERO

DATA E HORA DE INIiCIO DAS
PROPOSTAS

DATA E HORA LIMITE PARA , ]
IMPUGNACAO E PEDIDO DE | 23H:59M DO DIA 05/06/2026 (HORARIO DE BRASILIA)
ESCLARECIMENTO

DATA E HORA FINAL DAS
PROPOSTAS

DATA DE ABERTURA DAS
PROPOSTAS - SESSAO PUBLICA

08H:00M DO DIA 26/05/2026 (HORARIO DE BRASILIA)

09H:00M DO DIA 10/06/2026 (HORARIO DE BRASILIA)

09H:01M DO DIA 10/06/2026 (HORARIO DE BRASILIA)

LOCAL www.portaldecompraspublicas.com.br
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MODO DE DISPUTA ABERTO

CRITERIO DE JULGAMENTO MENOR PRECO GLOBAL

1. DO OBJETO

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

O objeto da presente licitagdo é a contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos
continuados de solucdo de software, no modelo Software as a Service (SaaS), contemplando implantacéo,
disponibilizagdo, operagdo, suporte técnico, manutengdo corretiva, adaptativa e evolutiva, bem como
treinamento de usuérios, de sistema integrado de gestdo comercial e operacional para servigcos de
saneamento.

A solugdo devera atender, de forma integrada, as necessidades da Autarquia nas seguintes areas, no minimo:

1.2.1. Gestdo comercial e de atendimento ao usudrio, incluindo atendimento presencial e canais digitais, tais
como atendimento virtual, chat, redes sociais, aplicativo para smartphone e portal web;

1.2.2. Faturamento e arrecadac8o, abrangendo a geragdo e emissdo de faturas, controle de consumo, revisdo
de consumo e gestao de receitas;

1.2.3. Gestdo de ordens de servigo, com emissdo, acompanhamento e controle de ordens impressas e
eletrdnicas;

1.2.4. Gestdo de hidrémetros, incluindo cadastro, controle, histérico de medigdes, substituicdes e aferi¢cles;

1.2.5. Gestdo operacional e de obras, com suporte ao planejamento, execugdo e acompanhamento das
atividades;

1.2.6. Sistema de Informacdes Geogréficas (SIG/GIS) integrado, contemplando cadastro técnico, projetos e
georreferenciamento das redes e unidades operacionais.

A solucdo devera atender a todos os requisitos funcionais e ndo funcionais, niveis minimos de servigo (SLA),
critérios de seguranca da informacao, disponibilidade, desempenho, escalabilidade, conformidade com a Lei
Geral de Protegcdo de Dados (LGPD) e demais condigdes estabelecidas no Anexo | - Termo de Referéncia, o
qual integra este Edital para todos os fins.

A presente licitagdo serd realizada em lote Ginico, composto por 05 (cinco) itens, conforme especificagdes
constantes no Termo de Referéncia, sendo obrigatéria a apresentagdo de proposta para todos os itens que
compdem o lote, de modo a assegurar a plena integragdo e uniformidade da solugdo contratada.

1.4.1. A contratagdo do objeto em lote Unico justifica-se em razdo da natureza integrada, sistémica e
interdependente da solugdo de software a ser contratada, cuja execucgdo exige arquitetura Unica, base
de dados centralizada e plena interoperabilidade entre todos os médulos. A fragmentacdo do objeto
poderia comprometer a eficiéncia operacional, a seguranga da informagao, a confiabilidade dos dados
e a adequada responsabilizagdo técnica, além de elevar os custos de integragdo, suporte e
manutengao.

1.4.2. Da mesma forma, a vedacdo a subcontratagdo, total ou parcial, decorre da criticidade do objeto, que
envolve o tratamento de dados sensiveis, faturamento, arrecadagdo e a continuidade dos servigos
publicos de saneamento. A execugdo integral por um Unico fornecedor é necessaria para assegurar
responsabilidade técnica unificada, maior controle de seguranga da informagao, conformidade com a
Lei Geral de Protegd@o de Dados (LGPD) e eficiéncia na gestdo e fiscalizagdo contratual.

1.4.3. Tais medidas sdo proporcionais, razoaveis e adotadas em atencdo ao interesse publico, visando garantir
a adequada execugdo do objeto, a mitigagdo de riscos operacionais e a selegdo da proposta mais
vantajosa para a Administrac&o.

2. DA MODALIDADE, CRITERIO DE JULGAMENTO E MODO DE DISPUTA

2.1.

Modalidade: Pregédo Eletronico

2.2. Critério de Julgamento: Menor Prego Global
2.3. Modo de Disputa: Aberto
2.4. Plataforma: www.portaldecompraspublicas.com.br

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1.

Para participar do certame, o licitante devera estar previamente credenciado no sistema eletrénico do Portal
de Compras Publicas, através do site www.portaldecompraspublicas.com.br, responsabilizando-se pela
veracidade dos dados informados e pelo uso de sua senha de acesso.

3.2. O uso da senha de acesso ao sistema eletrénico é de inteira e exclusiva responsabilidade do licitante,

incluindo qualquer transacgdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
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sistema ou ao SAMAE DE SAO LUDGERO, promotor da licitagdo, responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4. DA PARTICIPAGAO NO CERTAME

4.1. Poderdo participar deste Pregdo empresas cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto da
contratagdo, devidamente cadastradas no sistema eletronico e que atendam a todas as exigéncias deste
Edital.

4.2. Tratamento Favorecido as ME e EPP

4.2.1. Seréa assegurado tratamento favorecido as Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP),
nos termos da Lei Complementar n° 123/2006, desde que atendidas as condic¢des legais e editalicias.

4.3. Néao se aplica ao presente certame a participacéo de Microempreendedor Individual - MEI, considerando a
natureza do objeto (software e servigos especializados de tecnologia da informag&o), incompativel com as
atividades permitidas a essa categoria juridica.

4.4. DAS VEDAGOES A PARTICIPAGAO

4.4.1. E vedada a participag&o de licitantes que se enquadrem nas hipéteses do art. 14 da Lei n® 14.133/2021,
especialmente aquelas:

4.4.1.1. sob sancao impeditiva de licitar ou contratar;
4.41.2.com conflito de interesses devidamente caracterizado;

4.4.1.3.com vinculo direto ou indireto com agente publico responsavel pela licitagdo ou gestao
contratual.

5. DA APRESENTACAOQ DAS PROPOSTAS

5.1. As propostas deverao ser encaminhadas exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, até a data e horario
definidos no edital, observando:

5.1.1. valor global do objeto;
5.1.2. descrigdo clara da solugdo ofertada;
5.1.3. marca/modelo, quando aplicavel;
5.1.4. validade minima da proposta de 90 (noventa) dias.
5.2. Todos os custos diretos e indiretos deverdo estar incluidos no valor proposto.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos bens.

5.4. No arredondamento do célculo do prego, devera ser considerado somente duas casas decimais apds a
virgula, desprezando-se as demais.

5.5. Devera ser utilizado o modelo de acordo com o Anexo Il - Modelo de Proposta de Pregos.
5.6. As ofertas de propostas dos licitantes devem respeitar os precos méximos estabelecidos neste Edital.

6. DA FASE DE LANCES E JULGAMENTO

6.1. Oslances serdo ofertados exclusivamente pelo sistema eletronico, observando-se o modo de disputa aberto,
com intervalo minimo entre lances conforme definido no sistema.

6.2. Ointervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos
lances intermediarios quanto em relag&o a proposta que cobrir a melhor oferta sera de R$ 100,00 (cem reais).
6.3. O lance devera ser ofertado de acordo com o critério de disputa fixado neste Edital.
6.3.1. Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “aberto”, em que os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagdes.

6.3.2.No modo de disputa aberto, a etapa de envio de lances na sessdo publica durara 10 (dez) minutos e,
apos isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 2
(dois) minutos do periodo de duracdo da sessdo publica.

6.3.3.A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de 02 (dois) minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive
no caso de lances intermediarios.

6.3.4.N3o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificagdo.
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.3.5.Ap6s o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

6.3.6.0s licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura da sessdo
e as regras estabelecidas no Edital.

6.3.7.0 licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Gltimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema

Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os seguintes critérios de desempate,
nesta ordem:

6.4.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificagao;

6.4.2.avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser
utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagdes previstos na Lei
14.133/21;

6.4.3.desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho,
conforme regulamento;

6.4.4.desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos 6rgdos de
controle.

Encerrada a fase competitiva, as propostas serdo classificadas pelo menor prego global, aplicando-se,
quando cabivel, os critérios de desempate previstos na legislagdo vigente.

A apresentagdo da proposta implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em
conformidade com o que dispde o Anexo | - Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso
de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucédo
contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.

O licitante declarado vencedor devera encaminhar a proposta reajustada ao valor final ofertado, no prazo
minimo de 02 (duas) horas, contadas da convocac3o pelo sistema, sob pena de desclassificacdo, podendo
o referido prazo ser prorrogado, de forma motivada, pelo Pregoeiro, a depender das circunstancias, ou
mediante solicitacdo formal do licitante, devidamente justificada

Declarada a vencedora, o Pregoeiro abrira prazo de 10 (dez) minutos para o registro, via sistema, das
inteng8es recursais.

O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar a proposta, por meio
de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02 (DUAS) horas, sob pena de ndo aceitagdo da
proposta.

6.10.Serdo desclassificadas as propostas que apresentem precos manifestamente inexequiveis ou superiores ao

valor estimado da contratagdo, apurado com base em pesquisa de mercado realizada pela Administragéo,
nos termos do art. 59, inciso lll, da Lei n® 14.133/2021.

6.10.1. Para bens e servigos em geral, considera-se indicio de inexequibilidade a apresentacdo de proposta
com valor inferior a 50% (cinquenta por cento) do valor estimado pela Administragéo.

6.10.2. A caracterizagdo da inexequibilidade ndo serad automatica, devendo ser precedida de diligéncia pelo
Pregoeiro, assegurada ao licitante a oportunidade de comprovar a viabilidade de sua proposta.

6.10.3. Na andlise da exequibilidade, o Pregoeiro devera verificar, dentre outros aspectos:

a) se o custo do licitante é compativel com o valor da proposta apresentada;
b) b) a existéncia de condi¢des que justifiquem economicamente o valor ofertado.
6.10.4. Para fins de comprovagéo da exequibilidade, poderdo ser exigidos do licitante, conforme o caso:
a) planilha de formacao de precos;
b) notas fiscais ou documentos que comprovem custos de aquisigao;
c) contratos vigentes similares;
d) outros documentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo Pregoeiro.

7. DA PROVA DE CONCEITO - POC

7.1. Da Justificativa e Finalidade da Prova de Conceito

7.1.1. A Provade Conceito - POC é exigida em carater excepcional e devidamente justificado, em razdo da
complexidade técnica e operacional do sistema de gestdo comercial, operacional e administrativa de servigos
de saneamento basico utilizado pelo Servigo Auténomo Municipal de Agua e Esgoto - SAMAE de Séo
Ludgero, com fundamento no art. 17, § 3°, da Lei n° 14.133/2021, integrando a fase de julgamento das
propostas.
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7.1.2. A Prova de Conceito constitui etapa destinada a verificagdo pratica da conformidade técnica da
solugdo ofertada em relacdo aos requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia, possuindo carater
exclusivamente eliminatério.

7.1.3. A Prova de Conceito tem por finalidade verificar, de forma pratica, a aderéncia da solugdo ofertada
aos fluxos reais de operagdo do SAMAE, especialmente no que se refere a:

7.1.3.1. cadastro e gestao de consumidores;

7.1.3.2. leitura e faturamento de agua e esgoto;

7.1.3.3. arrecadagdo, inadimpléncia e parcelamentos;

7.1.3.4. atendimento ao publico;

7.1.3.5. relatérios gerenciais e operacionais;

7.1.3.6. gestdo espacial das unidades consumidores, rede de abastecimento e saneamento;
7.1.3.7. painéis de acompanhamento em tempo real;

7.1.3.8. seguranca da informacado, desempenho, integragdo e disponibilidade da solugao.

7.1.4. A simples analise documental é insuficiente para comprovar a aderéncia integral da solugdo as
necessidades operacionais do SAMAE, razdo pela qual se justifica a realizagdo da Prova de Conceito.

7.2. Das Condigdes Gerais da Prova de Conceito

7.21. A Prova de Conceito sera realizada exclusivamente com a licitante provisoriamente classificada em
primeiro lugar, apds a fase de lances.

7.2.2. A licitante devera instalar, configurar e disponibilizar o sistema em sua totalidade, contemplando
todos os médulos e funcionalidades exigidos no Termo de Referéncia, em plenas condig8es operacionais,
para fins de avaliag@o pela Comissdo Avaliadora.

7.2.3. Aausénciainjustificada dalicitante ou de seu representante técnico habilitado no local, data e horario
previamente designados acarretara sua desclassificagdo automatica.

7.2.4. Seratolerado atraso maximo de 30 (trinta) minutos para inicio da Prova de Conceito, apds o qual sera
considerada auséncia da licitante.

7.2.5. Nao serdo exigidos testes de conformidade que dependam de integragdo com sistemas atualmente
utilizados pelo SAMAE ou de desenvolvimento especifico vinculado a legislagdo municipal.

7.2.6. Os testes de conformidade poderdo se estender pelo tempo necessario a adequada avaliagdo da
solugdo ofertada, podendo ocorrer em mais de um dia, se necessario.

7.2.7. A responsabilidade pela disponibilizagdo de todos os equipamentos, softwares, dispositivos moveis,
infraestrutura técnica, conexdo com internet, inclusive por meio de tecnologia 4G, 5G ou equivalente, bem
como pelas despesas necessadrias a realizagdo e participagdo na Prova de Conceito, sera exclusivamente da
licitante, cabendo ao SAMAE apenas a disponibilizagdo do espaco fisico.

7.3. Do Ambiente Técnico da Prova de Conceito

7.3.1.  AProvade Conceito devera ser realizada em ambiente de software hospedado em nuvem, compativel
com a arquitetura proposta pela licitante, simulando o ambiente real de operagdo do SAMAE.

7.3.2. O ambiente disponibilizado devera permitir a demonstragdo pratica de:
7.3.2.1. operagdes simultaneas de usuarios;
7.3.2.2. processamento de leituras e faturamento;
7.3.2.3. emissdo de relatérios;
7.3.2.4. rotinas de atendimento e gestdo comercial;
7.3.2.5. demais funcionalidades e operagdes previstas no Termo de Referéncia.

7.3.3. N&ao sera aceita a realizagdo da Prova de Conceito em ambiente diverso do especificado neste item,
sob pena de desclassificagao.

7.4. Da Base de Dados da Prova de Conceito e LGPD

7.41. A base de dados utilizada na Prova de Conceito devera conter, no minimo, 10.000 (dez mil) unidades
consumidoras, simulando a realidade operacional do SAMAE.

7.411. A exigéncia de base minima tem por finalidade permitir a avaliagdo pratica da capacidade de
desempenho, escalabilidade, consisténcia operacional e integridade das rotinas criticas do sistema.
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7.4.2. A base de dados devera conter exclusivamente dados ficticios ou anonimizados, sendo vedada a
utilizagdo de dados pessoais reais identificaveis, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados -
LGPD.

7.4.3. O descumprimento das disposi¢cdes da LGPD acarretara a desclassificagdo imediata da licitante.

7.4.4. Alicitante atuara como operadora de dados, responsabilizando-se integralmente pelo uso adequado
da base de testes durante a Prova de Conceito.

7.5. Da Comissao Avaliadora

7.5.1. A Prova de Conceito sera avaliada por Comissédo designada pelo SAMAE, composta por servidores
da Autarquia e/ou técnicos especializados.

7.5.2. Compete a Comissao:
7.5.21. conduzir a avaliagdo técnica;
7.5.2.2. verificar o atendimento aos requisitos do Termo de Referéncia;

7.5.2.3. emitir pronunciamento quanto ao atendimento ou ndo atendimento dos requisitos
avaliados;

7.5.2.4. elaborar relatério técnico circunstanciado.

7.5.83. A licitante devera disponibilizar no minimo 01 (um) e no maximo 02 (dois) profissionais especialistas
no sistema, responsaveis pela demonstracdo e esclarecimentos técnicos.

7.6. Da Convocagdo, Prazo e Condi¢des para Realizagdo da Prova de Conceito
7.6.1. A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar sera formalmente convocada para a
realizagdo da Prova de Conceito - POC por meio do sistema eletrénico utilizado no certame e/ou por
comunicagdo oficial nos autos do processo.
7.6.2. A convocagdo indicara, de forma expressa:
7.6.2.1. adata e o horario de inicio da Prova de Conceito;
7.6.2.2. olocal fisico em que sera realizada;
7.6.2.3. o prazo maximo para disponibilizacdo do ambiente técnico necessario a realizagdo da
Prova de Conceito;
7.6.2.4. o roteiro de avaliagcdo a ser seguido, conforme requisitos constantes do Anexo | - Termo
de Referéncia.
7.6.3. A convocacao serd realizada com antecedéncia minima de 02 (dois) dias Uteis em relagdo a data
prevista para inicio da Prova de Conceito, de modo a assegurar o adequado preparo da licitante.

7.6.4. Arelagdo dos itens que serdo objeto de avaliagdo na Prova de Conceito sera previamente divulgada
no sitio eletrénico oficial do SAMAE de Sdo Ludgero e no Portal de Compras Publicas, junto com a convocagao
da licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, garantindo transparéncia, publicidade e isonomia
entre os participantes do certame.

7.6.5. Aausénciainjustificada dalicitante ou de seu representante técnico habilitado no local, data e horario
previamente designados acarretara sua desclassificagdo automatica, observados o contraditério e a ampla
defesa, nos termos da legislagdo vigente.

7.6.6. A Prova de Conceito sera realizada na sede do Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto -
SAMAE de Sao Ludgero, localizada na Avenida Monsenhor Frederico Tombrock, n® 612, Bairro Centro, CEP
88730-000, Sdo Ludgero/SC, ou em outro local previamente informado na convocacao da licitante.

7.7. Do Roteiro e Critérios Objetivos de Avaliagdo

7.71. A Prova de Conceito seguira roteiro previamente definido, baseado exclusivamente nos requisitos
técnicos constantes do Anexo | - Termo de Referéncia, ndo sendo admitida a inclusdo de novos critérios
durante a avaliagdo.

7.7.2. Serdo objeto de avaliagdo 80 (oitenta) itens extraidos do Anexo | - Termo de Referéncia.

7.7.3. Ositens a serem avaliados serdo definidos pela Comissdo Avaliadora, observados exclusivamente os
requisitos previstos no edital e no Termo de Referéncia.

7.7.4. A licitante devera considerar todos os requisitos técnicos previstos no Termo de Referéncia como
passiveis de avaliagdo na Prova de Conceito, observado o limite maximo de 80 (oitenta) itens estabelecidos
no item 7.7.2;

7.7.5. Cadarequisito sera avaliado de forma objetiva, segundo os seguintes critérios:
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Tabela 1 Critérios de avaliagdo da prova de conceito.

Avaliacéo Conceito
Atende O requisito é plenamente demonstrado conforme especificagédo
N3o Atende O requisito ndo é demonstrado ou ndo atende a especificagdo
exigida

7.7.5.1. Nao sera admitido conceito de atendimento parcial.
7.7.6. A licitante devera alcangar, no minimo, 90% (noventa por cento) de aprovagdo nos requisitos
técnicos essenciais avaliados durante a Prova de Conceito, considerados aqueles necessarios ao adequado
funcionamento operacional do SAMAE.
7.7.6.1. Os requisitos técnicos essenciais ndo demonstrados integralmente durante a Prova de
Conceito permanecerdo obrigatérios para a futura contratada, devendo ser implementados,
parametrizados e disponibilizados durante a fase de implantacéo da solugédo, sem qualquer custo
adicional para a Administracgéo.
7.7.7. Independentemente do percentual minimo de aprovagdo previsto no item 7.7.6, serdo considerados
requisitos criticos e indispensaveis aqueles cuja auséncia inviabilize o funcionamento basico e continuo das
atividades operacionais, comerciais, financeiras e de arrecadagéo do SAMAE.
7.7.8. Os requisitos classificados como criticos e indispensaveis possuem carater eliminatério, de modo
que sua ndo comprovacgéo durante a Prova de Conceito implicara desclassificagdo imediata da licitante, ndo
sendo admitida sua implementagao posterior para fins de aprovagéo da Prova de Conceito.
7.7.9. Serao considerados requisitos criticos e indispensaveis, no minimo os itens a seguir:

e Item 1.1.2 A solugdo devera atender a todos os requisitos funcionais e ndo funcionais, niveis
minimos de servico (SLA), critérios de seguranca da informagdo, disponibilidade,
desempenho, escalabilidade, conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD)
e demais condi¢Bes estabelecidas no Anexo | - Termo de Referéncia, o qual integra este
Edital para todos os fins.

e Item O Conter todos os mdédulos integrados, utilizando uma uUnica base de dados, com as
mesmas caracteristicas tecnolégicas e de forma nativa entre si

e Item 2.4 Banco de Dados (Item e subitem essenciais)

e Item 2.5 Desempenho Esperado (Item e subitem essenciais)

e Item 2.12.5 Todo o processo de revisao devera ser disponibilizado em dispositivos mdveis,
de forma clara e simples, onde todo o processo seja automatizado sem a necessidade de
uso de papel impresso, podera ser utilizado no mesmo modo das ordens de servigos
automatizadas como prevé neste termo de referéncia;

e Item 2.7 Controle de Acesso (Item e subitem essenciais);

e Item 2.8 Cadastro (Item e subitem essenciais);

e Item 2.9 Hidrometria (Item e subitem essenciais);

e Item 2.10 Gestdo de Leituras e Consumos (Iltem e subitem essenciais);

e Item 2.11 Sistema de Leitura e Faturamento por Dispositivos Méveis (Item e subitem
essenciais);

e Item 2.12 Gestdo de Revisdo de Consumo (Item e subitem essenciais);

e Item 2.13 Gestdo de Faturamento (Item e subitem essenciais);

e Item 2.14 Gestdo de Arrecadacgdo (Item e subitem essenciais)

e Item 2.15 Gestdo de Cobrancga (Item e subitem essenciais)

e Item 2.16.18 Permitir importagdo e exportagcdo dos langamentos contébeis via arquivo ou
integracdo direta com sistemas externos.

e Item 2.17 Gestdo de Servicos (Item e subitem essenciais)

e Item 2.18 Sistemas de Ordens de Servico para Dispositivos Moéveis (Item e subitem
essenciais)

e Item 2.19 Atendimento aos Clientes (Item e subitem essenciais)

e Item 2.22 Plataforma Multicanal de Atendimento - Omnichannel (Item e subitem essenciais)

e Item 2.26 Gestdo da Qualidade de Agua (Item e subitem essenciais)

e Item 2.27 Sistema de Informagdes Geograficas (SIG/GIS) para Gestdo do Sistema de
abastecimento de Agua e Sistema de coleta de Esgoto (Item e subitem essenciais);

e Item 2.24 Sistema de Autoatendimento para dispositivos méveis (Item e subitem essenciais)

e Relatérios Gerenciais (Item e subitem essenciais);

e Item 3 Manutengdo e Suporte Técnico;
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7.7.10. A Comissdo Avaliadora deveréa obrigatoriamente incluir, dentre os itens selecionados para avaliagao,
os requisitos classificados como criticos e indispensaveis.

7.7.10.1. Itens como criticos e indispensaveis podem conter subitens que o compde e automaticamente
fazem parte da avaliagdo.

7.7.11. Entende-se por atendimento das exigéncias fixadas neste edital a comprovagdo do funcionamento
das funcionalidades avaliadas pela Comissdo, mediante demonstragdo pratica da execugdo das rotinas
solicitadas, incluindo inclusdo de registros, céalculos, consultas, emissdo de relatérios, integracdes, logs e
demais operagdes pertinentes ao requisito avaliado.

7.7.12. S3o assegurados as licitantes a ampla defesa e o contraditério quanto a decisdo do SAMAE de Séo
Ludgero, por meio da apresentacao da inteng&o de recorrer na fase de julgamento das propostas, e posterior
envio das razdes recursais pelo licitante, oportunizada contrarrazdes, conforme regras do Edital

7.8. Do Resultado e Aprovagdo da Prova de Conceito

7.8.1. A aprovagdo na Prova de Conceito dependera do atendimento ao percentual minimo estabelecido
neste edital e da comprovagdo do funcionamento dos requisitos criticos e indispensaveis.

7.8.2. Na hipoétese de reprovagdo da licitante provisoriamente vencedora, os mesmos critérios e requisitos
serdo aplicados as demais licitantes, observada a ordem de classificagao.

7.8.3. A Comissdo Avaliadora emitira relatério técnico circunstanciado contendo o resultado da avaliagdo e
sua fundamentagéo.

7.9. Do Acompanhamento pelos Demais Licitantes

7.9.1. Sera permitida a presenca de 01 (um) representante das demais licitantes durante a realizagdo da
Prova de Conceito, sem direito & manifestagdo ou interferéncia na avaliagdo.

7.9.2. Serd vedada aos representantes das demais licitantes a utilizagdo de equipamentos eletrénicos,
gravagdes audiovisuais ou qualquer forma de reprodugdo da demonstragdo realizada pela licitante avaliada.
7.9.3. Sera permitido apenas registro escrito pelos representantes presentes.

7.9.4. Os representantes das demais licitantes presentes durante a Prova de Conceito deverdo observar
sigilo quanto as informagBes técnicas, operacionais e comerciais eventualmente acessadas durante a
demonstragéo.

7.10. Da Reprovagdo e Convocagdo das Demais Licitantes

7.10.1. Na hipétese de reprovacgdo da licitante provisoriamente vencedora na Prova de Conceito, seja pelo
ndo atingimento do percentual minimo de aprovagdo, seja pela ndo comprovagdo dos requisitos criticos e
eliminatérios, o Pregoeiro convocara a licitante classificada em segundo lugar para realizagdo de nova Prova
de Conceito, observada a ordem de classificagao.

7.10.2. A nova Prova de Conceito observara os mesmos critérios, requisitos, condi¢des, metodologia de
avaliagdo e regras estabelecidas neste edital e no Termo de Referéncia.

7.10.3. O procedimento podera ser sucessivamente repetido com as demais licitantes classificadas, até que
seja obtida proposta apta ou até o encerramento da fase de julgamento.

7.10.4. Caso todas as licitantes sejam reprovadas na Prova de Conceito, o processo sera submetido a
autoridade competente para deliberagdo, observadas as disposi¢des da Lei n® 14.133/2021.

7.11. Da Homologagio e Adjudicagdo

7.11.1. A aprovacdo da licitante na Prova de Conceito constitui condi¢do indispensavel para continuidade do
certame, habilitagdo da licitante e posterior adjudicagdo e homologagéo do objeto.

7.11.2. Encerrada a Prova de Conceito com resultado favoravel, a licitante sera submetida a fase de
habilitagdo, nos termos previstos no edital e na Lei n® 14.133/2021.

7.11.3. Somente apds a emissdo de relatério técnico conclusivo favoravel pela Comissdo Avaliadora, a
aprovagdo na fase de habilitacdo e o encerramento da fase recursal podera ocorrer a adjudicagédo e
homologac&o do procedimento licitatério.

7.11.4. A reprovacao da licitante na Prova de Conceito impedird sua habilitagdo e adjudicagdo do objeto,
sendo convocada a préxima licitante classificada, observada a ordem de classificagéo e as disposi¢des deste
edital.

7.12. Do Registro Audiovisual da Prova de Conceito
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7.12.1. A Prova de Conceito serad integralmente registrada por meio de gravagdo audiovisual, com a
finalidade exclusiva de:

7.12.1.1.1. assegurar a transparéncia, publicidade e rastreabilidade do procedimento;
7.12.1.1.2.subsidiar a elaboragao do relatério técnico da Comissdo Avaliadora;
7.12.1.1.3.possibilitar a conferéncia posterior das funcionalidades demonstradas pela licitante;
7.12.1.1.4.garantir seguranga juridica, ampla defesa e contraditério as licitantes participantes;

7.12.1.1.5.resguardar a Administragdo Publica em eventuais questionamentos administrativos,
auditorias ou demandas judiciais;

7.12.1.1.6.preservar a integridade, fidelidade e imparcialidade da avaliagdo realizada.

7.12.2. A participagdo na Prova de Conceito implica ciéncia e concordancia da licitante quanto a realizagdo
do registro audiovisual, observadas as disposi¢des da Lei Geral de Protegdo de Dados - LGPD.

7.13. As gravagdes integrardo o processo administrativo licitatério e serdo utilizadas exclusivamente para fins de
controle, auditoria, instrugdo processual e comprovagado das demonstragdes realizadas durante a Prova de Conceito.

8. DAHABILITACAO

8.1.

8.2.

b)

c)

d)

Encerrada a fase de lances, ao(s) licitante(s) provisoriamente(s) mais bem classificado(s), toda a
documentagao de habilitagdo devera ser encaminhada dentro do prazo fixado pelo pregoeiro, ndo inferior a
02 (duas) horas, na forma prevista neste Edital, em formato digital, exclusivamente por meio do sistema.

8.1.1. Os documentos abaixo estdo previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins de
habilitagdo, nos termos dos Arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de 2021;

8.1.2. O licitante poderéa optar em encaminhar a documentagdo concomitantemente com a proposta no inicio
da secdo, e caso o licitante seja classificado provisoriamente em primeiro lugar poderd complementar
ou substituir a documentacéo exigida, respeitando o prazo fixado pelo pregoeiro.

Para habilitacdo na presente licitacdo serd exigido o encaminhamento via sistema dos seguintes
documentos:

Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor (de acordo com as exigéncias do Novo Cédigo Civil),
a alteracdo contratual referente & mudancga de raz&o social, na hipétese de haver a referida mudanca, bem
como a ultima alteragdo, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de
sociedade por agdes, acompanhado dos documentos de eleicdo de seus administradores;

Caso seja representada por procurador, este devera apresentar procuragéo ou documento equivalente, com
firma reconhecida do Outorgante ou outro meio de autenticag@o reconhecido, cépias dos respectivos RG -
Registro Geral e CPF/MF - Cadastro de Pessoa Fisica do Ministério da Fazenda, do Outorgante e do
Outorgado;

Declaragdo de Cumprimento Pleno dos Requisitos de Habilitagdo, conforme modelo, conforme art. 63, |, da
Lei n®14.133/2021 (Anexo V).

Obs.: Se for Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte - EPP com problemas na habilitagdo, fazer constar
tal ressalva e comprovando condigao.

A condi¢do de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, para efeito de tratamento diferenciado previsto
na Lei Complementar n° 123/06, devera ser comprovada mediante apresentagcdo da seguinte
documentagio:

d.1. Empresas optantes pelo Sistema Simples de Tributagado:

I - I. Comprovagédo de opgao pelo Simples obtido através do site da Secretaria da Receita Federal,
http://www8.receita.fazenda.gov.br/SIMPLESNACIONAL/aplicacoes.aspx?id=21; e

Il - Il. Declaragdo firmada pelo representante legal da empresa ou seu procurador, de ndo haver
nenhum dos impedimentos previstos no § 4° do artigo 3° da Lei Complementar 123/06, conforme
modelo (Anexo VII); ou

I - Ill. Os documentos relacionados nos subitens anteriores, para efeito de comprovagdo da
condicdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, poderdo ser substituidos pela Certidao
expedida pela Junta Comercial, nos termos da Instrugdo Normativa do DNRC n° 103, publicado
no D.O.M do dia 22/05/2007.

IV - IV. Esta certiddo tera validade até o prazo de 120 (cento e vinte) dias apds o encerramento do
exercicio em que foi emitida para os casos em que a emissdo tenha sido a partir de 1° de maio de
2013.

V- V. A mera juntada da declaracdo disposta no item Il ndo sera suficiente para comprovacao da

condicdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte. Ndo sendo a licitante optante pelo
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e)
f)
g)

h)

)

k)

m)

0)

9)]

Q)

r

t)

sistema Simples de Tributacdo, devera juntar ao processo licitatério a Certiddo descrita no item
“n.

VI - VI. Declaragdo de que ndo tenham néo tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica
cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento
como empresa de pequeno porte (Anexo VIII).

Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ;
Prova de Regularidade perante a Fazenda Federal e a Seguridade Social;

Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual. As empresas sediadas em Estados que fagam a divisdo
entre certiddes negativas de débitos inscritos e ndo inscritos na divida ativa, para fins de comprovagéo de
regularidade fiscal com a Fazenda Estadual, somente serdo consideradas habilitados e regulares aquelas
que juntarem ambas as certiddes;

Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal, do domicilio ou sede do licitante;

A inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede
do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

Prova de Regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS (Certificado de Regularidade
do FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a apresentagéo de
Certiddo Negativa, nos termos da Lei Federal n® 12.440/11;

Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2
(dois) dltimos exercicios sociais, conforme previsto no art. 69, inciso | e § 1°, da Lei Federal n. 14.133/2021,
no balango dos ultimos 2 (dois) exercicios financeiros, salvo hipétese prevista no art. 69, § 6°, da Lei Federal
n.14.133/2021, devendo a empresa apresentar os calculos e declaragdo assinada por profissional habilitado
da area contdbil citados a seguir:

m.1. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n°® 14.133,
de 2021, art. 65, §1°).

m.2. O balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragcdes contabeis
limitar-se-80 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois)
anos.

m.3. O atendimento dos indices econdmicos devera ser comprovado mediante documentos contabeis
assinados por profissional habilitado da area contabil, ficando dispensada declaragdo separada quando
os documentos ja estiverem devidamente assinados pelo contador responsavel.

m.4. As MEI'S por forga do Acérddo 133/2022 Plenario - TCU, s8o obrigadas a apresentar seu balango e
demais elementos da qualificagdo econdmico-Financeira.

DECLARAQAO expressa de que a empresa cumpre o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo
Federal, de acordo com o que estabelece o Decreto Federal n° 4.358, de 05/09/2002, conforme modelo
constante deste Edital (Anexo IX);

DECLARAQAO de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas (Anexo X);

DECLARAC}AO de que a proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, nas leis trabalhistas,
nas normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas, sob pena de desclassificagdo (Anexo Xl);

DECLARAQAO de que nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgag@o do edital, ndo foi condenada judicialmente,
com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢des
andlogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista
(Anexo V);

DECLARAQAO de que ndo mantem vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
funcdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (Anexo VI);

Dados bancérios, dados do representante legal, declaragao de domicilio eletrénico da Empresa e declaragdo
de assinatura por certificagéo digital (Anexo lll);

Comprovacgéo de possuir aptiddo para atender ao objeto do edital, mediante a apresentagdo de 03 (trés) ou
mais atestados ou certiddes fornecidas por pessoa juridica de direito publico ou privado, de que a licitante
forneceu, sem restrigcdo, servicos e/ou produtos que sejam compativeis com o objeto da licitagdo, fornecido
por pessoa juridica de direito publico ou privado devidamente assinado e carimbado por quem é por direito,
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constando no minimo os seguintes dados do cliente da licitante: Razdo Social, CNPJ, Inscri¢do Estadual,
Endereco completo, Telefone, e-mail.

8.2.1. As licitantes que, por sua natureza ou por forga de lei, estiverem dispensadas da apresentagdo de
determinados documentos de habilitagdo, deverdo apresentar declaracdo identificando a situagdo e
citando os dispositivos legais pertinentes

8.2.2.As declarag8es deverdo, preferencialmente, estar datadas e assinadas em momento posterior a data
de publicacdo do edital.

8.2.3.A assinatura digital sera aceita mediante assinatura eletrénica avangada, conforme o Art. 4° do Decreto
Municipal N° 29/2023, de 03 de abril de 2023, emitido pela Prefeitura Municipal de Sdo Ludgero. Este
decreto regulamenta o uso de assinaturas eletronicas na administragdo publica do municipio e
estabelece o nivel minimo exigido para assinaturas eletrénicas em interagdes com o ente publico, de
acordo com o Art. 5° da Lei Federal n°® 14.063, de 23 de setembro de 2020, cito:

“Il - Assinatura eletrénica avangada: a que utiliza certificados ndo emitidos pela ICP-Brasil ou outro meio
de comprovagdo da autoria e da integridade de documentos em forma eletrénica, desde que admitido
pelas partes como valido ou aceito pela pessoa a quem for oposto o documento, com as seguintes
caracteristicas:

a) esta associada ao signatario de maneira univoca;

b) utiliza dados para a criagdo de assinatura eletrénica cujo signatario pode, com elevado nivel de
confianga, operar sob o seu controle exclusivo;

c) estéd relacionada aos dados a ela associados de tal modo que qualquer modificagdo posterior é
detectavel;”

8.2.3.1.A Lei n°® 14.063/2020 define a assinatura eletrénica avangada como aquela que atende a
requisitos especificos de seguranca e que permite a identificagdo do signatario, conferindo
validade juridica aos documentos eletrénicos. Exemplos de assinaturas avancadas incluem:

. Certificados digitais ICP-Brasil: Utilizam infraestrutura de chaves publicas (ICP-Brasil) para
garantir a identidade do signatario. Esses certificados sdo amplamente aceitos e seguros,
e podem ser usados para documentos eletronicos com validade juridica.

o Assinaturas biométricas qualificadas: Incluem assinaturas que usam biometria, como
impressdo digital ou reconhecimento facial, associadas a processos que garantam a
integridade e identificagc8o do signatario, sendo Uteis em sistemas que utilizam tecnologia
de autenticacdo biométrica.

. Token USB ou Smartcard com certificado digital: Ferramentas fisicas como tokens USB ou
Smartcard que armazenam um certificado digital também podem ser usadas para
assinaturas avancadas. Elas asseguram a identidade do usudrio e a protegcdo contra
alteragdes ndo autorizadas.

o Assinatura com autenticagdo multifator (MFA): Sistemas que exigem a combinagdo de
diferentes fatores de autenticagdo (por exemplo, senha + SMS ou biometria) também
podem atender aos requisitos de seguranga e identificagdo necessarios para serem
considerados assinaturas avangadas.

8.2.4. Devido a dificuldade de conferéncia de documentos em formato “PDF” agrupados, os documentos
devem ser enviados, preferencialmente, em arquivos formato “PDF” separados, podendo ser
compactados em um Unico arquivo no formato ZIP, RAR, 7ZIP ou outro ferramenta de compactacao.

8.2.5.0 pregoeiro podera exigir que cada documento devera estar em arquivo formato PDF separado, ndo
serdo aceitos PDFs com documentos agrupados.

8.2.6.0s documentos referidos nos itens “e”, “f*, “g”, “h”, “i”, “j”, “k” e “n” poderao ser substituidos ou supridos,
no todo ou em parte, por outros meios habeis a comprovar a regularidade do licitante, inclusive por meio
eletrénico.

8.2.7.Na hipétese de participacdo de empresa em recuperacgao judicial cujo processamento da recuperagao
judicial tenho sido deferido pelo juiz, a apresentagdo das certiddes negativas referidas nos itens “f”, “g”,
“h”, “i”, “j” e “k” serd dispensada mediante o envio de coépia da decisdo judicial deferindo o
processamento da recuperagao judicial e dispensando a apresentacdo de certidGes negativas para o
exercicio das atividades, nos termos do art. 52, caput, inciso Il, da Lei Federal n°® 11.101/2005.

8.2.8.A dispensa da apresentacdo de certiddes negativas referida acima ndo exime a empresa em
recuperacdo judicial da obrigacdo de demonstrar a regularidade relativa ao Sistema de Seguridade
Social, por imperativo constitucional expresso no art. 195, § 3°, da Constituicdo Federal e ressalvado
no art. 52, caput, inciso Il, da Lei Federal n°® 11.101/2005.

8.3. Microempresas e Empresas de Pequeno Porte também deverdo apresentar os documentos referentes a
regularidade fiscal. Todavia, apresentada a documentacao, eventual restricdo podera ser sanada no prazo
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de 5 (cinco) dias Uteis, podendo ser prorrogado por igual periodo a critério da Administragdo, apds a lavratura
da Ata, como condigdo para a assinatura do Contrato, na forma da Lei Complementar n® 123/06 e 147/14.

8.3.1. A ndo regularizagdo da documentagdo no prazo previsto acima, implicar4 decadéncia do direito a
contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 155 e seguintes da Lei Federal n°® 14.133, de
2021.

8.4. Os documentos devem apresentar prazo de validade, e poderdo ser entregues em via eletrénica. Nao serdao
aceitas cépias de documentos ilegiveis. A verificagdo nos sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissoras de
certidBes constituem meio legal de prova para fins de habilitagado.

8.5. Em todas as hipdteses referidas neste Edital, ndo serdo aceitos documentos com prazo de validade vencido,
bem como ndo serdo aceitos, em nenhuma hipétese, “protocolo” de documento necessario a habilitagdo.

8.5.1. Os documentos apresentados sem prazo de validade serdo considerados validos por 120 (cento e vinte)
dias ap6s a sua expedicao.

8.6. A documentagéo referida neste Capitulo podera ser:

a) a) apresentada em original, por cépia, eletrébnico ou por qualquer outro meio expressamente admitido
pela Administragéo.

8.7. Apbés a entrega dos documentos para habilitagcdo na forma prevista no edital, inclusive apdés a
complementagdo, em sendo declarado vencedor, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentacao de
novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

a) complementacao de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que
necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;

b) atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de recebimento das propostas.

8.8. Na analise dos documentos de habilitagdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado registrado e acessivel
a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e classificagdo.

8.9. Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de habilitagdo, e o
declarante responderd pela veracidade das informacgdes prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da Lei n°
14.133/2021).

8.10.Ser4 verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaragdo de que cumpre
as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social,
previstas em lei e em outras normas especificas.

8.11. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaragdo de que suas propostas econémicas
compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e
nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

8.12.Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentagdo de
novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64):

8.12.1. complementacgdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde
que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

8.12.2. atualizag@o de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas;
8.13.Na andlise dos documentos de habilitagdo, o Pregoeiro e sua equipe poderdo sanar erros ou falhas, que ndo

alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada
em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e classificagdo.

8.14.Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuragdo de uma proposta que
atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 8.1.

8.15.Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagcdo do licitante cuja proposta
atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

8.16.Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera exclusdo de
licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razao de fatos supervenientes ou s6 conhecidos apés
o julgamento.

9. DOS RECURSOS
9.1. Ainterposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de licitantes,
a anulagdo ou revogagédo da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.
9.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimag&o ou de lavratura da ata.
9.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagcdo ou inabilitagdo
do licitante:
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10.

11.

12.

13.

14,

9.3.1. aintencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclus3o;

9.3.2.0 prazo para a manifestagdo da intengdo de recorrer sobre a fase de julgamento de propostas sera de
10 (dez) minutos e sobre a fase de habilitagdo sera de 30 (trinta) minutos;

9.3.3.0 prazo para apresentacgdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimag&o ou de lavratura da
ata de habilitagdo ou inabilitagdo;

9.3.4.na hipétese de adogdo da inversdo de fases previstano § 1° do art. 17 da Lei n® 14.133, de 2021, o prazo
para apresentagéo das razdes recursais serd iniciado na data de intimagao da ata de julgamento.

9.3.5.0s recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

9.4. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera
reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a
autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do
recebimento dos autos.

9.5. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

9.6. O prazo para apresentagao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias uteis,
contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgagdo da interposicdo do recurso, assegurada a vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

9.7. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

9.8. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.9. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no endereco constante neste
Edital.

DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGCAO

10.1. Encerradas as fases recursais e constatada a regularidade do procedimento, o objeto sera adjudicado ao
vencedor e homologado pela autoridade competente.

DA CONTRATACAO

11.1. Homologado o certame, o licitante vencedor sera convocado para assinatura do contrato e devera fazé-lo
no prazo de até 5 (cinco) dias, contados do recebimento da convocacao, conforme Anexo Xl - Minuta de
Contrato, sob pena de aplicagdo das sanc¢des cabiveis.

DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1. O descumprimento das obrigagdes sujeitara o contratado as san¢des previstas nos artigos 155 a 163 da Lei
n°14.133/2021, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

DA IMPUGNAGAOQ AOQ EDITAL E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO

13.1. Qualquer pessoa podera impugnar este Edital ou solicitar esclarecimentos, exclusivamente por meio
eletrénico, no prazo e forma previstos na legislagao:

13.1.1.1.Prazo: até 3 (trés) dias Uteis antes da data de abertura do certame.
13.1.1.2. Forma: exclusivamente pelo sistema eletronico ou meio indicado no edital.

13.1.1.3. Resposta da Administracg&o:
13.1.1.3.1. até 3 (trés) dias uteis,
13.1.1.3.2. limitada ao ultimo dia Gtil anterior & data da sessao publica.

DA VIGENCIA CONTRATUAL

14.1. O contrato tera vigéncia de 12 meses, prorrogaveis em periodos de 12 meses até 15 (quinze) anos, conforme
Art. 114 da Lei 14.133/2021, por se tratar de Sistema Estruturante de Tl essencial para a arrecadagéo e
faturamento da autarquia.

14.11. A contratagdo possui natureza estratégica e estruturante, sendo essencial a arrecadagao,
faturamento e continuidade dos servigos publicos de saneamento, cuja substituicdo implica riscos
operacionais elevados, altos custos de migragdo, perda de histérico de dados e descontinuidade
administrativa, justificando-se, assim, a possibilidade de vigéncia contratual de longo prazo, nos termos
do art. 114 da Lei n°® 14.133/2021.
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15.

16.

DAS DISPOSIGOES CONTRATUAIS

15.1. As regras relativas a forma de pagamento, reajustamento de precgos, recebimento do objeto, fiscalizagéo,
obrigacdes da Contratante e da Contratada, dotagéo orcamentaria, gestéo e fiscalizagédo do contrato, prazos
e condi¢cdes de execucgdo do objeto, local de execucdo e/ou entrega, vigéncia, prorrogacéo, reajuste,
repactuacdo e alteragdes contratuais sdo as estabelecidas no Anexo | - Termo de Referéncia e na Minuta de
Contrato, anexos a este Edital.

DAS DISPOSICOES GERAIS
16.1. Integram este Edital todos os seus Anexos, em especial o Anexo | - Termo de Referéncia.
16.2.Em caso de divergéncia entre o Edital e os Anexos, prevalecerdo as disposi¢cdes do Edital.

16.3.0 SAMAE de Sao Ludgero podera revogar ou anular o certame, nos termos da lei.
16.4.Da sessao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

16.5.N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame na
data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo
horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

16.6.Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessado publica observarao o horario de Brasilia
- DF.

16.7.No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagdo e
classificagao.

16.8.A homologagdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

16.9.As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre
os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranca da contratagao.

16.10. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a
Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao
ou do resultado do processo licitatoério.

16.11. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-
a o do vencimento. S se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragéo.

16.12. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde
que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

16.13. O licitante é o responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagdo.

16.14. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informagdes nele contidas implicara
a imediata desclassificagdo do proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a
rescisdo do contrato ou do documento equivalente, sem prejuizo das demais san¢des cabiveis.

16.15. O Edital e seus Anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP) e enderego eletrénico https://www.samaesl.sc.gov.br/licitacao e no
www.portaldecompraspublicas.com.br.

16.16. Em caso de divergéncia entre a descrigdo do item constante na plataforma PORTAL DE COMPRAS
PUBLICAS (utilizada para publicagdo e realizagiio da sessdo do Preg#io) e no sistema Betha Compras
(utilizado pelo 6rgao para gerenciamento de compras e licitagdes), prevalecera a descricdo constante no
Anexo | - Termo de Referéncia do Edital. Eventuais diferengas poderdo ocorrer em razio de limitagdes de
caracteres, abreviagdes, ajustes de sistema ou adequagles operacionais, sem prejuizo ao objeto
efetivamente licitado.

16.17. Podera o SAMAE de Sao Ludgero reserva-se o direito de anular ou revogar a presente licitagdo, no total
ou em parte, sem que caiba indenizagdo de qualquer espécie.

16.18. O SAMAE de Sdo Ludgero devera anular a presente licitagdo, no todo ou em parte, sempre que acontecer
ilegalidade, de oficio ou por provocagéo.

16.19. A anulagdo do procedimento de licitagdo, ndo gera direito a indenizacg8o, ressalvada o disposto no
paragrafo Unico do art. 71 da Lei Federal n°® 14.133/21.

16.20. E facultado a autoridade superior, em qualquer fase deste Pregdo, promover diligéncia destinada a
esclarecer ou completar a instrugdo do processo, vedada a inclusdo posterior de informagdo ou de
documentos que deveriam ter sido apresentados para fins de classificagdo e habilitagao.
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S&o Ludgero/SC, 22 de maio de 2026.

SILVIO Assinado de forma

digital por SILVIO
FUCHTER:7162 FUCHTER:71626077991
Dados: 2026.05.22
6077991 10:30:00 -03'00'
Silvio Fuchter
Diretor do SAMAE de S&o Ludgero
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Edital de PREGAO ELETRONICO N° 2/2026

PROCESSO ADMINISTRATIVO LICITATORIO N° 43/2026

Anexo | - Termo de Referéncia

1. DO OBJETO, QUANTITATIVO E VALORES DE REFERENCIA

1.1.0 objeto deste Termo de Referéncia é a Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos
continuados de solugdo de software, no modelo Software as a Service (SaaS), contemplando implantagdo,
disponibilizagdo, operagdo, suporte técnico, manutengao corretiva, adaptativa e evolutiva, bem como treinamento de
usudrios, de Sistema Integrado de Gestdo Comercial e Operacional para Servigos de Saneamento.

1.2.

1.1.1. A solucdo devera atender, de forma integrada, as necessidades da Autarquia nas seguintes areas, no
minimo:

1.1.1.1. Gestdo comercial e de atendimento ao usudrio, incluindo atendimento presencial e canais digitais,
tais como atendimento virtual, chat, redes sociais e portal web;

1.1.1.2.Faturamento e arrecadacdo, abrangendo a geragdo e emissdo de faturas, controle de consumo,
revisdo de consumo e gestdo de receitas;

1.1.1.3.Gestdo de ordens de servigo, com emissdo, acompanhamento e controle de ordens impressas e
eletronicas;

1.1.1.4.Gestdo de hidrometros, incluindo cadastro, controle, histérico de medic8es, substituicdes e
aferices;

1.1.1.5.Gestdo operacional e de obras, com suporte ao planejamento, execugdo e acompanhamento das
atividades;

1.1.1.6.Sistema de Informag8es Geograficas (SIG/GIS) integrado, contemplando cadastro técnico, projetos
e georreferenciamento das redes e unidades operacionais.

1.1.2. A solugdo devera atender a todos os requisitos funcionais e ndo funcionais, niveis minimos de servigo
(SLA), critérios de segurancga da informagéo, disponibilidade, desempenho, escalabilidade, conformidade com
a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD) e demais condi¢des estabelecidas no Anexo | - Termo de Referéncia,
o qual integra este Edital para todos os fins.

1.1.3. A presente licitagdo serd realizada em lote Unico, composto por 05 (cinco) itens, conforme
especificagdes constantes no Termo de Referéncia, sendo obrigatéria a apresentagdo de proposta para todos
os itens que compdem o lote, de modo a assegurar a plena integragéo e uniformidade da solugdo contratada.

D OS VALORES
1.2.1. Segue abaixo os valores referenciais dos itens a serem prestados nos servicos:

Item

Valor Unitério de Valor Total de

Descrigao Unidade Quantidade Referéncia Referéncia

Servigo de implantagdo, contemplando
conversdo, configuragdo, adequagao
de mapas e dados para base
cartografica (SIG/GIS), treinamento e
implantagdo dos sistemas comercial,
operacional, gerencial, ferramenta de
inteligéncia de negdcios (B.l.), gestao
de laboratérios e georreferenciamento,
conforme no Termo de Referéncia do
Edital.

Servigo 01 R$ 53.145,90 R$ 53.145,90

Servico de locagdo, manutencdo e
suporte técnico mensal para sistema
comercial e operacional, gerencial,
ferramenta de inteligéncia de negécios
(B.l.) e gestdo de laboratérios e parao | Mensal 12 R$ 7.636,74 R$ 91.640,88
sistema de informagdes geogréficas
(SIG/GIS), incluindo as licengas de
uso, ao Google Maps, banco de dados,
e Ferramenta de inteligéncia de
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negécios (B.l.), conforme no Termo de
Referéncia do Edital.

Servigo de customizagdo para sistema
comercial e operacional, gerencial,
ferramenta de inteligéncia de negécios
(B.l.) e gestédo de laboratoérios e para o
sistema de informagdes geograficas
(SIG/GIS) conforme Termo de
Referéncia do Edital. Faturamento
conforme utilizagao.

Horas 200 R$ 171,69 R$ 34.338,00

Servico de mensagens eletrénicas
plataforma multicanal de
atendimento - omnichannel
4 (WhatsApp, Facebook, Instagram, Unitario 30.000 R$ 0,79 R$ 23.700,00
Telegram e Webchat), conforme no
Termo de Referéncia do Edital.
Faturamento conforme utilizac3o.

Servico de mensagens eletrbnicas
vias SMS, conforme no Termo de
Referéncia do Edital. Faturamento
conforme utilizagado.

Unitéario 12.000 R$ 0,18 R$ 2.160,00

Valor Global Maximo: R$ 204.984,78 (duzentos e quatro mil novecentos e oitenta e quatro reais e setenta e oito
centavos)

1.3. O objeto tem a natureza de servigo comum de tecnologia da informacgao.

1.4. Oservigo é enquadrado como continuado, tendo em vista a permanéncia da necessidade publica a ser satisfeita
de forma constante ao longo do tempo, desde a implantacdo até a manutencg&o e evolugdo do sistema de gestdo de
saneamento, a fim de garantir a eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados a populagdo, sendo a vigéncia
plurianual mais vantajosa.

1.5. A forma de julgamento do tipo: MENOR PRECO GLOBAL
1.5.1. Serdo desclassificadas as propostas que apresentem pregos manifestamente inexequiveis ou superiores

ao valor estimado da contratagdo, apurado com base em pesquisa de mercado realizada pela Administragdo,
nos termos do art. 59, inciso lll, da Lei n® 14.133/2021.

1.6. N3&o sera admitida a subcontratagao total ou parcial do objeto, em razdo da criticidade, integragéo sistémica e
responsabilidade técnica envolvidas na execugdo da solugao.

2. DESCRIGCAQ DETALHADA DOS SERVIGOS E ESPECIFICAGOES TECNICAS

A solugéo ofertada deve obrigatoriamente contemplar no minimo as caracteristicas técnicas essenciais descritas a
seguir neste termo de referéncia:

2.1. Disposicdes Gerais (Item e subitem essenciais)

2.1.1. A solucdo ofertada, objeto deste Termo de Referéncia, devera estar construida para ser executada em
ambiente “web”, ou seja, todos os seus moédulos devem operar em ambiente web e ndo somente publicando
dados, possibilitando consultar informacdes, cadastrar, imprimir, alterar, ou seja, trabalhar totalmente na rede
Web sem a necessidade de instalar qualquer outro aplicativo ou periférico nos computadores que irdo acessar
os médulos do software.

2.1.2. Toda a infraestrutura de aplicagdo e banco de dados sera através do software online, conhecidos
também como na ‘nuvem’ ou ‘cloud computing’ e acessados via internet. Sendo de responsabilidade da licitante
todo gasto com hospedagem e migracdo dos dados legados, disponibilizando o sistema em producgdo, com
todos os dados sendo armazenados remotamente via web, o gerenciamento centralizado e a aplicacdo
entregue no modelo “um para muitos”.

2.1.3. Toda ainfraestrutura de computadores, terminais e sistemas de rede necessarios para o funcionamento
nas instalagdes fisicas do SAMAE do objeto solicitado neste Termo sera de responsabilidade da Autarquia.
Sendo que a proponente deve apresentar em sua proposta técnica os requisitos de hardwares necessarios para
que a solugdo a ser ofertada funcione perfeitamente no ambiente da Autarquia.

2.2. Arquitetura Técnica
2.2.1. Da Neutralidade Tecnoldgica e Interoperabilidade
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2.211. A presente contratagdo observa o principio da sele¢do da proposta mais vantajosa para a
Administragdo, previsto no art. 11, inciso |, da Lei n°® 14.133/2021, sendo pautada pela neutralidade
tecnolégica, vedada qualquer exigéncia que implique direcionamento a fabricante, marca, produto,
tecnologia proprietaria ou solugdo especifica.

2.21.2. As especificagBes técnicas descritas neste Termo de Referéncia estabelecem requisitos
funcionais, ndo funcionais, de desempenho, seguranga, interoperabilidade e qualidade, admitindo-se
quaisquer tecnologias, arquiteturas, linguagens, plataformas ou solugGes equivalentes ou superiores, desde
que comprovadamente atendam integralmente as necessidades da Administragéo.

2.21.3. A solugdo ofertada devera assegurar interoperabilidade, integragdo sistémica, compatibilidade
com padrdes abertos e capacidade de comunicagdo com sistemas internos e externos, preservando a
independéncia tecnolégica da Administragdo, a escalabilidade da solugdo e a continuidade do servigco
publico.
2.2.2. Para garantir a contratagdo de uma solugéo robusta dentro dos melhores padrdes reconhecidos pelo
mercado, a solugdo ofertada deve possuir as seguintes caracteristicas:

2.2.21. Toda a solugdo deve ser hospedada em nuvem (internet), suportar arquitetura em trés camadas
(apresentacgdo, aplicagdo e dados), onde os elementos de uma aplicagdo estejam nitidamente separados
nestas camadas;

2.2.2.2. Nao possuir légicas de neg6cios na camada de apresentacao;

2.2.2.3. Suportar claramente a segregacdo de ambientes de desenvolvimento/ homologagdo/ produgao,
provendo ferramenta automatizada de migrag@o de contelido entre ambientes;

2.2.2.4. Nao devera fazer uso de Triggers para implementacdo de Iégica de negécio na camada de dados;
Conter todos os moédulos integrados, utilizando uma Unica base de dados, com as mesmas caracteristicas
tecnolégicas e de forma nativa entre si.
2.2.2.5. Disponibilizar funcionalidade nativa que permita o balanceamento de carga entre servidores;
2.2.3. A solugdo ofertada devera ter sido desenvolvida em uma linguagem orientada a objetos, interpretada,
robusta, portavel, de arquitetura de alto desempenho, distribuida, dindmica, “multithread”, segura, possibilitar
arquiteturas de alta disponibilidade, que contenha seguranga nas transagdes, desempenho satisfatério capaz
de processar grandes volumes de processamento, e facilidades para criagdo de programas distribuidos com os
seguintes padrdes de tecnologia:
2.2.3.1. Parasistemas baseados em arquitetura Microsoft .NET Framework:
2.2.3.1.1. .NET Framework 6/8 ou tecnologia equivalente ou superior, desde que comprovadamente atenda
aos requisitos funcionais, ndo funcionais, de desempenho, seguranga e interoperabilidade definidos neste
Termo de Referéncia;

2.2.3.1.2. Internet Information Services (IIS) 10 ou tecnologia equivalente ou superior, desde que
comprovadamente atenda aos requisitos funcionais, ndo funcionais, de desempenho, seguranca e
interoperabilidade definidos neste Termo de Referéncia;

2.2.3.2. Para sistemas baseados em arquitetura Java

2.2.3.2.1. J2EE 17/21 ou tecnologia equivalente ou superior, desde que comprovadamente atenda aos
requisitos funcionais, ndo funcionais, de desempenho, seguranca e interoperabilidade definidos neste
Termo de Referéncia;

2.2.3.3. Executar em sistemas operacionais: Microsoft Windows Server 2022 ou superior e Linux Kernel
5 ou superior desde que comprovadamente atenda aos requisitos funcionais, ndo funcionais, de
desempenho, segurancga e interoperabilidade definidos neste Termo de Referéncia;

2.2.3.4. Permitir que as licencas fornecidas do sistema sejam instaladas em qualquer servidor fisico ou
virtual, independentemente do nimero de processadores e/ou nucleos de processamentos, sem variagdo
de custos delas;

2.3. Interface com o Usuério (Item e subitem essenciais)

Para garantir uma operacao facil e intuitiva aos usuarios a solugdo ofertada deve disponibilizar no minimo os seguintes
requisitos de interface:
2.3.1. Permitir o acesso a tecnologia HTML / Web, via browser, sem necessidade de plug-ins na maquina do
usuario;
2.3.2. Garantir que a camada cliente seja suportada no minimo pelos navegadores Microsoft Edge, Google
Chrome e Mozilla Firefox em suas Ultimas verséo oficiais langadas pelos fabricantes;

2.3.3. Oferecer mensagens de informagdes, avisos e erro em portugués de facil entendimento para o usuario
final;
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2.4,

2.5.

2.3.4. Sinalizar a ocorréncia de transa¢des demoradas, através de mensagem informativa ou indicagdo grafica,
com um objeto grafico que represente a espera;

2.3.5. Tratar o retorno de informagdes de consultas on-line efetuadas pelos usuérios, através do controle e
paginagdo dos dados com a possibilidade de se escolher o nimero de ocorréncias e navegagado aleatdria entre
as paginas, evitando o trafego de grandes volumes de dados do servidor para a estagdo cliente em um Unico
pedido de leitura.

Banco de Dados (ltem e subitem essenciais)

2.4.1. O banco de dados a ser utilizado devera ser PostgreSQL ou tecnologia equivalente ou superior, desde
que comprovadamente atenda aos requisitos funcionais, ndo funcionais, de desempenho, seguranga e
interoperabilidade definidos neste Termo de Referéncia, sendo de propriedade exclusiva da contratante e
operado sob responsabilidade da proponente. Devera permitir atualizagbes (“upgrades”) para versdes
superiores sem qualquer prejuizo a integridade, segurang¢a, desempenho ou disponibilidade das informacdes.

2.4.2. O banco de dados sera fornecido pela proponente, que assumira integral responsabilidade por sua
implantacao, operagéo e gestdo. Durante toda a vigéncia contratual, cabera a proponente a execugdo de todas
as atividades relacionadas a administragé@o do banco de dados, incluindo, mas ndo se limitando a atualizagdes,
manutengdes e melhorias. E expressamente vedada, ap4s o encerramento do contrato, qualquer forma de
retencdo de dados, uso das informacdes ou limitagdo de acesso por parte da proponente.

2.4.3. O banco de dados, bem como todos os dados nele armazenados, sdo de propriedade exclusiva da
contratante.

2.4.4. Essas responsabilidades incluem, no minimo, as seguintes tarefas:

2.4.41. Controlar seus desempenhos (“analyse” e “tuning”), a alocagdo de espagos ocupados nos discos
(“data sharing” e particionamento), bem como a demanda de recursos dos servidores, sempre buscando o
melhor desempenho;

2.4.4.2. Criar e gerenciar indices e outras particularidades inerentes a bancos de dados, sempre buscando
o melhor desempenho;

2.4.4.3. Serresponsavel pelas operacdes de “backup/restore”, “clustering”, espelhamento, replicagdo de
dados, ou qualquer outra tecnologia indicada pela contratante para garantir a continuidade do servigo;

2.4.4.4. Atualizagdes de seguranga, de versdo e demais patches que forem indicados pelo fabricante;

2.4.5. A solugdo/sistema devera permitir a geragcdo de “arquivo morto”, que é a criagdo de tabelas que conterdo
os dados obsoletos de certo periodo, retirando-os das tabelas ativas e de uso continuo, visando a melhorias de
desempenho da solugdo como um todo. Sendo que os dados destas tabelas de “arquivo morto” poderdo ser
acessados através do recurso de gerador de relatérios da solugéo.

Desempenho Esperado (Item e subitem essenciais)

Como forma de garantir o perfeito funcionamento da solugdo a proponente devera obrigatoriamente assegurar que a
solucdo ofertada oferega no minimo os seguintes requisitos:

2.6.

2.5.1. Possibilitar a execugdo do processamento em varias CPUs, em um ambiente multiprocessado;
2.5.2. Suportar balanceamento de carga entre os servidores;

2.5.3. Possuir arquitetura que permita utilizar todo o recurso de hardware disponivel para o processamento,
fazendo uso de todos os CPUs disponiveis;

2.5.4. Possuir arquitetura que permita paralelismo intraprocessual durante a execugdo de processos de carga;

2.5.5. Suportar distribuigdo nos componentes em diferentes servidores, permitindo alta disponibilidade e alto
desempenho;

2.5.6. Garantir que o tempo de resposta esperado para o processamento on-line de busca, cadastro, exclusdo
e edicdo de todas as informagdes de um consumidor em uma base de dados de 10.000 consumidores néo
coincidentes, com o acesso simultaneo de 20 usuarios, ndo podera ser superior a dez segundos;

2.5.7. Processamento de arquivos e geragdo de relatérios massivos: 05 minutos ou menos.

Monitoramento (Item e subitem essenciais)
2.6.1. Permitir programar eventos de negdcio, emitindo automaticamente alertas para os usuarios;

2.6.2. Permitir, de forma nativa, a geracao de relatérios, graficos ou telas de consulta, a analise estatistica ou
planejamento de capacidade, fornecendo dados sobre o nivel de utilizagdo da solugdo, bem como indicadores
de monitoramento de desempenho dos principais servigos e servidores;
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2.7.

2.6.3. Disponibilizar funcionalidade de monitoramento de eventos que envia automaticamente e-mails ou SMS,
referente a indisponibilidade de servigos utilizados pelo sistema, bem como situa¢c8es excepcionais ocorridas
em processos “batch” gerados pelo sistema, alertando de forma proativa os responsaveis.

Controle de Acesso (Item e subitem essenciais)

A solugdo ofertada devera possibilitar armazenar e controlar os acessos aos usuarios com total segurancga e devera
disponibilizar no minimo os seguintes recursos:

2.8.

2.7.1. Garantir o acesso ao sistema somente apds validar login e senha;

2.7.2. Para acessar o sistema, o usuario operador sera necessario possuir seu cadastro previamente gerado
por outro usuario com direitos administrativos (administrador). O usudrio administrador podera criar o usuario
operador, atribuindo-lhe permissdes e funcionalidades do sistema, de acordo com o perfil da fungédo que o
usudrio operador exercerd. O sistema devera ofertar opgdes para diferenciar o usuario operador quanto a perfil
€ acessos;

2.7.3. Permitir registro e bloqueio de acesso para o caso de tentativas indevidas, de forma parametrizavel.

2.7.4. Possuir funcionalidades de expiragdo de senha (periodo de validade), bloqueio de acesso por nimero
limite de tentativas de acesso;

2.7.5. Possuir identificagdo Unica para cada usuario, por meio de login e senha individualizada, de forma a
permitir auditoria, controle de erros e de tentativas de invasdo;

2.7.6. Possuir mecanismo de time out para logoff de usuarios apds determinado tempo de inatividade, a ser
parametrizado;

2.7.7. Permitir integragcdo com solugdes de terceiros, possibilitando a autenticagdo de usudrios previamente
autenticado no MS Active Directory.

2.7.8. Possuir regras de composicdo e de tamanho minimo de senhas (conceito de “senha forte”);
2.7.9. Garantir que o sistema armazene as senhas de acesso em modalidade criptografada.
2.7.10. Nao permitir que a senha de acesso do usuario seja visualizada nos aplicativos do sistema.

2.7.11.0 sistema devera permitir a criagdo de perfis, estes perfis conterdo os acessos as funcionalidades e
direitos do sistema definidos pelo usuario administrador. Um perfil podera ser criado com direitos apenas de
consulta de registro no sistema, para que as funcionalidades atribuidas ao usuario operador tenham acesso
apenas a consulta.

2.7.12. Garantir controle parametrizavel dos acessos dos usuarios as funcionalidades do sistema de acordo
com permissdes associadas aos seus perfis.

2.7.13. Permitir associar um ou mais perfis de autorizagdo para cada usuario.

2.7.14. Devera armazenar compondo de forma histérica todas as alteragdes efetuadas na base cadastral,
registrando a informacg&o original e a informagdo alterada e ainda a data, hora e usuario responsavel pela
manutengao.

2.7.15. Possibilitar o registro das tarefas executadas por cada usuario ou grupo de usuarios através da
abertura automatica de ordens de servigo, permitindo que se estabelegca auditoria completa das tarefas
executadas, pois qualquer atividade executada pelos usuarios do sistema devera ser registrada e
disponibilizada de forma simples para consulta e auditoria através da visualizagdo das ordens de servigos
geradas automaticamente.

2.7.16. Em conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais - LGPD (Lei n°® 13.709/2018), o
sistema deve registrar, de forma histérica, todas as consultas realizadas a dados pessoais e/ou sensiveis de
pessoas fisicas (como responsaveis, fornecedores e colaboradores), incluindo quem foi consultado, qual dado
foi acessado, além da data, hora e usuario responsavel pelo acesso.

2.7.17. Deve possibilitar o registro detalhado das tarefas executadas por cada usuario ou grupo, permitindo
auditoria completa das atividades realizadas, disponibilizando essas informacdes de forma simples para
consultas e fiscalizag8es.

2.7.18. A solucdo deve garantir integral atendimento a LGPD no tratamento dos dados pessoais e sensiveis
dos responsaveis, fornecedores e colaboradores da instituicao.

Cadastro (Item e subitem essenciais)

A solugdo ofertada devera possuir um conjunto de cadastros que deve compreender todos os processos que envolvem
os cadastros necessarios para manter a funcionalidade do produto e devera disponibilizar no minimo os seguintes
recursos:

2.8.1. Permitir que a solugdo ofertada tenha os atributos minimos necessarios para uma correta gestdo da
relagdo com os clientes, tais como, no minimo:
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e Nome Cliente;

e CPF ou CNPJ;

¢ Numero do RG;

e Filiagao;

e Numero Telefone Residencial;

e Numero Telefone Comercial;

e Numero Telefone Celular;

e Data de Nascimento;

e E-mail;

e Endereco;

e Permitir gravar imagens referentes a todos os documentos do cliente;
e Cadastro de municipio

e Cadastro de bairro

e Cadastro de tipo de logradouro
e Cadastro logradouro

e Cadastro de faixa de logradouro
e Cadastro de enderego

2.8.2. Permitir que a solugdo ofertada possibilite o cadastro de uma unidade de consumo que devera identificar
o imoével abastecido pelas redes publicas de agua e/ou esgoto. Desta forma, a solugdo ofertada devera permitir
criar uma ligacgdo ou alterar a ja existente disponibilizando no minimo os seguintes dados:

2.8.3. Permitir que o sistema tenha todos os atributos necessarios para uma correta gestdo dos imdveis tais
como: (nimero do lote, nimero da unidade, niimero de moradores, nimero de tomadas de 4gua, area edificada
em m2, numero da inscrigdo imobiliaria, existéncia da caixa d'agua, existéncia de cisterna, existéncia de fonte
prépria de agua, existéncia de fossa séptica, informar o tipo de pavimento do logradouro, informar o tipo de
pavimento do passeio, permitir o registro de informagdes gerais do imével.

2.8.4. Permitir informar o endereco possibilitando cadastrar no minimo trés enderegos para uma unidade
consumo: o endereco fisico principal, enderego alternativo e endereco secundario;

2.8.5. O cadastro de unidade de consumo devera estar baseado em cédigo unico do consumidor (matricula);
2.8.6. Possibilitar identificar uma unidade de consumo como pertencente a um cliente especial (grande
consumidor ou érgdo publico);

2.8.7. Possibilitar cadastrar para uma unidade de consumo o inquilino e o proprietario do imével;

2.8.8. Permitir o controle de todas as unidades de consumo pertencentes a um 6rgdo pagador;

2.8.9. Permitir o cadastro individual das unidades de consumo para condominio com medic¢ao individualizada;

2.8.10. A solugdo ofertada devera disponibilizar um conjunto minimo de funcionalidades que possibilite a
gestdo de todas as informacdes necessarias para os processos de comercializagdo, servigos operacionais e
relacionamento com os clientes que possibilite o cadastro, alteragédo e exclusdo dos seguintes dados:

- Cadastro de Funcionérios:

- Cadastro de Cargos;

- Cadastro de Categorias;

= Cadastro de Tarifas;

- Cadastro de Diametro Cavalete;

- Cadastro de Diametro Hidrometro;

- Cadastro de Diametro Ramal Ligagao Agua;
- Cadastro de Diametro Ramal Ligagdo Esgoto;
- Cadastro de Estado Civil;

- Cadastro de Grupos de Servigos;

- Cadastro de Veiculos;

- Cadastro de Material;

- Cadastro de Material Cavalete;

- Cadastro de Modelo Veiculo;

- Cadastro de Motivo Cancelamentos;

- Cadastro de Motivo de Criticas;
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2.9,

Cadastro de Motivo Emissao de Fatura;

Cadastro de Motivo Estorno de Pagamento;

Cadastro de Motivo Liberagdo Compensacao;

Cadastro de Motivo Movimento Hidrémetro;

Cadastro de Motivo Nimero Lacre;

Cadastro de Motivo Reenvio Fatura Débito Conta;

Cadastro de Motivo Situacgdo Fatura;

Cadastro de Motivo Situaco Ligacéo Agua;

Cadastro de Motivo Situacg3o Ligagdo Esgoto;
Cadastro de Motivo Transferéncia de Pagamento;
Cadastro de Motivo Valores a Compensar;

Cadastro de Cadastro de Nacionalidade;
Cadastro de Ocorréncia de Débito Conta;
Cadastro de Origem de Leitura;
Cadastro de Posicdo Cavalete;

Cadastro de Tipo Cavalete;

Cadastro de Tipo Cliente;

Cadastro de Tipo Cobranca;

Cadastro de Tipo Coleta Leitura;
Cadastro de Tipo Consumo Faturado;
Cadastro de Tipo Consumo Lido;
Cadastro de Tipo de Convénio Bancario;
Cadastro de Tipo Feriado;

Cadastro de Tipo Outras Fontes;
Cadastro de Tipo Grupo Faturamento;
Cadastro de Tipo Hidrémetro;

Cadastro de Tipo de Ligacao;

Cadastro de Tipo Material;

Cadastro de Tipo Pavimento Logradouro;
Cadastro de Tipo Pavimento de Calgada;
Cadastro de Tipo de Rede;

Cadastro de Tipo Situagao;

Cadastro de Tipo Tarifa;

Cadastro de Tipo Unidade de Medida;
Cadastro de Tipo Veiculo;

Cadastro de Logradouro;

Cadastro de Ruas;

Cadastro de Bairro;

Cadastro de Elevatdrias de Esgoto;
Cadastro de Elevatoérias de Agua;
Cadastro reservatoério de Agua;
Cadastro de ETA;

Cadastro de ETE;

Cadastro de Bacias de Contribui¢cdo de Esgoto;

Cadastro de Fossa Séptica;
Cadastro de Setor e Rota de leitura;

2.8.11. A solucdo ofertada deve disponibilizar recurso que possibilite o cadastro e atualizagdo de um croqui
visando representar graficamente posi¢cao geografica de uma determinada unidade de consumo.

Hidrometria (Item e subitem essenciais)
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A solugdo ofertada devera manter cadastro de todos os hidrédmetros e deve gerir todo o ciclo de vida do hidrémetro,
disponibilizando no minimo os seguintes recursos:

2.9.1. A solugdo ofertada devera controlar o estoque de hidrémetros. Uma vez cadastrado um hidrémetro ou
um lote de hidrémetros, em status de estoque, devera ficar disponivel para a instalagéo l6gica em uma ligagdo.
Cada ligagdo pode ter apenas um hidrémetro ativo por vez. Em qualquer outro dos status, devera haver uma
consisténcia do sistema que impeca a sua atribuicdo a uma ligagéo;

2.9.2. Permitir o cadastro unitario e em lote de hidrémetro sendo que no cadastro de lotes deve ser permitido
informar faixa de cédigos a serem utilizados;

2.9.3. Disponibilizar funcionalidade que permita identificar univocamente cada hidrémetro no sistema e
rastrear suas movimentagdes;

2.9.4. Permitir gerenciar no minimo as seguintes informag¢des cadastrais do hidrémetro: (tipo de hidrémetro,
classe, quantidade de ponteiros, vazdo minima, nominal e maxima, unijato ou multijato, volumétrico,
velocimétrico ou ultrass6nico, mecanico ou magnético, classe de vazao, diametro, tamanho, marca, data de
fabricagdo, data de aferi¢cdo, data de aquisi¢do);

2.9.5. Permitir o cadastro do numero de lacre que o hidrometro recebeu;

2.9.6. Quando houver pedido de aferigdo do hidrémetro, tanto por parte da autarquia quanto do consumidor, o
sistema devera manter e apresentar, em forma de ordem de servigo, o histérico das aferi¢8es, incluindo
resultados, data de aferi¢cOes, e quaisquer informagdes relevantes para possiveis processos administrativos;

2.9.7. O sistema devera manter, em base de arquivos ou banco de dados préprios, repositdério de fotos das
aferigdes e ocorréncias, tais como: hidrdmetro danificado, embagado, violado, dentre outras. As fotos serdo
anexadas pelo sistema, que devera trata-las para manter boa qualidade, mas de tamanho compativel com o
repositorio;

2.9.8. Em caso de troca de hidrédmetro, o anterior podera ir para estoque, manutengao ou sucata. O sistema
possibilitard ao usuario a escolha do status;

2.9.9. Permitir a consulta de histérico detalhado de hidrémetro por ligagao;

2.9.10. Por determinagcdo do Inmetro, a validade de afericdo de um hidrémetro é de cinco anos para
hidrémetros velocimétricos e de 10 anos para volumétricos. O sistema devera prover alerta naiminéncia de final
de validades de hidrometros instalados, gerando relatérios e possibilidade de gerar ordens de Servigo
automaticamente para o grupo responsavel pela troca dos hidrémetros;

2.9.11. Permitir geracdo automética de Ordem de Servigo para substituicdo corretiva de hidrémetro com base
nas ocorréncias de leitura;

2.9.12. Permitir receber, segundo as funcionalidades de um sistema de Leitura Automatica de Medidores
(AMR), as leituras dos hidrémetros em formato eletrénico através da transmissdo de dados;

2.9.13. Possibilitar registrar instalagdo de hidrébmetro em uma determinada ligagdo, sendo que essa
funcionalidade deve prever a geragcdo automatica de uma ordem servigo, que registre a instalagdo de
hidrémetro realizada, o usuario do sistema que realizou, a data e um parecer;

2.9.14. Possibilitar registrar a retirada de hidrometro de uma determinada ligagdo, sendo que essa
funcionalidade deve prever a geragdo automatica de uma ordem servigo, que registre a retirada de hidrometro
realizada, o usuario que realizou, a data e um parecer. Também deve realizar a baixa automatica no parque de
hidrometros;

2.9.15. Possibilitar realizar a troca de hidrdmetros instalados em uma ligagdo, sendo que essa funcionalidade
deve prever a geragdo automatica de uma ordem servico, que registre a troca de hidrémetro realizada, o usuario
que realizou, a data e um parecer.

2.10. Gestao de Leituras e Consumos (Item e subitem essenciais)

A solugdo ofertada devera possibilitar realizar todas as etapas do ciclo de leituras que compreende a geragdo da
massa de leitura, a distribuicdo da massa para os dispositivos méveis e o processamento do retorno das leituras,
disponibilizando no minimo os seguintes recursos:

2.10.1. Permitir a gestdo dos roteiros de leitura através dos quais é definida a sequéncia correta de leituras;
2.10.2. Permitir a parametrizagdo dos roteiros de leitura de acordo com a tipologia das localidades;

2.10.3. Permitir atribuir a cada ligacdo a rota e sequéncia de leitura na relagdo completa dos imoveis a serem
faturados;

2.10.4. Permitir a geragdo da massa de leitura e a distribuigdo delas nos dispositivos méveis pertencentes a
um determinado grupo de faturamento, sendo que esse processo deve garantir:

2.10.5. Preservar a situagdo cadastral das unidades de consumo quando se inicia o trabalho de campo de
coleta das leituras;
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2.10.6. Identificar e qualificar as unidades que devem ser lidas de acordo com a sua situagdo cadastral de
momento;

2.10.7. Realizar para as unidades o calculo do consumo minimo, sendo que deve ser possivel realizar o
calculo para as unidades que possuem hidrdbmetro com base no nimero de economias e para as unidades que
ndo possuem hidrémetro com base no nimero de tomadas de consumo;

2.10.8. Com base na tabela de faixa de leitura cadastrada, deve ser realizado o célculo da faixa leitura
maxima e minima, de acordo com o consumo médio para as unidades de consumo;

2.10.9. Permitir realizar de forma automatica o processamento do retorno da massa de leitura, com os dados
obtidos em campo pelos dispositivos méveis, deve ser feito o armazenamento de todas as leituras realizadas,
bem como o consumo faturado mensalmente, registrando a forma de coleta da leitura, a existéncia de
ocorréncias de ndo leitura, sua média mensal e anual e o tipo de consumo faturado. Também deve ser realizada
a de abertura automatica de ordens de servigo, conforme ocorréncia informada no campo;

2.10.10. Permitir a emissdo de faturas a condominios com medigao individualizada conforme regra de negécio
estipulada pela autarquia, a ser configurada na implantag&do do sistema;

2.10.10.1. A regra segue a seguinte formula:

MFC = MMC - TMM

Sendo:

MFC = Medicao Final Condominio

MMC = Total medido macromedidor condominio

TMM = Soma da micromedi¢do das unidades do condominio

2.10.10.2. O sistema deve permitir alteragdes na regra/férmula de leitura dos condominios conforme

necessidade da autarquia.
210.11. O sistema deve permitir alteragBes na regra/férmula de leitura dos condominios conforme
necessidade da autarquia.
2.10.12. Permitir realizar a critica de leitura de imdveis ndo faturados e de faturas emitidas pelo coletor. A
critica de leitura deve permitir identificar e tratar os consumos, leituras e ocorréncias em inconformidade e a
critica de fatura deve permitir identificar e ajustar faturas que eventualmente possuam problemas de
integridade de informacdes. Sendo que também deve ser possivel enviar para o coletor as revisdes de leitura;
2.10.13. Permitir a leitura de fontes alternativas para faturamento do esgoto;
2.10.14. Permitir a leitura de imével isenta de faturamento;
2.10.15. Possibilitar a geragdo de boletim de leitura para ser impresso, quando ndo for possivel por motivos
de forga maior, a utilizagdo de dispositivos méveis;
2.10.16. Permitir o cadastro de novos setores e rotas de leitura;
2.10.17. Disponibilizar funcionalidade que permita sequenciar uma rota de leitura de acordo com intervalos
definidos;
2.10.18. Permitir a emissdo de relatério de ocorréncias de leituras, com a opgéo de filtro parametrizavel.
2.10.19. Permitir a emissdo de boletim de verificagdo de leitura, sendo que para as unidades de consumo que
no processo de critica foi informado que seria necessaria a verificag@o da leitura, o sistema deve possibilitar
gerar um relatério com os dados cadastrais da unidade, com possibilidade de geragcdo automatica de Ordens
de servico;
2.10.20. Disponibilizar recurso que possibilite acompanhar em tempo real a distribuicdo das leituras realizadas
para os dispositivos médveis, possibilitando realizar o acompanhamento integral do trabalho de campo,
apresentando por rota, por grupo ou por dispositivo mével a quantidade de leituras distribuidas, o quantitativo
lido até o momento o quantitativo de faturas impressas e o total de bobinas ja utilizadas em campo;
2.10.21. Permitir a emissdo de relatério comparativo de consumo faturado e valor, visando demonstrar os
desvios de consumos e valores apresentados entre as unidades de consumo, tendo como base um percentual
de desvio informado pelo usuario;
2.10.22. Permitir a emissdo de relatério informativo de excesso de consumo para as unidades que possuirem
consumo acima de seu limite superior;
2.10.23. Disponibilizar um conjunto de relatérios que possibilite a gestao da produtividade e da qualidade das
leituras realizadas pelos leituristas. Desta forma a solugdo ofertada deve fornecer no minimo os seguintes
relatérios:
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2.10.24. Permitir a emissdo de relatério de acompanhamento das leituras efetuadas em campo, evidenciando
por leiturista sua produtividade de leitura e média de ocorréncias de leituras por grupo de faturamento e por
rota,

2.10.25. Permitir a emissdo de relatério que apresente o tempo detalhado entre as leituras para um
determinado leiturista em um determinado periodo;

2.10.26. A solugdo ofertada deve disponibilizar um conjunto de funcionalidades que possibilite o
acompanhamento da evolugdo do trabalho dos leituristas em tempo real, visualizando e acompanhando a rota
percorrida pelo leiturista diretamente no mapa de forma nativa utilizando uma base espacial. Sendo que a
solugdo ofertada deve apresentar diretamente no mapa no minimo as seguintes informacdes:

2.10.26.1. Apresentar a rota tragada pelo leiturista e o n°® de leituras efetuadas naquela rota;

2.10.26.2. Deve ser identificada no mapa cada leitura efetuada, possibilitando acessar informacdes
como: Enderego da leitura realizada; valor da leitura quando existir ou ocorréncia para os casos que néo foi
informado leitura; Consumo faturado e ocorréncia, apresentando estas informagdes para cada uma das
leituras feitas. A leitura efetuada é representada no mapa, que mostra o exato local e regido da leitura;

2.10.26.3. Devera possuir recursos para o monitoramento do roteiro efetuado pelo agente de leitura
desde o inicio e retorno a base com informagdes sobre a distancia percorrida e o tempo total do percurso
com animacdo sobre o sentido de diregdo do percurso, a localizagdo georreferenciada de cada unidade
consumidora e suas respectivas informacgdes;

2.10.26.4. Permitir identificar o status da leitura por cores, para leitura ndo efetivada, leitura efetivada,
leitura efetiva calculada;

2.10.26.5. Funcionalidade que permita verificar quais leituristas estdo on-line, e nesse caso, que a
solugdo ofertada possibilite encaminhar mensagens para os seus dispositivos méveis;

2.10.26.6. Possuir quantitativos sobre as leituras realizadas, leituras a realizar, faturas calculadas e
impressas, faturas calculadas e ndo impressas, reaviso, comunicado de excesso, faturas geradas a partir de
ocorréncias, leituras transferidas ao servidor, leituras aguardando transferéncia para o servidor;

2.10.27. Possuir funcionalidade para realizag&o de leitura automatica via sistema de telemetria;

2.10.28. Possuir integracdo com dispositivos de leitura de hidrédmetros e/ou hidrdmetros com capacidade de
envio de leitura automatica via telemetria;

2.11. Sistema de Leitura e Faturamento por Dispositivos Méveis (Iltem e subitem essenciais)
A solucdo ofertada devera possuir um médulo de leitura e emissdo simultanea que deve ser executado em dispositivos
moveis, totalmente integrado a solugdo ofertada, que deve estar no mesmo ambiente tecnolégico e plataforma de
operacao, devendo ser fornecidos por um Unico proponente. Os sistemas aplicativos dos dispositivos méveis devem
ser compativeis com a plataformas Android, disponibilizando no minimo os seguintes recursos:

2.11.1. Acesso ao sistema através de usuario e senha previamente cadastrados.

2.11.2.Deverdo existir perfis com acessos diferenciados para leituristas e para o administrador do sistema;

2.11.3. As leituras serdo efetuadas por rota e sequéncia, podendo o leiturista navegar entre os registros para
escolher os registros requeridos;

2.11.4.Possibilitar inverter a ordem padrdo das leituras, assim como selecionar uma leitura através de
mecanismo de busca através do numero do hidrémetro, enderego ou matricula;
2.11.5.Para digitar a leitura, o sistema devera informar antes ao leiturista no minimo as seguintes informagdes:
matricula, enderego, titular, categoria, nimero de economias, nimero e localizagdo do hidrémetro;
2.11.6.0 sistema devera efetuar o registro referente ao rastreamento pelas coordenadas de GPS do trajeto
percorrido desde a saida da sede da empresa até o término das atividades de registro de leitura;
2.11.7.Ap6s a digitagdo da leitura, o sistema devera realizar as validagdes de faixa minima e maxima para a
unidade de consumo;
2.11.8.Possibilitar ao leiturista a inser¢do de cédigo de ocorréncia para informagdo de irregularidades, com
opcao de insergdo de registro fotografico (parametrizavel);
2.11.9. A partir da leitura do hidrémetro, o sistema devera calcular o consumo da unidade, tratando situagdes
de reinicio da numeragdo do hidrémetro e consumo residual em razdo de manobra de hidrémetro;
2.11.10. Possibilitar que o faturamento on-site possa ser feito tanto on-line quanto offline, utilizando
dispositivos moéveis;
2.11.11.  Deve possibilitar realizar a leitura para iméveis com ligagdo de agua suspensa (cortados) que ainda
contenham hidrémetro, conforme parametrizagdo predefinida. Caso exista consumo, o sistema deve emitir
fatura de cobrancga e gerar automaticamente uma Ordem de Servigo de Fiscalizagdo para o imével. O intervalo
minimo de dias entre o corte e a leitura também deve obedecer a parametro predefinido;
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2.11.12. Permitir realizar o calculo da fatura determinando o valor da agua, esgoto e residuos sélidos quando
assim necessitar, aplicando os valores da tabela tarifaria de acordo com a faixa de consumo e ndimero de
economias, realizar a deduc8o de impostos para as unidades de consumo que estejam previstos a retencéo de
impostos, apurar os valores de servicos a faturar conforme estipulado no regulamento do SAMAE;

2.11.13. Permitir utilizar bobinas em branco sem nenhuma informacao pré-impressa em impressora portatil,
utilizando papel com tecnologia térmica. O layout do documento, definido pelo SAMAE, podera ser desenhado
no momento da impressao, permitindo a emissdo de no minimo os seguintes documentos:

2.11.13.1. Possibilitar a emissdo de fatura/documento pagavel com cédigo de barras padrdo FEBRABAN
apresentando no minimo os seguintes dados: dados cadastrais da unidade (nome do proprietario, nome do
usudrio, enderec¢o, nimero do hidrémetro, categoria de tarifa e respectivo nimero de economias, data da
leitura atual, leitura atual, data da leitura anterior, leitura anterior, consumo faturado do més, histérico dos
ultimos seis meses de consumo, tabela tarifaria com suas respectivas faixas e valores, valor do faturamento
de agua, valor do faturamento de esgoto, valor e discriminagdo dos servigos faturados, faturas pendentes,
data de vencimento da fatura, dados da qualidade da dgua e ainda a possibilidade de cadastrar mensagens
diversas para impressao da fatura);

2.11.13.2. Possibilitar geragdo de QR Code (Quick Response Code), nas faturas e outros documentos de
pagamento e com possivel integragdo futura com novo sistema PIX, de pagamentos e recebimentos do
Banco Central (BACEN);

2.11.13.3. Emitir comunicado de débito apds a emissdo da fatura da competéncia atual quando o imével
possuir divida em aberto, imprimindo o texto de alerta de corte predefinido e discriminando as faturas
pendentes do imével, com opgdo de impressdo com cédigo de barras;

2.11.13.4. Emitir comunicado de excesso de consumo apds emissdo da fatura para os iméveis em que o
consumo for maior que sua média de consumo conforme percentual previamente cadastrado, com
possibilidade de retengdo da fatura e informagéo de ocorréncia com registro fotografico;

2.11.14. Possuir funcionalidade que requer o registro fotografico, de acordo com as parametrizagdes, para as
irregularidades encontradas em campo;

2.11.15. Permitir visualizar na tela do dispositivo de leitura as fotografias digitais registradas;

2.11.16. Permitir a geragao de solicitagdo de servigo automatica para situag8es encontradas no processo de
leitura (vazamento, violagdo de corte etc.);

2.11.17. Permitir geracdo de avisos ao leiturista no momento da leitura em casos de ocorréncias
parametrizadas no sistema, como por exemplo: Consumo zero, consumo alto, consumo baixo. Onde o leiturista
se obriga a digitar novamente a leitura, e informando ao setor de faturamento o cédigo da ocorréncia para um
controle desses motivos.

2.11.18. Possibilitar a alteragdo, em campo, de determinados dados cadastrais pré-definidos;

2.11.19. Possibilitar navegar entre as unidades de consumo, lidas e ndo lidas em uma determinada rua ou
quadra;

2.11.20. Possuir funcionalidade que garanta o envio automatico de todas as leituras e faturas emitidas em
campo via GPRS, automaticamente ocorrendo a cada grupo de no maximo 10 iméveis faturados;

2.11.21. Permitir enviar para o dispositivo mével as faturas retidas na critica e registrar no dispositivo a revisdo
da leitura;

2.11.22. Permitir o acompanhamento e controle sobre o consumo de bateria do equipamento durante a
execugdo da coleta de leitura;

2.11.28. Demonstrar a quantidade de bobinas necessaria para realizagdo das leituras carregadas no
dispositivo mével;

2.11.24. Disponibilizar funcionalidade que realize de forma automatica o teste do cabecgote de impressado
visando garantir a qualidade e nitidez da impressao;

2.11.25. Permitir ao leiturista ajustar a sequéncia, rota e setor de leitura;

2.11.26. Permitir ao leiturista corrigir uma leitura errada, e apds imprimir a fatura novamente com a informagao
corrigida;

2.11.27. Emitir comunicado de alerta de vencimento de beneficio para clientes optantes do cadastro de tarifa
social, ligagBes provisérias ou de outros beneficios cadastrados;

2.12. Gestao de Revisdo de Consumo (Item e subitem essenciais)

A solucdo ofertada devera disponibilizar todas as funcionalidades necessarias para geragdo e gerenciamento de
revisdo de consumo com no minimo os seguintes recursos:
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2.12.1.Possibilitar a geragdo de um processo online ou presencial de revisdo de consumo, sendo ela solicitada
pelo proprietario/cliente ou pelos usuarios do sistema quando se fizer necesséario, com geragdo de protocolo
para consulta;

212.2. O processo de revisdo devera conter os seguintes dados minimos no formulario de adesao:
e Controle por Ano/Numero;
e Més/Ano referéncia da reviséo;
e (Cadastro do Cliente/ n°® da matricula do imével no SAMAE;
e Endereco Completo do Cliente;
e Data da Solicitagao;
e Nome do proponente;
¢ Quantidade de Pessoas que moram na residéncia;
e Informagdes de Piscina;
e Maquina de Lavar Roupas;
e Caixa D’Agua;
e Fonte alternativa de agua;
e Descrigdo da Ocorréncia;

2.12.3. Devera ser possivel classificar a Revisdo de Consumo conforme a fase de sua andlise, sendo que
todas as etapas deverdo automaticamente gerar registros e informag8es sobre essa revisdo, onde qualquer
usuario possa ter os dados completos sobre o processo;

2.12.4. Devera disponibilizar um formulario impresso com todos os dados necessarios da revisdo de
consumo;

2.12.5. Todo o processo de revisdo devera ser disponibilizado em dispositivos méveis, de forma clara e
simples, onde todo o processo seja automatizado sem a necessidade de uso de papel impresso, podera ser
utilizado no mesmo modo das ordens de servigos automatizadas como prevé neste termo de referéncia;
2.12.6. A Solugdo ofertada devera possuir uma agenda, onde nela sera registrado um cronograma de visitas
técnicas, para solugdo e analise destas revisdes;

212.7. A Solugdo tem por obrigagdo se adequar aos processos realizados atualmente, sem perdas, danos e
custos para a Autarquia;

2.12.8. A solugdo devera permitir ao final da revisdo, fazer alteragOes nas faturas revisadas dentro do préprio
processo, conforme a permissao do usuario;

212.9. A solugdo devera permitir enviar e-mails para o cliente com a fatura alterada e com o laudo final da
revisao;

2.13. Gestao de Faturamento (Item e subitem essenciais)

A solugdo ofertada devera disponibilizar todas as funcionalidades necessdarias para calculo do valor da agua
consumida, servigo basico, esgoto e demais servigcos, parcelamentos, devera estar integrado aos processos de
arrecadacdo e integragdo com os langamentos para contabilidade, disponibilizando no minimo os seguintes recursos:

2.13.1. Possibilitar o cadastro de grupos de faturamento, onde as unidades de consumo possam ser agrupadas
por caracteristicas de faturamento semelhantes;
2.13.2. Possibilitar o cadastro de unidades isentas de faturamento;

2.13.8. Permitir a gestdo do cronograma de faturamento para organizar as atividades por grupo e localidade,
possibilitando o cadastro mensal do calendario de faturamento, no minimo os seguintes dados: data de previsdo
da geragdo da massa de leitura de campo, data de inicio de leitura de campo, data final da leitura de campo,
data de previsdo do processamento do faturamento;

2.13.4. A Solugdo devera se adequar ao calendario e forma de faturamento que é aplicado atualmente no
municipio;
2.13.5. Permitir a gestdo dos feriados nacionais, estaduais e municipais e pontos facultativos;

2.13.6. Prever funcionalidade para inclusdo de mensagens a serem impressas nas contas, devendo ser
possivel cadastrar no minimo mensagem para excesso de consumo, mensagem para débitos vencidos, quitagdo
anual de débitos, mensagem para faturas com valor zero, mensagem para faturas em débito automatico;

2.13.7. Possibilitar o agendamento para em processamento do faturamento em batch e para a geragdo do
arquivo de contas para impressdo em graficas e arquivos bancarios para débito em conta, agrupados por grupos
e rotas;

2.13.8. Possibilitar o cadastro de impostos e tabela de vigéncia de aliquotas deles;
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2.13.9. A solugdo ofertada devera disponibilizar recursos para que o usuario defina e atualize a estrutura
tarifaria, fornecendo no minimo os seguintes cadastros:

2.13.9.1. Cadastro de categoria de tarifa;
2.13.9.2. Cadastro de tabela tarifaria, visando definir a vigéncia das tarifas de agua, esgoto, servicos;
2.13.9.3. Cadastro de tipo de tarifa que visa definir uma classificag8o para cada tarifa cadastrada.

2.13.9.4. Cadastro de tarifa, onde devera ser possivel definir para todas as categorias e respectivos tipos
de tarifa, os seguintes parédmetros: descri¢cdo da tarifa, o percentual a ser cobrado sobre a tarifa da 4gua o
esgoto tratado e a tabela tarifaria vigente;

2.13.9.5. Cadastro de faixa de tarifa, que deve possibilitar definir para cada tarifa as faixas de valores
desejadas, sendo possivel cadastrar no minimo: o nimero da faixa, limite inferior em metros cubicos para a
faixa, limite superior em metros cubicos para a faixa e o valor da faixa;

2.13.9.6. Cadastro de uma tabela tarifaria a partir de uma existente, visando evitar a redigitacdo de todos
os dados de tarifa e somente a atualizagdo do que for necessario;

2.13.9.7. A solugdo devera ser capaz de ratear os valores quando o cliente tiver igual ou maior a duas
categorias, dividindo o consumo igualmente para todas as categorias;

2.13.10. Permitir realizar o célculo da fatura determinando o valor da agua, esgoto e residuos sdlidos se
necessario, aplicando os valores da tabela de tarifaria de acordo com a faixa de consumo e numero de
economias;

2.13.11. Permitir a estratificacdo das retengdes tributarias na emisséo de faturas, para as entidades publicas
federais;

2.13.12. Possibilidade de emissdo de cobrangas para clientes ndo vinculados a iméveis que eventualmente
contratam servigos do SAMAE, como por exemplo: Circos, Parques, Parecer de viabilidades, vistorias;

2.13.13. Garantir a gestdo através de processo paramétrico para no minimo as seguintes situagcdes de
faturamento:

2.13.13.1. Informar percentual de multa de atraso para faturas vencidas;

2.13.13.2.Informar percentual de corregdo de juros diarios para faturas vencidas;

2.13.13.3.Informar o valor minimo permitido para a emissdo de uma fatura de forma individual;
2.13.13.4.Informar o valor minimo permitido para emissao de uma fatura emitida no processamento do
grupo;

2.13.13.5. Informar nimero de dias minimo, para a cobranca inicial de uma determinada unidade de consumo
apds uma ligagdo nova ou uma religacgao;

2.13.13.6.Informar a partir de qual més e ano devem ser impressos histéricos de leitura e consumo na fatura;

2.13.13.7.Informar se deve ser cobrada a taxa de entrega para os clientes que possuam endereco alternativo
de entrega de fatura;

2.13.13.8.Informar o percentual maximo permitido para desconto de fatura para os casos de vazamento de
agua;

2.13.13.9.Informar o percentual maximo permitido para o desconto de fatura para os casos de vazamento
de esgoto;

2.13.13.10. Informar qual regra de desconto de vazamento deve ser utilizado: por percentual ou pela média
de consumo dos ultimos seis meses;

2.13.13.11. Informar se deve ser emitida na fatura a mensagem de excesso de consumo para os casos de
unidades de consumo que atingirem o consumo maior que sua média;

2.13.14. Garantir o controle da gestdo das retificagdes de faturamento, possibilitando o estorno e a reemissao
das faturas ja emitidas através de processo paramétrico e respectivas autorizagdes para no minimo as seguintes
situacdes:
2.13.14.1. Permitir ainclusdo, manutengdo e exclusdo de servigos a faturar possibilitando gerenciar parcelas
inseridas ou removidas na fatura (rastreabilidade). Devera ser mantida a competéncia da fatura original.
Devera funcionar como um cancelamento e uma nova inser¢gdo. Também devera obrigatoriamente informar
um motivo para a operagao;

2.13.14.2. Permitir o cancelamento de faturas, com o registro de um motivo para a operagao;

2.13.14.3. Permitir alterar a data de vencimento da fatura, com o registro de um motivo para a operagao;
2.13.14.4. Permitir alterar a leitura medida da fatura, com o registro de um motivo para a operacao;
2.13.14.5. Permitir alterar o consumo faturado da fatura, com o registro de um motivo para a operagao;

2.13.14.6. Permitir alterar a fatura em funcdo da atualizagdo cadastral da unidade de consumo,
possibilitando recalcular a fatura de acordo com situagdo atual cadastral da unidade;
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2.13.14.7.Permitir recélculo de fatura cujo consumo seja identificado como vazamento oculto conforme
parametros previamente cadastrados. Sendo que deve ser disponibilizado o recélculo por vazamento com
no minimo as seguintes opg¢des: Informar um percentual de desconto de até 70%, ou realizar um desconto
com base na média dos ultimos 06 meses de consumo da unidade, devendo os valores de descontos serem
calculados pela prépria aplicagdo, apresentados na tela da rotina e impressos na fatura recalculada;

2.13.14.8. Permitir atualizar a situacdo da fatura para evitar prejudicar o cliente nos casos que foi
comprovada a quitagdo da fatura, mas o pagamento serd remetido pelo banco em data futura;

2.13.14.9. Permitir alterar a situagdo de uma fatura para em processo administrativo ou judicial;
2.13.15. Devera ser possivel a emissdo de faturas agrupadas para 6érgdos publicos ou particulares;

2.13.16. Possibilitar a geragdo de uma conta final para o cliente que solicite desligamento, sendo que nesses
casos devera ser gerada uma fatura com todos os débitos vencidos e a vencer do cliente, bem como devera ser
gerada, de forma automatica apés o pagamento da conta final por parte do cliente, a ordem de servigo de
desligamento da ligagéo.

2.13.17. Possibilitar reenviar uma fatura em especifico para débito em conta;

2.13.18. Disponibilizar recurso que permita realizar o tratamento de registros de cadastro de débito em conta
ndo identificado, possibilitando associar cadastro a uma unidade consumidora;

2.13.19. Disponibilizar recurso que possibilite registrar ou excluir isengcdo de cobranca de tarifa de agua,
esgoto, residuos sélidos ou servigo para determinada unidade de consumo;

2.13.20. Disponibilizar funcionalidade que possibilite a cobranca de 4gua, esgoto e residuos sélidos, através
de contrato especial de fornecimento, possibilitando definir contrato para cobran¢a de no minimo os seguintes
tipos: (consumo fixo, consumo minimo e maximo e valor fixo);

2.13.21. Disponibilizar recurso que possibilite a geracdo automatica de ordem de servigo de fiscalizagdo de
consumo, de acordo com critérios estabelecidos pelo usuario;

2.13.22. Disponibilizar conjunto de recurso que possibilite a gestdo efetiva dos imdveis alugados, fornecendo
no minimo as seguintes funcionalidades:

2.13.22.1. Possibilitar manter o cadastro de todos os imdveis alugados com a data de vigéncia do contrato e
nome do responsavel durante essa vigéncia. Quando o proprietario ou responsavel trouxer a Autarquia o
contrato de locagdo do imoével, o usuario podera cadastrar o contrato por seu periodo de validade. Assim, a
solugdo ofertada devera entender que, durante aquele periodo, apesar do proprietario ser, em geral, o
responsavel pela ligagdo, o inquilino contratante devera ser efetivamente tratado como responsavel,
gerando-se as faturas, multas e correspondéncias todas em seu nome;

2.13.22.2. Damesma forma, caso o inquilino queira fazer um parcelamento ou outra agdo, podera apenas
realizar agdes sobre débitos de seu periodo de contratagdo. Apds o final da vigéncia do contrato, a solugdo
devera transferir, automaticamente, a responsabilidade para o proprietario;
2.13.22.3. Disponibilizar recurso que possibilite realizar a prorrogagao de contrato;
2.13.22.4. O histérico de responsaveis e de contratos de uma determinada ligagdo devera ser mantido,
de forma a possibilitar a verificagdo de propriedade e responsabilidade da ligagdo;
2.13.23. Disponibilizar conjunto de recurso que possibilite a gestdo efetiva do controle de fraudes que possam
ser praticadas nas unidades de consumo, fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:
2.13.23.1. Possibilitar o cadastro dos tipos de fraudes e seus respectivos graus (leve, moderado, grave,
gravissimo);
2.13.23.2. Possibilitar o cadastro de uma tabela tarifaria de cobranga de multa por fraude onde o usuario
possa definir o valor por tipo e grau da fraude;

2.13.23.3. Possibilitar a geragdo automatica de ordens de servigo de fiscalizagdo de fraude para unidades
de consumo que estiverem com a ligagdo cortada por periodo determinado pelo usuério;

2.13.23.4. Possibilitar que no momento de encerramento da ordem de servigo de fiscalizagdo de fraude,
em constatada a fraude o usuario possa informar o tipo de fraude encontrada, registrar as fotos, informar o
numero do boletim de ocorréncia e calcular e gerar de forma automatica o valor da fraude a ser langado na
préoxima fatura do cliente de acordo com o tipo de fraude informada e tabela tarifaria de fraude vigente;

2.13.23.5. Possibilitar gerar relatorio que demonstre os quantitativos, clientes e valores de fraudes
gerados em um determinado periodo;

2.13.24. O sistema devera permitir a geracdo de faturas de residuos sélidos desvinculada da fatura de agua e
esgoto;

2.13.25. O sistema devera permitir a geragdo de carnés para residuos sélidos, onde tenha a possibilidade de
ajustar quantas parcelas mensais a ser emitidas, e a possibilidade de gerar uma parcela anual da tarifa;

2.14. Gestdo de Arrecadagdo (Item e subitem essenciais)
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A solucdo ofertada devera fornecer todos os recursos necessarios visando integragdo com agentes arrecadadores,
disponibilizando toda estrutura para a recepgao e tratamento dos pagamentos efetuados em cada agente, baixa de
faturamentos e integragdo com os langamentos para contabilidade, fornecendo no minimo as funcionalidades
descritas abaixo:

2.14.1.Possibilitar de forma automatica a geragdo de arquivos para débito em conta, e envio aos agentes
arrecadadores (bancos) conforme padrdo FEBRABAN;

2.14.2. Disponibilizar recurso de importagdo e processamento do arquivo transmitido pelo banco no padrdo
FEBRABAN, vinculando os registros de pagamentos aos documentos de cobranga emitidos para as unidades
de consumo, seja ele oriundo de débito em conta ou de pagamento normal (incluindo QR Code e PIX) e ainda
garantir que todos os registros de pagamentos enviados nos arquivos bancarios, sejam devidamente
registrados na base de dados da solugdo/sistema ofertado;

2.14.3. Disponibilizar recurso que possibilite a baixa de documentos de cobrangca de forma manual
(confirmagdo de pagamentos) com informag&o dos dados dos pagamentos;

2.14.4. Possibilitar a identificagdo e correcdo de registros de pagamentos nédo vinculados (ndo encontrados)
a matriculas ou documentos de cobranga;

214.5. Permitir aidentificagcdo de Faturas pagas em duplicidade, gerando ocorréncia de pagamento e crédito
para desconto nas préximas faturas do cliente;

2.14.6. Permitir a identificagdo de Faturas pagas com valores diferentes dos seus faturamentos, gerando
ocorréncia de pagamento e gerando crédito ou débito ao cliente do valor da diferenca;

2.14.7. Possibilitar que no momento do processamento do pagamento de um documento que possua uma ou
mais faturas vinculadas (notificagdo de corte, segunda via de fatura, termo de confissdo de divida ativa e
segunda via de fatura agrupada e outros) deve ocorrer também de forma automatica a quitagdo de todas as
faturas vinculadas ao documento;

2.14.8. Garantir que sempre que o sistema processar um pagamento de documento de cobranga em atraso
deve ser gerado juros e multas e corregdes monetarias conforme prevé o regulamento do SAMAE ou conforme
a deliberagdo da agéncia reguladora;

2.14.9. Disponibilizar o cadastro de agentes arrecadadores, agéncias bancarias, convénio do agente
arrecadador com vigéncia e tarifagdo aplicada;

2.14.10. Disponibilizar recurso que possibilite realizar estorno de pagamentos indevidos;
2.14.11. Disponibilizar recurso que possibilite realizar a transferéncia de pagamentos entre diferentes
unidades de consumo;

2.1412. Fornecer recurso que possibilite 0 agendamento de processamento batch, em data e hora definida
pelo usuério que realize o fechamento mensal da arrecadagdo, sendo que esse processo devera apurar e
processar todos os pagamentos obtidos no més, sendo que a posigdo obtida deve ser registrada e congelada,
preservando mensalmente no minimo os seguintes dados: (valor de documentos pendentes, valor de
documentos pagos, valor de parcelamentos realizados, valor de cancelamentos realizados, valor de emissodes
manuais);

2.14.13. Asolugdo ofertada deveréa ter a opgdo de integragdo com o sistema das “Vans” permitindo a obtengéo
e o processamento automatico dos arquivos bancarios, inclusive com tempo parametrizavel de verificagdo, no
caso de a Autarquia eventualmente contratar o servico de pagamento em tempo real.

2.14.14. Fornecer recurso que possibilite o registro de pagamentos via depdsito bancario;

2.14.15. Fornecer recurso que possibilite tratar pagamento via depédsito bancario que estdo como ndo
identificados;

2.14.16. Permitir mais de um convénio agente arrecadador do tipo débito em conta para um mesmo agente
arrecadador.

2.15. Gestao de Cobrancga (Iltem e subitem essenciais)

A solugdo ofertada devera disponibilizar todas as funcionalidades necessarias para recuperagdo de receita, estar
integrado aos processos de arrecadagéo, disponibilizando no minimo os seguintes recursos:

2.15.1.Garantir o controle da gestdo das politicas de negociagdo de débito para parcelamentos e
reparcelamentos de débitos, através de processo paramétrico e respectivas autorizagdes, sendo que uma vez
definida a politica, a mesma deve ser utilizada por todos os usuarios da solugdo ofertada para no minimo as
seguintes situagdes:

2.15.1.1. Definir valor minimo para que seja autorizado realizar parcelamento de débito e nUmero maximo
de parcelas permitidas para o parcelamento do débito;

2.15.1.2. Definir o percentual minimo do valor da parcela a vista para o parcelamento do débito;
2.15.1.3. Definir o valor minimo da parcela do parcelamento;
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2.15.1.4. Definir a obrigatoriedade de cobrancga de parcela a vista para o parcelamento;
2.15.1.5. Definir o numero de dias maximo para o pagamento da parcela a vista do parcelamento;

2.15.1.6. Definir o numero de dias para cancelamento automatico, de uma negociagdo que ndo foi
processado o pagamento da parcela a vista.

2.15.1.7. Definir o percentual maximo de desconto que possa ser concedido em um parcelamento de
débito, para os clientes cadastrados com tarifa social;

2.15.1.8. Possibilitar parametrizar o nome do responsavel por parte da empresa que ird ser impresso no
termo de negociacado de parcelamento que deve ser gerado na geragdo do parcelamento;
2.15.1.9. Definir a aliquota do percentual de multa para parcelamento de débito;
2.15.1.10. Definir a quantidade maxima permitida por cliente, para realizar um reparcelamento;
2.15.1.11. Definir o nimero maximo de parcelas permitidas para realizar o reparcelamento de débito, para
clientes que possuem algum tipo de infrag@o (multa por irregularidade);
2.15.1.12. Definir nimero maximo de parcelas permitidas para realizar o reparcelamento de débito para
clientes que ndo possuem nenhuma infragdo (multa por irregularidade);
2.15.1.13. Definir o percentual minimo do valor da parcela a vista para o reparcelamento de débito para
clientes que possuem algum tipo de infragdo (multa por irregularidade);
2.15.1.14. Permitir o parcelamento da parcela a vista de um servigo no carné.

2.15.2. Disponibilizar funcionalidade que possibilite o parcelamento de débitos pendentes (faturas abertas

ou servigcos prestados ao cliente), conforme politicas globais de parcelamento previamente parametrizadas,
fornecendo no minimo os seguintes recursos:

2.15.21. Os juros e multa deverdo ser calculados conforme regulamento do SAMAE ou conforme a
deliberagdo da agéncia reguladora;

2.15.2.2. Para as parcelas a vencer, deverdo ser calculados juros, multas e corregdes conforme
regulamento do SAMAE ou conforme a deliberagdo da agéncia reguladora;

2.15.2.3. O usudrio podera escolher quais faturas abertas, vencidas ou ndo, servicos a faturar serdo
incluidas no parcelamento;

2.15.2.4. Possibilitar realizar a transferéncia de débito de uma unidade de consumo a partir da rotina de
parcelamento;

2.15.2.5. Possibilitar emitir um termo impresso no momento da geragdo do parcelamento para ser ratificado
e assinado pelo cliente, assim como a cobranga com a parcela de entrada, caso exista. Deve existir
funcionalidade de reemiss&@o do termo sempre que necessario, com as informagdes originais;

2.15.2.6. As faturas parceladas deverdo ter sua situagéo alterada de pendentes para parceladas;

2.15.2.7. Gerar de forma automatica nas préximas faturas a serem emitidas para a unidade de consumo a
cobranga das parcelas negociadas no parcelamento de débito;
2.15.2.8. Disponibilizar recurso que permita optar por emitir faturas avulsas de parcelamento de débitos;
2.15.2.9. Disponibilizar recurso que permita realizar o cancelamento de um determinado parcelamento de
débito;
2.15.3. Disponibilizar funcionalidade que possibilite gerar um reparcelamento de débito (um novo
parcelamento para unidades de consumo que ja possui um parcelamento de débito pendente), disponibilizando

0os mesmos recursos solicitados na rotina do item anterior referente ao parcelamento de débito e
adicionalmente, fornecer no minimo os seguintes recursos:

2.15.3.1. Possibilitar calcular o saldo pendente do parcelamento em aberto, atualizando-o para o valor
presente e incorporando ao reparcelamento;

2.15.3.2. Possibilitar ao usuario selecionar novas faturas pendentes vencidas ou a vencer e servigos a
faturar que ndo pertenciam ao parcelamento anterior, visando compor a nova negociagao do parcelamento;
2.15.3.3. Calcular os valores de multas € juros dos débitos atualizando os mesmos para o valor o presente;
2.15.3.4. Permitir antecipar o pagamento de um parcelamento/reparcelamento de débito que possua
parcelas pendentes, atualizando o valor para o presente, deduzindo os juros e multas cobradas;

2.15.3.5. Possibilitar realizar a simulagdo de um parcelamento/reparcelamento sem a necessidade de
efetivar o mesmo, demonstrando todas as informacdes da negociagao;

2.15.3.6. Disponibilizar recurso para geragdo de cartas de cobranca para clientes com faturas em atraso,
conforme opg¢des e pardmetros informados pelo operador do sistema, tais como: selecionar um imével
especifico, intervalo de rotas, competéncia de referéncia, intervalo de valor em aberto, quantidade de
faturas vencidas, nimero de meses em atraso, tipos de categorias e a situagdo do imével;

2.15.3.7. Garantir o controle da geragdo das notificagdes de corte de fornecimento de agua, através de
processo paramétrico contemplando no minimo os seguintes pardmetros:

Pégina 33 de 98
Av. Monsenhor Frederico Tombrock, 612 0 ® samaesl © samae@samaesl.sc.gov.br
Centro - Sao Ludgero/SC | CEP: 88730-000 ¢ www.samaesl.sc.gov.br
48 3657 1444



' samae......

2.15.3.7.1.  Definir o numero minimo de faturas vencidas para a geragdo da notificagdo de corte;
2.15.3.7.2. Definir o valor minimo da divida para a geragao da notificagdo de corte;

2.15.3.7.3. Definir o nimero minimo de dias de atraso de uma fatura, para a geracdo da notificagdo de
corte;

2.15.3.7.4. Possibilitar a geracao de notificagdo de débito para faturas que ndo possuam faturamento de
agua, mas possuam faturamento de outros servicos;

2.15.3.7.5. Possibilitar definir o nUmero de dias para o vencimento de uma notificagdo de corte;
2.15.3.7.6. Possibilitar definir qual a mensagem deve ser impressa na notificagdo de corte;

2.15.3.7.7. Possibilitar definir se ira existir a cobranca para a emissdo da notificagdo de corte e o valor que
devera ser cobrado;

2.15.3.7.8. Possibilitar gerar notificagdo de corte para clientes que possuam cobrangas diversas atrasadas
e ndo somente para faturas;

2.15.3.7.9. Possibilitar definir se sera permitido que o mesmo cliente possua uma ou mais notificagdes de
corte pendentes;

2.15.3.7.10. Possibilitar a geragdo e impressdo de notificagdes de corte para unidades de consumo que
possuam ligacGes de agua cortada;

2.15.3.7.11. Possibilitar definir se serd impresso ou ndo cédigo de barras padrdo FEBRABAN na notificagdo
de corte;

2.15.3.8. Disponibilizar a funcionalidade que possibilite a geragdo automatica de notificacdo de corte,
conforme parametros definidos pelo usuario, sendo que a funcionalidade devera estar possibilitando a
geragdo das notificagdes de corte em conjunto com o processo de geracdo de massa de leitura, pois as
notificagcdes de corte devem compor os dados que serdo enviados para ao dispositivo mével visando a
realizagdo das leituras, pois as notificagdes de corte devem ser impressas em conjunto com as faturas no
processo de leitura e emissao simultanea a ser disponibilizado no sistema de leitura;

2.15.3.9. Permitir alterar a data de vencimento de uma notificagdo de corte pendente. Sendo que essa
funcionalidade deve prever a geracdo automatica de uma ordem de servigo, que registre a alteragao
realizada, o usuario que realizou a data e um parecer registrado pelo usuario;

2.15.3.10. Permitir cancelar a notificagdo de corte pendente. Sendo que essa funcionalidade deve prever a
geragdo automatica de uma ordem servigo, que registre o cancelamento, o usuario que realizou, a data e
um parecer informado pelo usuario;

2.15.3.11. A solucdo ofertada devera controlar as rotinas do ciclo do corte que devem compreender rotinas
parametrizadas para a geragdo da notificagao de corte, bem como o desdobramento em ordens de servigco
de corte quando necessario;

2.15.3.12. Garantir a gestdo e a definicdo das politicas para a geragdo das ordens de servigo de corte de
fornecimento de agua, através de processo paramétrico contemplando no minimo os seguintes pardmetros:
2.15.3.12.1. Definir a prioridade de geragdo das ordens de servigo de corte, sendo que deve ser possivel
priorizar no minimo pelas seguintes situagdes: (estrutura de localizagdo, data de vencimento da notificagdo
de corte e maior valor da notificagdo de corte);

2.15.3.12.2. Definir a quantidade maxima de ordens de servigo de corte a serem geradas por dia;

2.15.3.12.3. Definir o valor minimo da notificagdo de corte para que seja gerada a ordem de servigco de
corte;

2.15.3.12.4. Definir qual serd o cédigo do servigo que sera gerado pelo sistema referente a ordem de corte;
2.15.3.12.5. Definir a mensagem de comunicagao do corte ao cliente que deve ser impressa na ordem de
servigo de corte;

2.15.3.13. Definir quais serdo os dias da semana e respectivos horarios que as ordens de corte de primeiro,
segundo e terceiro nivel devem ser geradas;

2.15.3.14. Disponibilizar recurso que possibilidade a geragcdo automatica das ordens de servigo de corte,
conforme parametrizagdo de regras para geragao definidas pelo usuério;

2.15.3.15. A solugdo ofertada devera possibilitar a geragdo de até no minimo dois niveis de corte (cavalete
e ramal) possibilitando efetuar tipos de cortes diferentes e sucessivos embasados no nivel anteriormente
gerado, ou seja, que se permita efetuar um planejamento de calendarios para cada tipo de corte a serem
gerados e através das ordens de servigo que irdo orientar de forma automatica a geragdo da ordem de
servico de corte do préximo nivel quando ndo for registrado a religagdo ou a quitagcdo da divida por parte do
cliente;

2.15.3.16. A solucdo ofertada devera possibilitar bloquear a emissdo de uma notificagdo de corte ou a
geracgdo de ordem de corte o para uma determinada unidade de consumo. Sendo que essa funcionalidade
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deve prever a geragdo automatica de uma ordem servico, que registre o bloqueio, o usuario que realizou, a
data e um parecer informado pelo usuario;

2.15.3.17.Garantir a gestdo e a definicdo das politicas visando a geragdo automatica de arquivo para
negativacdo de clientes inadimplentes no SPC e SERASA, possibilitando atualizar a qualquer tempo, no
minimo os seguintes parametros:

2.15.3.17.1.  Numero minimo de faturas ou parcelas vencidas;

2.15.3.17.2. Valor minimo da divida;

2.15.3.17.3. Numero minimo de dias de atraso de uma fatura ou parcela;

2.15.3.17.4. Informar o ciclo, bairro, localidade;

2.15.3.18.0 sistema devera possuir recursos para a geragdo de arquivos de negativagdo de forma

automatica, permitindo a integragdo com o SPC e SERASA, fornecendo no minimo as seguintes
funcionalidades:

2.15.3.18.1. Devera permitir a geragdo instantanea do movimento de inadimpléncia dos clientes, conforme
parametrizagdo definida pelo usuario e controlar o envio, recebimento e arrecadagdo das faturas,
parcelamentos e débitos diversos para providéncias de restricdes de forma online junto ao SPC e SERASA.

2.15.3.18.2. Possuir recurso que possibilitem realizar o acompanhamento dos movimentos das restri¢des,
das inclusdes, cancelamentos e exclusdes de informacdes junto ao SPC e SERASA;

2.15.3.18.3. O sistema deverd identificar automaticamente a quitagdo dos débitos restritos, renegociagao
e parcelamentos, e proceder instantaneamente a excluséo do registro do cliente junto ao SPC e SERASA,;
2.15.3.18.4. Disponibilizar recurso que possibilite realizar uma simulagdo da geragdo de um lote de arquivo
de negativagdo para SPC ou SERASA, permitindo desfazer ou efetivar a operacao;

2.15.3.19. A solucdo ofertada deve fornecer um conjunto de recursos que possibilite a criagdo de um
processo administrativo, onde serdo executados diversos passos (agdes) obrigatérios ou facultativos, que
visem ao cumprimento das regras legais para inscrigdo da divida da unidade de consumo e sua posterior
cobranca judicial ou extrajudicial, caso necessario, fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

2.15.3.19.1. Disponibilizar recurso para que o usuario possa realizar a inscrigdo de divida ativa de todos os
débitos dos clientes que tiveram seus débitos vencidos e ndo quitados no periodo definido pelo usuario.
Sendo que para os debitados selecionados o sistema deve registrar os mesmos em divida ativa atualizando
a situacdo da fatura para em divida ativa;

2.15.3.19.2. Disponibilizar o recurso para a geragdo automatica do livro da divida ativa que deverd ser por
ordem cronolégica de cada débito do cliente, e receber a identificagdo de cada débito e sua localizagéo
dentro do livro, por livro, pagina e sequéncia dentro da pagina;

2.15.3.19.3. Possibilitar a geragdo da notificagdo de débitos ao cliente inscritos na divida ativa a qual deve
constar o proprietario, base legal e texto pré-definido e todos os débitos do imével atualizados até o
momento da emissao, além do célculo dos encargos de multa e juros, conforme politica de célculo utilizada;

2.15.3.19.4. Funcionalidade para registro da data de recebimento notificagdo de débitos ao cliente inscritos
na divida ativa;

2.15.3.19.5. Possibilitar efetuar a geragdo da certiddo de débitos aos clientes inscritos na divida ativa, apés
serem notificados;

2.15.3.19.6. Possibilitar a manipulagdo de langcamentos inscritos (baixa, cancelamento, abertura etc.);
2.15.3.19.7. Possibilitar realizar o parcelamento de débitos de clientes inscritos em divida ativa;

2.15.3.19.8. Possibilitar a geragdo do termo de confissdo de divida ativa para que o cliente possa efetuar o
pagamento das faturas registradas em divida ativa;

2.15.3.19.9. Fornecer relatério de valores inscritos em divida ativa por periodo;
2.15.3.19.10. Fornecer relatério de pagamentos de langamentos inscritos.
2.15.3.19.11. Possibilitar excluir de forma individualizada uma fatura em divida ativa;

2.15.3.19.12. Possibilitar gerar notificagdo extrajudicial para faturas em divida ativa e envio automatico de
arquivos para protesto em cartério;

2.15.3.19.13. Possibilitar a integragdo com o sistema de cobranga do cartério, com envio e baixa automatica
das faturas em divida ativa enviadas para protesto;

2.15.3.19.14. A solucdo devera ter a possibilidade de gerar o livro, a notificagdo e a certiddo de divida ativa,
de forma separada, sendo que cada etapa devera ser realizada conforme a necessidade da autarquia;

2.15.3.19.15. A solucdo devera ter um controle de atualizagdo de divida ativa parcelada, com recursos de
atualizagdo de divida com base nas parcelas geradas a partir da certidao emitida;

2.15.3.19.16. A solugdo devera ter um controle onde dividas ajuizadas ndo poderdo ser inclusas nos livros
seguintes, obtendo uma forma de acompanhar a situagdo dessas dividas;
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2.16. Gestdo da Contabilidade (Item e subitem essenciais)

A solugdo ofertada deve disponibilizar um médulo de contabilidade que deve ser totalmente integrado aos médulos
de faturamento e arrecadacdo, realizando de forma integrada todos os langamentos contabeis conforme plano de
contas por eventos de faturamento, arrecadacdo, entre outros, quando ocorrerem, composto no minimo pelas
seguintes funcionalidades NBV:

2.16.1.Possibilitar o cadastro do plano de contas, permitindo cadastrar todas as contas do passivo, ativo e
receitas;

2.16.2. Possibilitar a utilizagdo do conceito de contabilizagdo ativa, onde deve ser possivel parametrizar de
acordo com o plano de contas da Autarquia as transac¢des contdbeis, ou seja, qual deve ser o respectivo
lancamento contabil que deve ser gerado na mesma transagao légica de forma automatica e transparente para
0 usuario, para todos os movimentos do emitido e do recebido (faturamento, cancelamento, refaturamento,
parcelamento e recebimento no &mbito dos processos de negdécio comercial);

2.16.3. Fornecer recurso que possibilite 0 agendamento de processamento batch, em data e hora definida
pelo usuario que realize o fechamento mensal da contabilidade, sendo que esse processo deve apurar todos
os eventos de faturamento e arrecadagdo gerados em um determinado més, e realizar os respectivos
langcamentos contabeis, conforme parametrizagdo definida para o plano de contas da Autarquia e de forma
estruturada e organizada deve ser gerado os langamentos contabeis (débito, crédito), onde a posigcéo obtida
deve ser congelada;

2.16.4. Disponibilizar recurso que possibilite a contabilizagdo e o gerenciamento do saldo das contas a
receber referente a divida ativa de forma especifica;

2.16.5. Promover registro contabil automatico de tributos retidos na fonte segundo dados da arrecadagao;

2.16.6. Promover registro contabil automatico da provisdo para devedores duvidosos sem afetar saldo
comercial, seguindo sistematica prépria Autarquia;

2.16.7. Permitir que o histérico textual dos langamentos contabeis tenha a possibilidade ser pré-configurado;

2.16.8. Estabelecer integragdes diarias automaticas e sem intermediarios dos langamentos contébeis
gerados para serem importados pelo sistema especifico da contabilidade implantado atualmente na Autarquia,
incluindo os movimentos de arrecadacao, faturamento e demais movimentos;

2.16.9. Bloquear a utilizagdo de cddigos de servigos operacionais que ndo tenham configuragdo de conta
contabil;

2.16.10. Disponibilizar consultas e relatérios de controle para verificar os registros gerados na contabilidade
e permitir rastreabilidade analitica destes, a verificagdo em varios aspectos das informagdes passadas ao
Sistema Contabil, pois para os casos de divergéncia de valores (diferenga na posi¢do do saldo das contas
receber), sera de responsabilidade da proponente explicar a diferenca, a causa do erro e qual agédo serd tomada
para a mitigagdo do mesmo;

2.16.11. Disponibilizar relatério de contabilizagdo do faturamento sintético, separados por conta contabil;

2.16.12. Disponibilizar relatério de parcelamentos de débitos indicando cliente, valor parcelado, faturas
originais, quantidade de parcelas, valores separados de juros a faturar etc.;

2.16.13. Disponibilizar relatério analitico de provisdo de devedores duvidosos;

2.16.14. Disponibilizar relatério Posicdo das Contas a Receber por Cliente, que apresente a abertura da
posicdo das contas a receber de todos os clientes da Autarquia, demonstrado a posi¢do detalhada de todos os
documentos de cobranca pendentes para cada cliente, sendo que devem ser evidenciados: (0o nimero do
documento de cobranga, referéncia mensal da faturas, data de vencimento, valor total da fatura, valor de juros
faturados, valor de juros a faturar, valor de servigos, valor parcelado, saldo contabil e o saldo financeiro);

2.16.15. Gerar relatorio de resumo dos langamentos contabeis, que tem como objetivo apresentar os saldos
consolidados das contas contabeis, devendo demonstrar para todas as contas contabeis, no minimo os
seguintes dados: (codigo da conta contabil, descrigdo da conta contabil, titulo da conta contabil, saldo anterior,
valor faturado no més, valor pago no més, valor parcelado, valor cancelado, valor devolvido, valor de imposto,
valor de tarifa, o saldo atual da conta);

2.16.16. Disponibilizar relatério mensal de todas as unidades de consumo clientes do tipo pessoa juridica que
tiveram deducdo na fatura, referentes a retengdo de impostos, sendo que o relatério devera apresentar no
minimo os seguintes dados: (matricula da unidade, nome do cliente morador, CNPJ do cliente, a descrigdo do
imposto, a aliquota do imposto, o valor base para calculo do imposto e o valor do imposto);

2.16.17. Permitir importagdo e exportacdo dos langcamentos contébeis via arquivo ou integragdo direta com
sistemas externos.

2.16.18. Permitir importagdo e exportagdo dos langamentos contébeis via arquivo ou integragdo direta com
sistemas externos.
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2.17. Gestdo de Servigos (Item e subitem essenciais)

A solugdo ofertada devera disponibilizar todos os procedimentos e controles necessarios para execugdo dos servigos
realizados em campo (operacionais), assim como as tarefas administrativas correspondentes para o seu completo
gerenciamento, fornecendo no minimo os seguintes recursos:

2.17 1.Garantir o cadastro e a manutencdo dos cddigos de servigo e a definicdo das politicas, através de
processo paramétrico, possibilitando ao usuério atualizar a qualquer tempo, no minimo os seguintes
parametros:

2.17.1.1. Definir descrigdo do Servigo;

2.17.1.2. Definir cédigo do Servigo;

2.17.1.3. Definir o grupo do Servico;

2.17.1.4. Definir o tipo de faturamento para o servigo (obrigatério, opcional, variavel, ndo faturavel);
2.17.1.5. Definir o tipo de unidade de medida para o servigo;

2.17.1.6. Definir o setor de controle de execugdo do servigo;

2.17.1.7. Definir o nimero maximo de parcelas permitidas para parcelamento do servico;

2.17.1.8. Definir a necessidade de cobranca de juros para o servico;

2.17.1.9. Definir se existe incidéncia de imposto para o servico;

2.17.1.10. Definir se existe cobranga de parcela a vista para o servigo;

2.17.1.11. Definir o percentual minimo da parcela a vista para o servico;

2.17.1.12. Definir o prazo maximo para execugao do servigo em dias ou horas;

2.17.1.13. Definir o nimero de prioridade para execugdo do servico;

2.17.1.14. Definir a quantidade de membros da equipe previstos para executar o servigo;

2.17.1.15. Definir o nimero maximo permitido de postergagdes para executar o servigo;

2.17.1.16. Possibilidade de informar até seis modelos de layouts para o formulario da ordem de execugéo do
servico;

2.17.1.17. Possibilidade de definir a rubrica contabil para o servico;

2.17.1.18. Possibilidade de definir se na abertura da ordem de servigco para o servico em questao deve ser
gerada algum termo (documento) e qual o termo a ser gerado.

2.17.2. Disponibilizar o cadastro de materiais e suas respectivas unidades de medida para ser registrado seu
uso na execucgao do servigo;

2.17.3. Disponibilizar o cadastro das equipes de campo e seus respectivos membros;
2.17.4. Disponibilizar o cadastro de veiculos;
2.17.5. Disponibilizar cadastro de setores e rotas de execugédo de servigo.

2.17.6. Disponibilizar cadastro de notificagdo de e-mail, sendo possivel parametrizar para quais servigos
devem ser enviados e-mails notificando a abertura de uma ordem de servigo, sendo possivel ainda definir quais
serdo os destinatarios dos e-mails por setor de execugao;

2.17.7. Disponibilizar funcionalidade para criar termos (documentos) a serem gerados na abertura da ordem
de servigo, sendo que essa funcionalidade deve possibilitar definir todos os aspectos de formatacdo do
documento, tais como: tipo de fonte, alinhamento, cor de fonte, tabelas, quebra de pagina, cor de plano de
fundo etc. Também devera ser possivel definir no momento da criagdo do termo, quais os dados cadastrais de
unidade de consumo e de servigos cadastrados devem compor o termo.

2.17.8. Disponibilizar funcionalidade visando garantir o fluxo de abertura, programacéo e encerramento do
servigo, para unidades de consumo, logradouro e clientes da Autarquia, visando garantir todo o controle desde
o momento em que a ordem de servigo foi gerada até o momento em que sera encerrada. Sendo que 0 processo
de baixa da ordem de servigo na solugdo ofertada devera ser flexivel e parametrizavel, possibilitando solicitar
ao usudrio os dados especificos de cada servico no momento de seu encerramento;

217.9. Possibilitar definir kits de materiais que serdo utilizados em determinados servigos, onde todos os
materiais necessarios para a execugdo de determinados servigos serdo definidos antecipadamente através da
criagdo dos kits que serdo associados aos respectivos servicos;

2.17.10. Disponibilizar recurso para que o sistema envie de forma on-line ao sistema de gestdo de estoque da
Autarquia a previsdo de utilizagdo dos materiais a serem utilizados para a execugé@o de um determinado servigo
no momento de sua abertura, fazendo uso das informacgdes definidas nos kits.

2.17.11. Possibilidade de informar no momento da abertura de uma ordem de servigo o desdobramento de
Servigos;
2.17.12. Possibilitar que para determinadas ordens de servigo apds a sua abertura permanegam em estado de
suspensas até que sejam aprovadas e liberadas para execucgao;
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2.17.13. Fornecer recurso para que as ordens de servigos que foram encerradas, porém nado atingiram o nivel
de qualidade satisfatéria, possam ser geradas novamente automaticamente, porém em uma estrutura
especifica de servicos que geraram retrabalhos;

2.17.14. Garantir que para todas as ordens de servico solicitadas, o uso de veiculos e de material, bem como
a equipe executora, data e tempo de execugdo devem ser devidamente registrados.

2.17.15. Disponibilizar recurso que permita realizar a programagdo da execugdo das ordens de servigo,
informando equipes ou funcionarios responsaveis pela execugdo dos servigos;

2.17.16. Disponibilizar funcionalidade para desprogramar ordem de servigcos que foram programadas para
execugdo de forma indevida e/ou possibilitar a alteragdo do tipo de servico;

2.17.17. Permitir o cancelamento de ordens de servigo pendentes;

2.17.18. Permitir a prorrogagdo do prazo de execugdo de uma ordem de servigco, com inclusdo de uma
justificativa;

2.17.19. Permitir encerrar uma ordem de servico em que o servigo ndo foi executado, com inclusdo de
justificativa;

2.17.20. Permitir parametrizar a programacgao da execugdo de ordens de servico de corte em determinados
clientes, somente para determinadas equipes especiais.

2.17.21. Possibilitar a gestdo da tabela tarifaria para valores de servigos a serem faturados para as unidades
de consumo, onde devera ser possivel definir o periodo de vigéncia e valores a serem faturados por servigo
executado, sendo que o valor pertinente a execugdo de cada servico deve ser devidamente incluso para
faturamento em conta posterior do cliente que solicitou a execugao do servigo;

2.17.22. Possibilitar que no encerramento da ordem de servigo, seja permitido informar mais de um servigo
executado;

2.17.23. Disponibilizar funcionalidade para acompanhamento dos prazos de execug¢do das ordens de servigo,
definindo prioridades para aquelas com prazos mais curtos ou a vencer;

2.17.24. Disponibilizar funcionalidade que possibilite a abertura de ordens de servigco em lote para unidades
de consumo cadastradas, a partir de pardmetros informados pelo operador do sistema, tais como situacgdo e
categoria do imdvel, tipo e data de instalagcdo do hidrémetro, intervalo de rotas e intervalo de consumo, dentre
outros;

2.17.25. Disponibilizar recurso que permita a exibicdo das ordens de servigo solicitadas e programadas em
mapa de base de dados cartografica, com filtro por endereco e equipe e tipo de servigo;

2.17.26. Disponibilizar recurso que possibilite a gestdo de contratos de empreiteiras terceirizadas, com no
minimo as seguintes funcionalidades:

2.17.26.1. Cadastro das empresas, das equipes € dos membros das equipes das empresas terceirizadas;

2.17.26.2. Cadastro de contrato de terceirizagdo de servigos firmados com as empresas, onde o
pagamento podera ser realizado por valor fixo ou valor a ser pago por servigo executado;

2.17.26.3. Cadastro de penalidades previstas em contratos com as empresas, sendo possivel cadastrar
penalidades por dias de atraso ou por percentual de servigos executados fora do prazo;

2.17.26.4. Disponibilizar funcionalidade que realize de forma automatica o controle e a medi¢cdo dos
servigos executados pelas empresas terceirizadas, calculando o valor a ser pago e as penalidades a serem
aplicadas;
2.17.27. Disponibilizar recurso que possibilite gerar o faturamento especifico de materiais utilizados na
execugdo dos servigos para as unidades consumidoras, fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:
2.17.27 1. Possibilitar definir qual servigo terd cobranca de materiais;

2.17.27.2. Possibilitar cadastrar uma tabela tarifaria de materiais, onde deve ser possivel definir o periodo
de vigéncia e valores a serem faturados por material utilizado na execugao do servigo;

217.27.3. Gerar de forma automatica a cobranca dos materiais nas faturas dos clientes de acordo com
o material e quantidade informados no encerramento da ordem de servico;

2.17.28. Disponibilizar recurso que possibilite registrar a execugdo de forma individual nos niveis de corte
praticados pela empresa (corte cavalete, corte ramal e supressao) para determinada unidade de consumo;

2.17.29. Disponibilizar recurso que possibilite registrar a execuc¢ado de forma individual das religagdes de corte
praticados pela empresa (corte cavalete, corte ramal e supressdo) para determinada unidade de consumo;

2.17.30. Disponibilizar recurso que possibilite registrar a execugao de corte para ligagdes de esgoto de uma
determinada unidade de consumo;

2.17.31. Disponibilizar recurso que possibilite registrar a execugao da religagdo de uma ligagdo de esgoto de
uma determinada unidade de consumo;
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2.17.32. Disponibilizar recurso que possibilite registrar cartas de liberagdo de instalagdo de esgoto sanitario
para as unidades, onde essa funcionalidade faga o gerenciamento de prazos de execuc¢do, e tenha a
possibilidade de gerar notificagcdes e multas para quem ndo cumprir os prazos estipulados;

2.18. Sistemas de Ordens de Servigo para Dispositivos Méveis (Item e subitem essenciais)

A solugdo ofertada devera possuir um médulo de execugao das ordens de servigo, para ser executado em dispositivos
moveis, totalmente integrados com a solugdo ofertada, que devera estar no mesmo ambiente tecnoldgico e plataforma
de operagdo, ser fornecido por um Unico proponente. O sistema aplicativo dos dispositivos méveis deve ser compativel
com a plataforma Android, disponibilizando no minimo os seguintes recursos:

2.18.1.0 sistema devera possuir médulo de monitoramento sobre a execugdo das ordens de servigos seus
executores em dispositivo mével. Devera permitir o rastreamento completo sobre o deslocamento diario do
prestador de servigo e o deslocamento individual por ordem de servigo contemplando distancias, velocidades,
tempos de percurso, tempos de paradas no percurso;

2.18.2. Acesso ao sistema através de usudrio e senha previamente cadastrados. Deverdo existir perfis com
niveis de acessos diferentes para os operadores e o administrador do sistema;

2.18.3. Possibilitar as equipes de campo obter e registrar no minimo as seguintes informagdes para as ordens
de servico recebidas para execugdo: dados do veiculo (placa, distancia percorrida no deslocamento), tempo de
deslocamento, materiais utilizados na execugao dos servicos, registro de fotos e o tempo de execucgao total do
servigo. Sendo que adicionalmente a esses dados que devem ser obtidos para todo tipo de ordem de servico,
a solugdo no dispositivo mével também devera ser flexivel e parametrizavel, possibilitando solicitar ao usuario
os dados especificos de cada servico no momento de seu encerramento, garantindo que qualquer tipo de ordem
de servico seja encerrado a partir do dispositivo moével;

2.18.4. Funcionalidade para que a equipe de campo possa informar a paralisagao da execugao de um servico,
informando o motivo da paralisagao;

2.18.5. Permitir programar e enviar para os dispositivos méveis das equipes de campo ordens de servi¢o para
execugdo, assim como alterar as suas prioridades.

2.18.6. Disponibilizar funcionalidade que possibilite 0 acompanhamento de todas as ordens de servigos em
campo, monitorando o deslocamento de veiculos, o andamento dos servigos executados pelas equipes de
campo e suas produtividades através de imagem georreferenciada, utilizando o Google Maps ou, se necessario,
outra base cartografica;

2.18.7. Disponibilizar funcionalidade que permita acompanhar em tempo real a produtividade das equipes de
campo, apresentando o tempo de deslocamento e os servigos executados pelas equipes;

2.18.8. Funcionalidade que permita capturar fotos em campo e associa-las as unidades de consumo
cadastradas;

2.18.9. Disponibilizar funcionalidade que permita visualizar em tempo real as fotos capturadas pelos
dispositivos méveis das equipes em campo;

2.18.10. Funcionalidade de emissdo de notificagdes aos usuérios através dos dispositivos méveis utilizando
as fotos obtidas em campo associadas aos imédveis;

2.18.11. Funcionalidade que permita o envio automatico das informagdes dos servigos executados em campo
via GPRS ou GSM conforme intervalo de tempo predefinido.

2.18.12. Disponibilizar funcionalidade de identificar os funcionarios que estdo executando o servigo, e que a
insergdo seja realizada através de cédigos de barras do cracha ou por QR code;

2.18.13. Funcionalidade que permita a abertura de ordens de servigo em campo, em horario normal ou plantdo.

2.19. Atendimento aos Clientes (Item e subitem essenciais)

A solucdo ofertada devera possuir um moédulo de atendimento que deve possibilitar o registro e controle de todos os
atendimentos realizados aos clientes da Autarquia, tanto por meio presencial (balcdo) quanto por meio telefénico ou
através de chat (autoatendimento via robd ou atendimento por profissional da autarquia). Quando o operador abrir o
atendimento, sera gerado um numero de protocolo (registro de atendimento) Unico e serdo registradas as principais
tarefas executadas até o seu encerramento. Esse médulo devera possuir como principal caracteristica o acesso sobre
todas as informagdes de um determinado cliente, através de uma navegabilidade agil entre os diversos tipos de
informacgdes, sendo composto por no minimo as seguintes funcionalidades:

2.19.1.0 sistema devera permitir o registro e acompanhamento dos atendimentos realizados em balcao,
telefone (call center) ou chatbot e devera ser gerado um nidmero identificador Unico para identificagdo do
registro de atendimento (RA ou protocolo);

2.19.2. Deverdo ser registradas automaticamente as principais agdes realizadas pelo chatbot (robdé de
atendimento) ou atendente (operador do sistema) durante o atendimento, além de comentarios e acdes que
possam ser inseridas pelo atendente;
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2.19.3. Antes de o atendente iniciar um novo atendimento deve-se obrigatoriamente encerrar o atendimento
em curso, possibilitando informar qual o tipo do atendimento, observacdes finais e ainda possibilitar o envio do
protocolo de atendimento gerado pelo cliente através de e-mail, SMS ou whatsapp;

219.4. No caso de agOes ou ordens de servigo que tenham prazos para execugdo, estes protocolos ou
registros de atendimentos devem ser monitorados em locais especificos a fim de acompanhar sua execugéo e
posterior retorno ao cliente;

2.19.5. Devera ser possivel cadastrar sequéncias de atividades predefinidas (workflow), como por exemplo,
para ligagdes novas, englobando desde o cadastro inicial, ordem de servigo de verificagdo de viabilidade,
fiscalizagao e vistoria, execugdo da ligacdo e cobranca;

2.19.6. Possuir no cadastro de unidade de consumo um identificador formado por um conjunto de numeros
e um digito verificador, visando gerar um identificador Unico para a unidade de consumo.

2.19.7. Possuir funcionalidade que permita que o usuario localize, de forma répida, as informac¢des de uma
determinada unidade de consumo, digitando o ndmero da matricula ou através de uma pesquisa avancada
através de filtro por: (logradouro, CEP, Nimero, CPF /CNPJ do Cliente, Localizagdo, hidrémetro, etc.);

2.19.8. Disponibilizar funcionalidade que permita ao usuario ter acesso rapido na mesma tela de todas as
informagdes do cliente tais como: faturas, dados cadastrais, ordens de servico, leituras e consumos, outros
documentos de cobrancgas, parcelamentos de débitos etc.

2.19.9. Disponibilizar um conjunto de recurso que possibilite ao usuario prestar o atendimento para o cliente,
visando atender diversas solicitagGes referentes a emissdo de faturas, fornecendo no minimo a seguintes
funcionalidades:

2.19.9.1. Possibilitar a pesquisa de faturas para uma determinada unidade de consumo por situagdo
(pendente, quitada, cancelada, parcelada, em processo, em alteragao, reparcelada);

2.19.9.2. Permitir cancelar fatura gerada, sendo que essa funcionalidade deve prever a geragdo automatica
de uma anotagdo de registro, o usuario que realizou, data e um parecer informado pelo usuario;

2.19.9.8. Permitir alterar data de vencimento da fatura, sendo que essa funcionalidade deve prever a
geragdo automatica de uma anotacdo de registro, que registre a alteragdo de vencimento realizada na
fatura, o usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario;

2.19.9.4. Permitir alterar na fatura a leitura aferida, sendo que essa funcionalidade devera prever a geragédo
automatica de uma anotacao de registro, que registre a alteragdo realizada na fatura, o usuario que realizou,
a data e um parecer informado pelo usuario;

2.19.9.5. Permitir alterar na fatura consumo faturado, sendo que essa funcionalidade devera prever a
geragdo automatica de uma anotacao de registro, que registre a alteragdo realizada na fatura, o usuario que
realizou, a data e um parecer informado pelo usuario;

2.19.9.6. Permitir alterar servigos faturados, sendo que essa funcionalidade devera prever a geragdo
automatica de uma anotacao de registro, que registre a alteragdo realizada na fatura, o usuario que realizou,
a data e um parecer informado pelo usuario;

2.19.9.7. Permitir alterar fatura em funcdo de atualizagcdo cadastral da unidade de consumo, sendo que
essa funcionalidade deverd prever a geragdo automatica de uma anotagcdo de registro, que registre a
alteragdo realizada na fatura, o usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario;

2.19.9.8. Permitir atualizar servigos faturados em uma determinada fatura, sendo que essa funcionalidade
devera prever a geragcdo automatica de uma anotagdo de registro, que registre a alterago realizada na
fatura, o usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario.

2.19.9.9. Permitir retirar a cobranca de agua ou esgoto em uma determinada fatura, sendo que essa
funcionalidade deverd prever a geracdo automatica de uma anotagdo de registro, que registre a alteragdo
realizada na fatura, o usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario;

2.19.9.10. Permitir atualizar valor da fatura concedendo um desconto por vazamento, sendo que essa
funcionalidade devera prever a geragdo automatica de uma anotagdo de registro, que registre a alteragdo
realizada na fatura, o usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario;

2.19.9.11. Possibilidade de atualizar a situagdo da fatura, visando aguardar a confirmagédo de um pagamento
que sera remetido pelo agente arrecadador em data futura. Sendo que essa funcionalidade devera prever a
geragdo automatica de uma anotagado de registro, que registre a alteragao realizada na fatura, o usuario que
realizou, a data e um parecer informado pelo usuario;

2.19.9.12. Permitir a emissdo de fatura antecipada ao processamento do grupo para uma determinada
unidade de consumo, esta funcionalidade devera disponibilizar a opg&o de realizar o calculo prévio da fatura
para confirmagdo do usuério e posterior geragcdo. Sendo que essa funcionalidade devera prever a geragao
automatica de uma anotacao de registro, que registre a geragdo da fatura, o usuario que realizou, a data e
um parecer informado pelo usuario;
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2.19.9.13. Permitir a emissdo de fatura ndo gerada no processamento do grupo para uma determinada
unidade de consumo, que por algum motivo ndo foi possivel ser gerada. Esta funcionalidade devera
disponibilizar a op¢ao de realizar o calculo prévio da fatura para confirmagao do usuério e posterior geragao.
Sendo que essa funcionalidade devera prever a geracdo automatica de uma anotagdo de registro, que
registre a geragdo da fatura, o usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario;

2.19.9.14. Permitir o reenvio da fatura para débito automatico;

2.19.9.15. Permitir a emissdo da 2a via de fatura com as mesmas caracteristicas da fatura original;
2.19.9.16. Possibilitar a simulagdo do céalculo de uma fatura sem a necessidade de emissdo da mesma;
2.19.9.17. Possibilitar a selecdo de uma ou varias faturas e permitir realizar o envio das mesmas para o cliente
através de seu e-mail;

2.19.9.18. Possibilitar a selegdo de uma ou vérias faturas e permitir realizar o envio do seu respectivo valor,
data de vencimento e os dados do cédigo de barras via SMS/WhastApp;

2.19.9.19. Possibilitar excluir uma determinada fatura registrada no SPC ou SERASA;

2.19.9.20. Possibilidade de colocar uma determinada fatura em processo, administrativo ou judicial,
sendo que nesses casos a respectiva fatura ndo pode gerar corte, ou qualquer tipo de cobranca para a
unidade de consumo. Sendo que essa funcionalidade devera prever a geragdo automatica de uma anotagao

de registro, que registre o fato de se ter colocado determinada fatura em processo judicial ou administrativo
interno, o usuario que realizou, a data e um parecer informado pelo usuario;

2.19.9.21. Permitir a emissdo da 2a via de fatura ja quitada, sem cédigo de barras e com mensagem
parametrizavel de quitagdo.

2.19.10. Disponibilizar um conjunto de recurso que possibilite ao usuario prestar o atendimento para o cliente,
visando atender diversas solicitagdes referentes ao cadastro das unidades de consumo, fornecendo no minimo
as seguintes funcionalidades:

2.19.10.1. Permitir alterar os dados cadastrais do cliente, possibilitando cadastrar e atualizar o inquilino ou
proprietario da unidade de consumo;

2.19.10.2. Permitir digitalizar e anexar os documentos pessoais dos clientes, possibilitando visualizar os
mesmos a partir da tela do sistema;

2.19.10.3. Permitir atualizar os dados de enderegos vinculados & unidade de consumo possibilitando trocar
enderegos, alterar, incluir, excluir ou desativar (endereco fisico principal e endereco alternativo).

2.19.10.4. Permitir atualizar os dados da ligagdo de agua da unidade de consumo, permitindo alterar todos
dados técnicos da ligacdo, bem como registrar observagdes referentes a especificidades na instalagao;

2.19.10.5. Permitir cadastrar um ramal de espera para determinada unidade de consumo;

2.19.10.6. Permitir atualizar os dados da ligagéo de esgoto da unidade de consumo, permitindo alterar todos
os dados técnicos da ligagao;

2.19.10.7. Permitir gerar comunicado de cobranga de esgoto com texto parametrizado pelo usuario;

2.19.10.8. Permitir atualizar os dados da localizagdo (setor, rota, sequéncia, quadra, lote) da unidade de
consumo;

2.19.10.9. Permitir cadastrar ou excluir uma unidade de consumo como optante da forma de pagamento para
débito em conta;

2.19.10.10. Permitir atualizar no minimo os seguintes dados do cadastro da unidade de consumo: nimero
da Inscricdo Imobiliaria, situagdo da edificagdo, area construida, nimero de Moradores, informar a
existéncia de algum tipo de fonte prépria, informar o tipo de pavimentacgado da rua e do passeio, informar se
existe caixa de agua, cisterna, caixa de gordura, valvula de retengdo, padrdo de ligacdo e se existe fossa
séptica, entre outros;

2.19.10.11.  Permitir atualizar a categoria de tarifa, tipo de tarifa e nUmero de economias da unidade de
consumo;

2.19.10.12.  Permitir atualizar setor, rota e sequéncia de leitura para determinada unidade;
2.19.10.13.  Permitir cadastrar isengdes de tarifas para determinada unidade;

2.19.10.14. Permitir cadastrar ou atualizar um dia de vencimento alternativo para o vencimento da fatura
de uma unidade de consumo, possibilitando escolher entre os dias de vencimentos alternativos, definidos
para o grupo de faturamento que a respectiva unidade de consumo pertence.

2.19.10.15. Permitir centralizar a unidade de consumo em érgao pagador previamente cadastrado;

2.19.10.16. Possibilidade de atualizar a permissdo para gerar notificacdo de corte e ordem de corte para
uma determinada unidade de consumo;

2.19.10.17. Possibilitar instalar/desinstalar um hidrometro de uma determinada unidade de consumo;
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2.19.10.18. Possibilitar consultar o histérico de todas as trocas de hidrometro realizadas em uma
determinada unidade de consumo;

2.19.10.19. Possibilitar consultar o histérico de todos os registros de corte e religagdo realizados em uma
determinada unidade de consumo;

2.19.10.20. Permitir atualizar a permissdo para gerar notificagdo de corte e ordem de corte para uma
determinada unidade de consumo;

2.19.11. Disponibilizar um conjunto de recurso que possibilite ao usuario prestar o atendimento ao cliente,
visando atender diversas situacdes referentes as solicitagdes de ordem de servigo, fornecendo no minimo a
seguintes funcionalidades:

2.19.11.1. Permitir consultar e manter um registro com as ordens de servigos geradas para as unidades de
consumo;

2.19.11.2. Permitir a geragdo de uma ordem de servigo para uma determinada unidade de consumo;

2.19.11.3. Permitir programar para execug¢do uma ordem de servico gerada, informando a equipe ou
funcionario que ira executar a ordem de servico;

2.19.11.4. Permitir gerar o cancelamento uma ordem de servigo gerada e ndo encerrada, informando o
motivo de cancelamento e um parecer de cancelamento;

2.19.11.5. Permitir desdobrar uma ordem de servigco gerada em outra ordem de servigo, construindo o vinculo
de dependéncia entre as ordens de servigos, ou seja, a ordem de servigo original somente podera ser
executada ap6s a execugdo da ordem de servigo desdobrada;

2.19.11.6. Permitir encerrar uma ordem de servigo gerada, possibilitando informar no minimo os seguintes
dados: informar se o servigo foi executado, informar para os servigos ndo executados qual deve ser o destino
da ordem de servigo, (postergagdo, cancelamento, reprogramacgéo, desdobramento em outro servigo),
informar parecer de execugdo, quem executou a ordem de servigo (equipe ou funciondrio), o periodo de
deslocamento, o periodo de espera, o periodo de execucgdo, o veiculo utilizado, os materiais utilizados,
possibilitar adicionar outros servicos que eventualmente possam ser executados além do servigco
originalmente solicitado e ainda permitir trocar o servico por outro que possa ter sido executado e for
diferente do servi¢o originalmente solicitado;

2.19.12. Disponibilizar um conjunto de recurso que possibilite ao usuario prestar o atendimento para os
clientes eventuais e que ndo possuem uma unidade de consumo padrdo, fornecendo no minimo a seguintes
funcionalidades:

2.19.12.1. Disponibilizar recurso que possibilite o cadastro de cliente comercial, possibilitando cadastrar os
dados bésicos, como nome, CPF/CNPJ, endereco e telefone e gerar um identificador formado por um
conjunto de ndmeros e um digito verificador, visando gerar um identificador Unico para o cliente comercial;

2.19.12.2. Possibilitar ao usuario localizar, de forma répida, as informac¢des de um determinado cliente
comercial, digitando o ndmero da matricula ou através de uma pesquisa avangada através de filtro por:
(CPF/CNPJ, Nome/Razao Social);

2.19.12.3. Disponibilizar funcionalidade que permita ao usuario ter acesso rapido na mesma tela de todas as
informacdes do cliente comercial tais como: ordens de servigo, faturamento de servigos, compensacao de
valores;

2.19.12.4. Permitir consultar e manter um registro com as ordens de servicos geradas para os clientes
comerciais;

2.19.12.5. Permitir a geragdo de uma ordem de servigo para um determinado cliente comercial;

2.19.12.6. Permitir programar para execug¢do uma ordem de servico gerada, informando a equipe ou
funcionério que ir4 executar a ordem de servigo;

2.19.12.7.Permitir gerar o cancelamento uma ordem de servico gerada e ndo encerrada, informando o
motivo de cancelamento e um parecer de cancelamento;

2.19.12.8. Permitir desdobrar uma ordem de servigo gerada em outra ordem de servico, construindo o vinculo
de dependéncia entre as ordens de servigos, ou seja, a ordem de servigo original somente podera ser
executada ap6s a execugao da ordem de servigo desdobrada;

2.19.12.9. Permitir encerrar uma ordem de servigo gerada, possibilitando informar no minimo os seguintes
dados: informar se o servigo foi executado, informar para os servigos ndo executados qual deve ser o destino
da ordem de servigo, (postergagdo, cancelamento, reprogramacgdo, desdobramento em outro servico),
informar parecer de execucgdo, quem executou a ordem de servigco (equipe ou funcionario), o periodo de
deslocamento, o periodo de espera, o periodo de execucdo, o veiculo utilizado, os materiais utilizados,
possibilitar adicionar outros servicos que eventualmente possam ser executados além do servigo
originalmente solicitado e ainda permitir trocar o servigo por outro que possa ter sido executado e for
diferente do servico originalmente solicitado;
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2.19.12.10. Permitir a visualizagdo do servigo faturado, bem como a alteragdo da data de vencimento do
documento de cobrancga, reimpressdo do documento de cobranga e o cancelamento do documento de
cobranga;

2.19.13. Disponibilizar um conjunto de recursos que possibilite ao usuario gerenciar e manter um registro com
as ordens de servigos geradas para os logradouros, fornecendo no minimo a seguintes funcionalidades:

2.19.13.1. Permitir a pesquisa do logradouro através de um cédigo préprio para cada rua, ou através de filtro
de pesquisa que contemple pelo menos as seguintes opgdes: estado, municipio, bairro, tipo do logradouro
ou nome do logradouro;

2.19.13.2. Permitir consultar e manter um registro com as ordens de servigos geradas para o logradouro;

2.19.13.3. Permitir a geracdo de uma ordem de servigo para um determinado logradouro, inclusive
mostrando a imagem obtida através de coordenadas de georreferenciamento do Google maps;

2.19.13.4. Permitir programar para execugdo uma ordem de servigco gerada, informando a equipe ou
funcionario que ira executar a ordem de servico;

2.19.13.5. Permitir gerar o cancelamento de uma ordem de servico gerada e ndo encerrada, informando o
motivo de cancelamento e um parecer de cancelamento;

2.19.13.6. Permitir desdobrar uma ordem de servigo gerada em outra ordem de servigo, construindo o vinculo
de dependéncia entre as ordens de servigos, ou seja, a ordem de servigo original somente podera ser
executada apds a execucgdo da ordem de servigo desdobrada;

2.19.13.7. Permitir encerrar uma ordem de servico gerada, possibilitando informar no minimo os seguintes
dados: informar se o servigo foi executado, informar para os servigos ndo executados qual deve ser o destino
da ordem de servigo, (postergagdo, cancelamento, reprogramagdo, desdobramento em outro servigo),
informar parecer de execugdo, quem executou a ordem de servigo (equipe ou funcionario), o periodo de
deslocamento, o periodo de espera, o periodo de execugdo, o veiculo utilizado, os materiais utilizados,
possibilitar adicionar outros servicos que eventualmente possam ser executados além do servico
originalmente solicitado e ainda permitir trocar o servigo por outro que possa ter sido executado e for
diferente do servico originalmente solicitado;

2.19.13.8. Possuir funcionalidade que permita que o usuario localize, de forma rapida, as informacdes de um
determinado 6rgdo centralizador, digitando o cddigo (identificador) ou fazendo uma pesquisa utilizando os
filtros de busca por nome;

2.19.13.9. Disponibilizar funcionalidade que permita ao usudrio ter acesso rapido na mesma tela todas as
informagdes dos 6rgdos centralizadores tais como: relagdo de faturas, visualizagdo de dados cadastrais e
de faturamento, visualizagdo das unidades centralizadas, visualiza¢&o e situacdo de valores a compensar;

2.19.13.10. Permitir visualizar, reimprimir as faturas centralizadas de forma simples ou detalhada, bem
como alterar a data de vencimento da mesma.

2.20. Autoatendimento Portal (Item e subitem essenciais)

A solugdo ofertada devera fornecer um conjunto de recursos que proporcione ao cliente da Autarquia acessar alguns
servigos de forma direta e 4gil através da internet acessando o portal de atendimento, possibilitando ao cliente acessar
de qualquer lugar as informagdes de sua conta de agua entre outros servigos. Dessa forma, nesse contexto, solugdo
ofertada deverda manter a unicidade das funcionalidades publicadas no portal com as disponiveis no software de
gestdo e devem ser disponibilizadas no minimo as seguintes funcionalidades:

2.20.1.  Permitir que o cliente tenha acesso para efetuar o cadastramento do seu e-mail e do ndmero do
telefone celular;

2.20.2. Permitir aimpressao da ficha cadastral do cliente;

2.20.3. Permitir a visualizag&o e impressado do histérico de consumo dos lltimos doze meses da unidade de
consumo;

2.20.4. Permitir a visualizagdo das faturas pendentes e a impressdo da segunda via de fatura;
2.20.5. Permitir a visualizagdo das ordens de servigos geradas para a unidade de consumo;
2.20.6. Permitir simular parcelamentos de débitos;

2.20.7. Permitir simular o valor de uma fatura a partir de um consumo informado;

2.20.8. Permitir aimpressao da Certiddo de Quitagcdo de Débito Anual;

2.20.9. Permitir a visualizagdo da data da ultima leitura, bem como a visualizagdo da previsdo da data da
proxima leitura;
2.20.10. Permitir a visualizagdo dos parametros da qualidade da 4gua para os pontos de coleta monitorados
pela Autarquia;

2.20.11. Permitir o registro de solicitagdes de ordens de servigo para no minimo os seguintes tipos de servico:
(reclamacédo de falta de dgua, entupimento de esgoto, vazamento no ramal, vazamento no cavalete, troca de
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registro, entre outros). Sendo que essas ordens servigos geradas pelo autoatendimento ndo deverdo ser
automaticamente disponibilizadas para a programacg&o, devera existir uma estrutura de controle para onde
essas ordens de servigos devem ser encaminhadas, para que a Autarquia valide a solicitagdo e libere a mesma
para programagao /execugao;

2.20.12. Permitir consultar os valores da tabela tarifaria vigente;

2.21. Autoatendimento Terminais (Totem) (Item e subitem essenciais)
A solugdo ofertada devera fornecer um conjunto de recursos que proporcione o acesso de alguns servigos de forma
direta e agil pelos clientes a partir de terminais de autoatendimento (Totem) e aplicativo Mobile para dispositivos
moveis, e devem ser compostos por no minimo as seguintes funcionalidades:
2.21.1. Permitir que o cliente tenha acesso para efetuar o cadastramento do seu e-mail e do nimero do telefone
celular;

2.21.2.  Permitir a visualizagdo e impressdo do histérico de consumo dos ultimos doze meses da unidade de
consumo;

2.21.3. Permitir a visualizagdo das faturas pendentes e a impressdo da segunda via de fatura;

2.21.4. Permitir a visualizagdo das ordens de servigos geradas para a unidade de consumo;

2.21.5. Permitir simular parcelamentos de débitos;

2.21.6. Permitir simular o valor de uma fatura a partir de um consumo informado;

2.21.7. Permitir aimpressado da Certiddo de Quitagdo de Débito Anual;

2.21.8. Permitir a visualizagdo da data da ultima leitura, bem como a visualizagdo da previsdo da data da
proxima leitura;

2.21.9. Permitir o registro de solicitagdes de ordens de servigo para no minimo os seguintes tipos de servigo:
(reclamagédo de falta de agua, entupimento, tapa buraco, vazamento no ramal, vazamento no cavalete, troca
de registro, entre outros). Sendo que essas ordens servigcos geradas pelo autoatendimento ndo deve ser
automaticamente disponibilizada para a programacao deve existir uma estrutura de controle para onde essas
ordens de servicos devem ser encaminhadas, para que a Autarquia valide a solicitagdo e libere a mesma para
programagao /execugao;

2.21.10. Permitir consultar os valores da tabela tarifaria vigente;

2.21.11. Permitir que o sistema emita senha de atendimento, sendo parametrizavel o controle das filas
conforme a necessidade da autarquia;

2.21.12. Permitir chamar a senha, através do sistema comercial, sem a necessidade de abrir outro sistema
para executar esta fungdo;

2.21.13. Permitir incluir noticias e avisos aos consumidores.

2.22. Plataforma Multicanal de Atendimento - Omnichannel (Item e subitem essenciais)

A solugdo ofertada devera fornecer um conjunto de recursos que proporcione ao cliente da Autarquia acessar alguns
servigos de forma direta e agil através da internet acessando via uma plataforma multicanal de atendimento
(WhatsApp, Facebook, Instagram, Telegram e Webchat), possibilitando a interagdo da autarquia com os clientes e dos
clientes com autarquia de maneira unificada. Dessa forma, nesse contexto, solugdo ofertada devera manter a
unicidade das funcionalidades com o software de gestdo e devem ser disponibilizadas no minimo as seguintes
funcionalidades:

2.221. Possuir uma estrutura inteligente a fim de criar controle/gestdo de toda a comunicacdo através
destes canais e aumentar a eficiéncia dos atendimentos da autarquia como um todo.

2.22.2. A Plataforma Multicanal de Atendimento (Omnichannel) devera observar principios de seguranca da
informagdo, garantindo confidencialidade, integridade, disponibilidade e rastreabilidade dos dados e
comunicagdes realizadas por meio dos canais de atendimento.

2.22.3. Permitir atendimento pelo canal mais conveniente somado a respostas e servicos automatizados
(Chat Bot / rob6 de atendimento).

2.22.4. Permitir a criagdo de um ambiente seguro e comodo ao cliente e construir um canal de
relacionamento a ser explorado pela autarquia.

2.22.5. Deve estar totalmente integrado ao software comercial, o que possibilita que o atendente realize a
comunicagdo com os clientes da empresa, diretamente de uma interface centralizada no moédulo de
atendimento do software proposto.

2.22.6. Disponibilizar em sua ura/arvore de atendimento, informagdes uteis como por exemplo: horario de
atendimento, documentos necessarios para a solicitagdo de ligagdo nova, tarifas de 4gua e esgoto, entre outras
informagdes.

Pagina 44 de 98

Av. Monsenhor Frederico Tombrock, 612 0 ® samaesl © samae@samaesl.sc.gov.br
Centro - Sao Ludgero/SC | CEP: 88730-000 ¢ www.samaesl.sc.gov.br
48 3657 1444



' samae......

2.22.7. Disponibilizar uma série de servigos automatizados, integrados diretamente ao sistema comercial e
devem ser disponibilizadas no minimo as seguintes funcionalidades:

2.22.7.1. Identificagdo do cliente.

2.22.7.2. Dados do cliente.

2.22.7.3. Data de previsdo da préoxima leitura da unidade consumidora UC (Unidade Comercial).
2.22.7.4. Mensagem de situacgdo do abastecimento da UC (Unidade Comercial).

2.22.7.5. Pendéncias financeiras da UC (inclui fatura de dgua/esgoto e cobrancga de lixo quando houver).

2.22.7.6. Segunda via de documento (fatura ou cobrancga diversa - o ID do documento é obtido através dos
dois ultimos servigos).

2.22.7.7. Simulagéo do Valor da Fatura.

2.22.7.8. Histérico de consumo.

2.22.7.9. Buscar dados de negociac¢do do parcelamento.
2.22.710. Sistema de autenticacdo em 2 fatores (2FA).

2.22.8. Permitir que os servigos dos itens 2.22.7.1 e 2.22.7.10 sejam automaticos, sendo realizado
diretamente pelo cliente, sem qualquer necessidade de interagdo de um atendente da autarquia. A empresa
podera ainda, adicionar a sua ura/arvore de atendimento, a opgdo de "Falar com um Atendente", que é quando
o sistema fara o transbordo deste atendimento automatizado para um atendente da companhia de saneamento.

2.22.9. Deve gerar para todos os atendimentos um namero de "Protocolo" no sistema comercial;

2.22.10. Deve manter todo o histérico da conversa, desde a primeira interacdo até a finalizagdo do
atendimento, registradas no sistema comercial;

2.22.11. Permitir customizacdo/personalizagdo das mensagens de boas-vindas/saudacgdo, encerramento,
espera etc.;

2.22.12. Permitir transferéncia do atendimento para uma outra equipe;
2.22.13. Possuir opgdes de mensagens rapidas pré-definidas;

2.22.14. Permitir a consulta aos histéricos de atendimentos anteriores;
2.22.15. Permitir contabilizagdo do tempo de atendimento.

2.22.16. Disponibilizar a possibilidade de inser¢do de uma pesquisa de satisfagcdo ao final de cada atendimento
realizado.

2.22.17. Devera manter registros de auditoria (logs) de todas as operagdes relevantes, incluindo, no minimo:
2.22.17.1. Acessos ao sistema;
2.22.17.2. Inicio e término de atendimentos;
2.22.17.3. Execugdo de servigos automatizados;
2.2217.4. Transferéncias para atendimento humano;
2.22.17.5. Alteragdes de configuracdo e parametrizagao.

2.22.18. Os logs deverdo ser armazenados de forma segura, com controle de integridade, possibilitando
auditoria posterior e atendimento a demandas de érgdos de controle.

2.2219. A Plataforma Omnichannel devera estar em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD - Lei n®13.709/2018), incluindo:

2.22.19.1. Tratamento adequado de dados pessoais;

2.22.19.2. Registro de consentimento, quando aplicavel;
2.22.20. Possibilidade de atendimento a solicitagdes de titulares de dados;
2.22.21. Politicas de retencéo e descarte de informagdes.

2.22.22. A solucgdo devera dispor de politicas de backup e recuperagéo de dados, garantindo continuidade do
servigo e recuperagdo das informagdes em caso de falhas, incidentes ou indisponibilidades.

2.22.23. Devera garantir alta disponibilidade e continuidade operacional, compativel com ambiente critico de
atendimento ao cidaddo, observando os niveis minimos de servigo (SLA) definidos neste Termo de Referéncia.

2.22.24. A Administragd@o podera solicitar, a qualquer tempo, comprovagdo dos mecanismos de seguranga da
informagdo adotados pela solugdo, bem como evidéncias de conformidade com a LGPD e boas praticas de
mercado.

2.23. Requisitos Funcionais de Inteligéncia Artificial - Omnmichannel
A solugdo devera possuir:
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2.23.1. Processamento e Compreensdo de Linguagem Natural (NLP/NLU), aptos a interpretar mensagens
dos consumidores, inclusive com variagdes linguisticas, erros ortograficos e linguagem informal.

2.23.2. Deverarealizar classificagdo automatica de intengdes, distinguindo, no minimo, solicitagdes de:
2.23.2.1. Segunda via de fatura;
2.23.2.2. Informagdes de consumo;
2.23.2.3. Falta de agua;
2.23.2.4. Vazamentos;
2.23.2.5. Negociagdo de débitos;
2.23.2.6. Reclamagdes e elogios.
2.23.3. Deverarealizar extragdo de entidades, identificando automaticamente dados como:
2.23.3.1. Unidade Consumidora (UC);
2.23.3.2. Datas de leitura;
2.23.3.3. Valores de fatura;
2.23.3.4. Numero de protocolo;
2.23.3.5. Endereco ou bairro.

2.23.4. Devera realizar detecgdo de sentimento, classificando interacdes como positivas, neutras ou
negativas, para fins de priorizagdo ou escalonamento.

2.23.5. A Plataforma devera dispor de gerenciamento inteligente de didlogos, permitindo atendimentos em
multiplas etapas, com preservagao de contexto entre mensagens.

2.23.6. Devera manter contexto conversacional continuo, inclusive quando o atendimento for transferido
entre canais ou para atendente humano.

2.23.7. Devera possuir fallback inteligente, com estratégias automaticas de reapresentacado, reformulagéo
da pergunta ou transferéncia para atendimento humano.

2.23.8. Devera realizar roteamento inteligente, direcionando automaticamente atendimentos criticos (ex.:
falta de dgua, vazamentos) para filas prioritarias ou equipes especificas.

2.23.9. Requisitos Funcionais de IA - Geracgdo de Respostas

2.23.9.1. A solugdo devera empregar Geragdo de Linguagem Natural (NLG) para produzir respostas claras,
padronizadas e compativeis com a linguagem institucional da Autarquia.

2.23.9.2. Devera gerar respostas dindmicas baseadas em dados do sistema comercial, como valores, datas,
histérico de consumo e situacéo financeira.

2.23.9.3. Devera permitir personalizagdo das respostas, considerando perfil do consumidor, histérico de
atendimentos e permissdes de acesso.

2.23.9.4. Devera gerar resumo automatico da conversa quando do transbordo para atendimento humano,
reduzindo tempo médio de atendimento.

2.23.10. Requisitos Funcionais de IA - Aprendizado e Evolugao
2.23.10.1. A solugdo devera permitir aprendizado continuo, com melhoria progressiva da taxa de acerto das
intencdes.
2.23.10.2. Devera suportar human-in-the-loop, permitindo que gestores corrijam respostas e alimentem
o processo de treinamento do modelo.

2.23.10.3. Deveré identificar novas intengcdes ndo mapeadas, sugerindo sua inclusdo na base de
conhecimento.

2.23.11. Requisitos Funcionais de IA - Busca e Conhecimento

2.23.11.1. A solugdo devera permitir busca seméantica em bases de conhecimento, manuais e informagdes
institucionais da Autarquia.

2.23.11.2.Deverd integrar-se ao sistema comercial de saneamento, consultando dados de consumo,
faturamento, arrecadagdo e servigos operacionais, conforme descrito nos termos de referéncia de gestao
em saneamento

2.23.12. Requisitos Funcionais de IA - Governanga e Seguranca

2.23.12.1.Devera possuir mecanismos de deteccdo de comportamentos andémalos, como tentativas
repetidas de acesso indevido ou uso automatizado malicioso.

2.23.12.2. Devera aplicar mascaramento inteligente de dados sensiveis durante atendimentos
automatizados.

2.23.12.3. Deverd permitir auditoria inteligente das conversas, apoiando a¢des de compliance, controle
e melhoria do atendimento.
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2.23.13. As funcionalidades de IA descritas deverdo estar plenamente integradas ao sistema comercial de
saneamento e a Plataforma Omnichannel, sendo passiveis de comprovagao por meio de demonstragdo técnica
ou prova de conceito, a critério da Administrag&o.

2.23.14. Asfuncionalidades de IA poderdo ser implementadas por diferentes arquiteturas tecnolégicas, desde
que atendam integralmente aos requisitos funcionais.

2.24. Sistema de Autoatendimento para dispositivos méveis (Item e subitem essenciais)
Deve ser disponibilizado um conjunto de recursos que permita aos responsaveis o acesso direto e agil a diversos
servigos por meio de um aplicativo para dispositivos méveis, com total interoperabilidade com o sistema principal. A
solugdo deve possuir formato responsivo, garantindo o acesso em diferentes tipos de dispositivos, e possibilitar ao
responsavel consultar, de qualquer local, informagdes relacionadas a sua conta de dgua, entre outros servigcos. Além
disso, a plataforma ofertada deve assegurar a unicidade das funcionalidades oferecidas no aplicativo, alinhando-as
com as disponiveis no software de gestdo. Para tanto, devem ser disponibilizadas, no minimo, as seguintes
caracteristicas:
2.241. O sistema aplicativo para dispositivos méveis deve ser compativel com as plataformas Android e iOS;
2.24.2. O acesso a determinados servigos sé sera permitido apés o cadastro do responsavel, definicdo e
confirmagdo de senha, e aceite dos termos de uso e politicas de privacidade. Para autenticagdo, deve ser
utilizado o CPF para pessoa fisica e o CNPJ para pessoa juridica;
2.24.3. O sistema deve disponibilizar recursos para redefini¢do de senha e alteracdo do e-mail cadastrado;
2.24.4. O cadastro do responsavel devera solicitar informag8es conforme o tipo de pessoa, incluindo:
2.24.41. Nome, CPF ou CNPJ, com validag&o junto ao cadastro do SAMAE de Sdo Ludgero;
2.24.4.2. E-mail, com validagdo da conta informada.
2.24.4.21. Caso o cadastro ndo seja validado com a base do SAMAE de Sao Ludgero, o aplicativo devera
informar que o registro ndo foi localizado, orientando o responsavel a contatar o setor de atendimento.
2.24.5. O cadastro de acesso do responsavel devera ser encaminhado e mantido pelo sistema de gestao,
permitindo a atualizagdo automatica desses dados;
2.24.6. O sistema deve permitir a impressdo da ficha cadastral do responsavel, somente para usudrios
autenticados;
2.24.7. Deve possibilitar a visualizagdo de matriculas, enderecos, economias e dos responsaveis vinculados
(proprietario, morador ou administrador), restrito a usudrios autenticados;
2.24.8. Permitir a visualizagdo e impressdo do histérico de leitura e consumo dos ultimos doze meses da
matricula, somente para usudrios autenticados;
2.24.9. Permitir a visualizagdo e impressd@o do histérico de faturas dos uUltimos doze meses da matricula,
restrito a usuarios autenticados;
2.24.10. Deve possibilitar a visualizagdo das faturas pendentes e a impressao da segunda via;
2.24.11. Permitir a visualizagdo dos débitos do responsavel (CPF/CNPJ), incluindo os negativados, e a
impressdo da segunda via, somente para usudrios autenticados;
2.24.12. Deve permitir a visualizag8o do histérico de atendimentos vinculados & matricula e ao responsavel,
restrito a usuarios autenticados;

2.24.13. Permitir consultar informacgdes e o andamento das solicitagdes de servigo por meio do numero de
protocolo, incluindo a visualizagdo grafica do ciclo de vida do servigo, apresentando informagdes em ordem
cronolégica sobre o tipo de servico, situagdo atual, eventos de alteragdo e seus motivos, além de servigos
desdobrados e seus respectivos andamentos.

2.24.14. Permitir a visualizagdo das ordens de servigo geradas para a matricula e responsavel, excetuando
ordens internas ou sigilosas, exclusivamente para usuarios autenticados;

2.2415. Deve permitir simular o valor de uma fatura com base no consumo informado e/ou no tipo e
quantidade de economias vinculadas a matricula;

2.24.16. Possibilitar a impressdo da certiddo anual de quitagcdo de débitos, somente para usuarios
autenticados.

2.2417. Permitir aimpressdo da certiddo negativa de débitos, restrita a usuarios autenticados;

2.24.18. Permitir a impressdo da carta de anuéncia para documentos protestados, apenas para usuarios
autenticados;

2.24.19. Deve possibilitar a visualizagdo da data da Ultima leitura e da data prevista para a préxima leitura;

2.24.20. Permitir consultar a disponibilidade dos servigos de distribuicdo de agua e tratamento de esgoto em
locais especificos do municipio;
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2.24.21. Deve possibilitar a visualizagdo em mapa dos servigos em aberto relacionados a falta de agua e/ou
intervencdes no transito;

2.24.22. Permitir solicitagdes de servigos para, no minimo, os seguintes tipos:
2.24.221. Impressdo da segunda via da fatura;
2.24.22.2. Impressdo da 22 via de boleto de cobranga;
2.24.22.3. Vazamento;
2.24.22.4. Falta de agua;
2.24.22.5. Reclamagédo da Qualidade da agua;
2.24.22.6. Reclamacgédo da Qualidade da pavimentag&o;
2.24.22.7. Religagdo de agua;
2.24.22.8. Viabilidade técnica;
2.24.22.9. Dispensa de viabilidade técnica;
2.24.22.10. Aprovagdo de projeto;
2.24.22.11. Vistoria de caixa padrao;
2.24.22.12. Ressarcimento de dados;
2.24.22.13. Ligagdo de agua. Somente para usuarios autenticados;
2.24.22.14. Padronizagdo de ligagdo de agua. Somente para usudrios autenticados;
2.24.22.15. Ligagdo de esgoto. Somente para usuarios autenticados;
2.24.22.16. Simulagéo e solicitagdo de Parcelamento de débitos. Somente para usuarios autenticados;
2.24.22.17. Alteragdo de vencimento. Somente para usudrios autenticados;
2.24.22.18. Solicitagcdo de prazo de pagamento. Somente para usuarios autenticados;
2.24.22.19. Solicitagdo de débito em conta. Somente para usuarios autenticados;
2.24.22.20. Alteragdo no formato de entrega da fatura. Somente para usuarios autenticados;
2.24.22.21. Contestagdo de fatura. Somente para usuérios autenticados;
2.24.22.22. Corte temporario da ligagdo de dgua. Somente para usuarios autenticados.
2.24.22.23. Transferéncia de responsabilidade. Somente para usuarios autenticados;
2.24.22.24. Reclamagéo de servigo. Somente para usudrios autenticados;
2.24.22.25. Defesa de notificagdo. Somente para usuérios autenticados;
2.24.22.26. Faturamento por autoleitura. Somente para usuarios autenticados;
2.24.22.27. Agendamento de servigos. Somente para usuérios autenticados;

2.24.22.28. Atualizagdo cadastral do responsavel, onde os campos que possam ser atualizados sdo
parametrizados pelo SAMAE de S3o Ludgero, com base nos campos existentes no cadastro dos
responsaveis. Somente para usudrios autenticados;

2.24.22.29. Validagdo de campos como e-mail, telefone e Whatsapp, quando atualizados pelo aplicativo;
2.24.22.30. Registrar a autorizagdo ou ndo de recebimento de mensagens, via e-mail, telefone e Whatsapp
cadastrados no sistema;

2.24.23. As solicitagBes de servigos realizadas pelo aplicativo deverdo apresentar, solicitar e validar as
informagdes especificas de cada servigo conforme as regras de negécio do sistema de gestdo e a carta de
servigos disponivel no site do SAMAE de Sdo Ludgero;

2.24.24. As solicitagOes de servigos feitas pelo aplicativo ndo deverdo ser automaticamente encaminhadas
para programagdo ou execugao. Deve existir uma estrutura de controle para que essas ordens sejam enviadas
ao SAMAE de Séo Ludgero para validacgao e liberagdo prévia antes da programacao/execucao;

2.24.25. A solicitago de servigos deve possibilitar o anexo de fotos e arquivos em formato PDF, bem como o
registro da localizagdo geografica quando aplicavel ao tipo de servico;

2.24.26. Deve ser disponibilizado um recurso no sistema de gestdo que permita administrar quais solicitagdes
estardo disponiveis para abertura via aplicativo e quais deverdo exigir autenticagdo do usuario para acesso e
uso;

2.24.27. O aplicativo deve permitir acesso rapido e possibilitar a cépia do cédigo de barras para pagamento
das faturas e demais documentos de cobranca;

2.24.28. Deve possibilitar o compartilhamento do arquivo PDF das faturas e documentos de cobranga com
outros aplicativos disponiveis no dispositivo mével do usuario;

2.24.29. Permitir a consulta dos servigos e valores da tabela tarifaria vigente;
2.24.30. Permitir a consulta dos boletins e certificados de qualidade da agua;
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2.24.31. Deve ser disponibilizado um recurso que permita o acesso e visualizagao direta, dentro do aplicativo,
sem redirecionamento para aplicativos externos, de conteldos publicados na pagina do SAMAE de Séao
Ludgero na Internet, tais como:

2.24.31.1. Consultar a segdo —Perguntas frequentes;
2.24.31.2. Consultar a secdo —Entendendo minha fatura;
2.24.31.3. Consultar a se¢do —Locais de atendimento;
2.24.31.4. Consultar a se¢do —Fale conosco;

2.24.31.5.  Consultar o descritivo dos servicos;

2.24.32. Deve possuir recurso de notificagdo “push” para informar o responsavel sobre emissdo de
documentos de cobranga, falta de agua, andamento de solicitagdes, intervenc¢des no transito e outras agdes
de comunicagdo e marketing;

2.24.33. O aplicativo deve permitir que o responsavel informe, no momento da solicitagdo de servigos, se
deseja receber notificagdes sobre o andamento da ordem de servigo e demais servigos relacionados;

2.24.34. Deve possibilitar a consulta de todas as notificagdes e comunicados recebidos pelo responséavel
dentro do aplicativo;

2.24.35. Permitir autenticagdo no aplicativo utilizando recursos biométricos do dispositivo mével, como
impressdo digital e reconhecimento facial;

2.24.36. O aplicativo deve apresentar a identidade visual do SAMAE de S3o Ludgero, respeitando cores,
tipografia e logomarcas institucionais;

2.24.37. Deve estar disponivel nas principais lojas de aplicativos — Play Store para Android e Apple Store para
iOS — utilizando o nome e identidade visual do SAMAE de S&o Ludgero, para facilitar sua localizagéo e
identificacdo pelo publico;

2.24.38. Ao ser instalado, o aplicativo deve conectar automaticamente a base de dados do SAMAE de Sao
Ludgero, sem exigir que o usuario selecione a partir de uma lista de clientes da contratada;

2.24.39. Deve disponibilizar tutorial de utilizagdo do aplicativo por meio da opg¢éo “Ajuda”;

2.24.40. O aplicativo deve garantir o funcionamento correto de todas as funcionalidades, com adequado
acesso e apresentagdo das informacdes, independentemente das opgdes de acessibilidade habilitadas no
dispositivo movel.

2.25. Call Center Integragdo Telefonia Computador (CTI)

A solugdo ofertada devera fornecer um conjunto de recurso que possibilite a sua integragcdo total e de forma
transparente com a plataforma de telefonia da Autarquia fornecendo uma solugdo para automatizar e agilizar os
servigos de atendimento. Sendo que a solugdo ofertada devera operar totalmente integrado a ferramenta de Contact
Center URA, possibilitando automatizar e agilizar os servigos de atendimento e deve fornecer no minimo as seguintes
funcionalidades:

2.25.1. Fornecer recurso para a automatizacdo do atendimento telefénico, permitindo disponibilizar
informagdes sobre: falta de 4gua, enderegos de postos de atendimento, instru¢des para reabertura de agua e
novas instalagdes, valor e data de vencimento de faturas pendentes, sem a necessidade de transferir a ligagdo
para um atendente, ou seja, o sistema obtém as informacgdes de forma direta no banco de dados, aciona scripts
de audio previamente gravados e gera a informagao para o cliente;

2.25.2. |dentificar automaticamente clientes que estéo ligando de regides com problemas de abastecimento
pontuais, sendo que nesse caso o sistema deve obter as informacdes de forma direta no banco de dados, aciona
scripts de audio previamente gravados e gera a informagdo para o cliente do problema e previsdo de retorno
sem a necessidade de transferir a ligagdo para um atendente;

2.25.3. Caso seja necessario, a transferéncia para o atendente por solicitagdo do cliente, a solugdo/sistema
ofertado identifica o cliente que esta ligando e quando atendente atender a ligacdo deve ser aberto
automaticamente os dados do cliente que esta ligando na tela do atendente;

2.25.4. Possibilitar a geragcdo de campanhas de telemarketing ativo, onde através de filtros e
parametrizagdes definidas na solugdo/sistema ofertado, selecionar um conjunto de clientes, para que o sistema
realize de forma automatica ligagdes telefbnicas com mensagens para no minimo as seguintes situagdes:
pesquisas de satisfacdo, avisos de manutencdo preventiva, campanhas educativas ou informativas e cobranga
de clientes inadimplentes;

2.25.5. Possibilitar monitorar em tela a fila de atendimento das ligagdes recebidas pelo Call Center, podendo
visualizar tempo de espera médio, abandonos e estatisticas de atendimento;

2.26. Gestio da Qualidade de Agua (Item e subitem essenciais)
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A solugdo ofertada devera fornecer um conjunto de recurso que possibilite o controle de qualidade de agua e efluente,
estando totalmente aderente ao anexo XX da Portaria de Consolidagdo n® 05 do Ministério da Saude de 28 de
setembro de 2017 e Decreto 5440/2005 do Ministério da Saude, fornecendo no minimo as seguintes funcionalidades:

2.26.1. Devera ser possivel cadastrar, através de parametrizagdes no sistema, isto €, sem necessidade de
qualquer alteragdo no cédigo fonte, no minimo os seguintes parametros:

2.26.1.1. Clientes requisitantes (clientes externos e internos);
2.26.1.2. Unidades operacionais (Laboratérios, administrativas e operacionais);
2.26.1.3. Usuarios (Coletores, Distribuidores, Analistas, Supervisores, Gestores);

2.26.1.4. Pontos de Coletas permitindo definir por ponto de coleta quais sdo os parametros de qualidade
de dgua que devem ser analisados e suas informagdes relevantes (inclusive imagens);

2.26.1.5. Sistemas de distribuicdo de agua tais como: estagdes de tratamento de agua, reservatérios, redes
de 4gua, cadastro dos trechos de rede dgua, cadastro de fonte de dgua externas, cadastro das elevatdrias
de agua, cadastro de pocos de abastecimento de agua;

2.26.1.6. Orgéos regulamentadores, portarias, licengas ambientais e de operagéo;
2.26.1.7. InGmeros tipos de amostras;

2.26.1.8. O plano de amostragem para a rede de distribuicdo, possibilitando a inclusdo de todos os
parametros previstos no anexo XX da Portaria de Consolidagdo n° 5 de 28/09/2017 e a possibilidade da
inclusdo de outros parametros de qualidade da dgua a serem determinados pela Autarquia;

2.26.1.9. O plano de amostragem de tratamento possibilitando a inclusdo de todos os parametros previstos
no anexo XX da Portaria de Consolidagdo n°® 5 de 28/09/2017 do MS e a possibilidade da inclusdo dos
parametros de qualidade determinados pelo CONAMA;

2.26.2. A solucdo ofertada deverd gerenciar todo o trdmite dos ensaios, desde a programagédo da
amostragem (plano de amostras), passando pela coleta, distribuicdo e ensaios da amostra, até a incluséo,
validagdo e publicagdo de seus resultados.

2.26.3. A solugdo ofertada devera possibilitar a identificagdo do status das amostras em todas as fases do
processo através de um cédigo de rastreabilidade. Este status devera possibilitar verificar a situagdo da amostra
dentro do fluxo de trabalho do processo de analise laboratorial € sob qual responsabilidade. Exemplos de status
possiveis: (PROGRAMADA, AGUARDANDO COLETA, COLETADA, AGUARDANDO ANALISE, AGUARDANDO
VALIDAGAO, VALIDADA, PUBLICADA OU NECESSIDADE DE RECOLETA).

2.26.4. Possibilitar para definir e programar de forma facil as rotas de coleta na rede de distribuicéo,
permitindo a gestao completa de todo cronograma da coleta de varios pontos;

2.26.5. Possibilitar a emissdo de formularios de preparacdo de coleta (cadeia de custédia) e deverdo estar
disponiveis no minimo as seguintes informagdes: responsaveis pela coleta, responsavel pela analise, data
programada para coleta, pontos de coleta, pardmetros, método de analise, frasco e quantidade.

2.26.6. Possibilitar o registro da coleta para a rede de distribuicdo, possibilitando o cadastro das coletas e
analises por dia e pontos de coleta;

2.26.7. Naimpossibilidade de se realizar a coleta, devera ser possivel reprograma-la para outra data ou ainda
deixa-la pendente, sem data prevista para nova coleta;

2.26.8. Possibilitar definir quais os pardmetros serdo analisados em cada etapa do tratamento de agua, bem
como possibilitar o registro das coletas e analises do sistema de tratamento;

2.26.9. Permitir a recepgao (identificagdo) da amostra por cédigo de barras e manualmente (digitagdo do
cédigo de identificagdo);

2.26.10. A solugdo ofertada deverd permitir a emissdo de um formulario (Boletim de Analise) contendo os
campos necessarios para o registro manual dos dados analisados e calculados para a amostra;

2.26.11. A solugdo ofertada deverd possibilitar ao usuario transcrever os resultados do Boletim de Anélise
para o sistema de forma a registra-los;

2.26.12. Possibilitar o registro das paradas da estagdo de tratamento de agua, de forma manual e através de
integragdo com sistema supervisério instalado na ETA. Sendo que os tempos registrados devem ser
considerados nos calculos de fechamentos das andlises para os parametros que sdo influenciados em funcgdo
da frequéncia do tempo de funcionamento da estacdo de tratamento de agua;

2.26.13. Disponibilizar o cadastro dos produtos utilizados na dosagem das etapas do tratamento de agua;

2.26.14. Disponibilizar funcionalidade que permite realizar a recoleta de analise, possibilitando gerar ou
cancelar a recoleta das coletas que ficaram fora dos valores permitidos pela portaria;

2.26.15. A fim de atender a supervisdo de resultados equivocos, o sistema devera permitir a edigdo dos
resultados de um ensaio por usudrios supervisores mediante a inclusdo de observagdes que justifiquem a
alteragdo, mantendo em histérico o(s) resultado(s) substituido(s) e o resultado final, mantendo a identificagdo
dos usuarios responsaveis pelas alteragdes dos resultados;
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2.26.16. Quando o usuario responsavel pela validagdo dos resultados decidir por ndo confirmar o resultado do
ensaio por motivo qualquer, este podera designar a amostra para uma reandlise. Neste, a solugdo ofertada
devera alterar o status da amostra para em reandlise, mantendo o resultado ndo confirmado para a amostra em
seu histérico e abrindo um novo processo de Ensaio. Este cadastro devera manter o registro do motivo da
reanalise;

2.26.17. Permitir alterar o status do resultado da amostra para cancelado, mantendo o resultado nao
confirmado para a amostra em seu histérico e registrar o motivo do cancelamento;

2.26.18. Disponibilizar funcionalidade que permite realizar o fechamento mensal dos parametros de qualidade
da &gua, onde devem ser feitos todos os célculos e validacdes, indicando se os pardmetros informados estdo
dentro dos padrdes estabelecidos pela portaria e plano de amostragem definido pela empresa;

2.26.19. Disponibilizar funcionalidade que permite definir o nivel de fechamento (sistema de abastecimento,
plano de amostragem ou reservatério) que devera ser considerado para as informagdes de parametros de
qualidade da 4gua que devem ser publicados nas faturas, possibilitando ao usuario definir o nivel de informacao
a ser divulgada;

2.26.20. Disponibilizar funcionalidade que permite monitorar em tempo real as coletas realizadas, pendentes
e programadas;

2.26.21. Disponibilizar funcionalidade que permite monitorar em tempo real as anadlises pendentes e
parcialmente realizadas;

2.26.22. Permitir gerar todos os formularios de controle e cadastro exigidos pela vigilancia sanitaria;

2.26.23. O sistema deverd permitir a publicagdo de resultados através do site da Autarquia. Esta aplicagdo
devera permitir aos clientes, terem acesso aos resultados de amostras ja publicadas por ponto de coleta;

2.26.24. A solucdo devera atender em até seis meses apés a implantagdo do sistema comercial as exigéncias
da ISO 17025;

2.27. Sistema de Informagdes Geograficas (SIG/GIS) para Gest&o do Sistema de abastecimento de Agua e Sistema
de coleta de Esgoto (Item e subitem essenciais)

A solugdo ofertada, devera possuir um moédulo de GIS, totalmente integrado com a solugdo ofertada, que devera estar
no mesmo ambiente tecnolégico e plataforma de operacdo, devendo ser fornecido por um Unico proponente e
possibilitar integrar e disponibilizar sistematicamente informagdes atualizadas sobre a gestdo da rede de distribuicao,
redes coletoras e unidades consumidoras. Sendo que este médulo deve disponibilizar no minimo as seguintes
funcionalidades:

2.271. Devera estar construido para ser executado em ambiente “web”, ou seja, ser comprovadamente
capaz de ser executado nos seguintes navegadores: Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome;

2.27.2. Devera ser capaz de apresentar os dados geograficos na forma de camadas (layers) que poderdo ser
ligadas (exibidas) ou desligadas (ocultadas). As camadas deverdo possibilitar a exibigdo sobre um mapa base,
que devera permitir selecdo entre as camadas/mapas disponiveis nos servigos online da Google, Bing
(Microsoft), Open Maps ou outra base cartografica, sendo o servico da Google o padrdo e os outros uma
alternativa em caso de necessidade de acesso.
2.27.3. As camadas que representam dados do negécio deverdo ser armazenadas em formato vetorial em
base de dados que devera preferencialmente utilizar o gerenciador de base de dados POSTGRESQL versao 15
ou superior e a sua extensao para gerenciamento de dados geograficos postGIS versao 3.0 ou superior. Sendo
que caso seja utilizado outro gerenciador de banco de dados, o mesmo deve fornecer suporte a dados e fungdes
geograficas, considerando que os dados geograficos deverdo suportar as coordenadas e sua projegdo
geografica;
2.27.4. Além dos dados vetoriais que representardo dados do negdcio, a solugdo ofertada devera ser capaz
de se conectar com servidores de dados geograficos publicos que sejam disponibilizados utilizando o protocolo
WMS (Web Map Server). Um exemplo de servidor de dados geograficos publico no Brasil é o IBGE. Da mesma
forma, quando devidamente identificados, servidores privados que utilizam o mesmo protocolo WMS, deverdo
ser passiveis de uso pelo sistema;
2.27.5. Devera disponibilizar para o usuario final uma interface dotada de ferramentas basicas para
manipulagdo de mapas na tela de um computador que deverdo contar com, no minimo, o seguinte conjunto de
fungdes:

2.27.5.1. Zoom in (aproximag&o) e Zoom out (afastamento),

2.27.5.2. Zoom para uma camada,

2.27.5.3. Zoom para um elemento de uma camada, Movimentagdo do mapa (panning),

2.27.5.4. Exibir/ocultar nomes ou identificadores dos elementos apresentados no mapa, camada a camada,
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2.27.6. Devera possibilitar ao usuério a localizagcdo, no mapa, de elementos cadastrados na base de dados e
que tenham uma representacgdo geografica. Deverdo ser disponibilizadas no minimo as seguintes modalidades
de pesquisa:
2.27.6.1. Pesquisa por coordenada geografica, onde o usuario digita um valor de latitude/longitude, ou
easting/northing e coordenadas UTM/SIRGAS2000 e o sistema localiza a referida coordenada e
centralizando a apresentagdo do mapa em torno dela;

2.27.6.2. Pesquisa por coluna nas tabelas do cadastro, onde o usudrio apds selecionar uma camada
especifica, escolhe uma coluna da tabela vinculada a camada e, apés informar um valor, como por exemplo,
o0 nome de uma rua ou numero de matricula de um consumidor, o sistema localiza o item, apresentando-o
centralizado no mapa;

2.27.6.3. Pesquisa por endereco que deverd ser otimizada para localizar enderegos de usudrios
cadastrados ou de novos usuarios em vias de cadastramento;

2.27.7. Devera permitir a edigdo e cadastramento de varios tipos de elementos/entidades relacionadas com
o sistema de distribuicdo de dgua e rede coletora de esgoto, disponibilizando no minimo os seguintes recursos:

2.27.7.1. Devera permitir editar/inserir dados geograficos diretamente na tela do sistema. Estas
edigBes/insercdes deverdo ser baseadas em primitivas do tipo ponto, linha e area/poligono, possibilitando
mover o objeto geografico pelo mapa, modificar os atributos ndo geograficos do objeto;

2.27.7.2. No caso especifico de objetos geograficos representados por linhas e/ou poligonos devera ser
possivel: (inserir novos vértices no objeto, permitindo aumentar o detalhamento do elemento, movimentar
os vértices individuais do objeto separadamente (e ndo todo o objeto), aumentar ou diminuir o tamanho do
objeto, rotacionar o objeto (em torno do seu centro);

2.27.7.3. Permitir criar e editar uma nova camada vetorial e suas tabelas de atributos;
2.27.7.4. Permitir a unido de tabelas de atributos de diferentes camadas vetoriais;
2.27.7.5. Permitir inserir uma nova camada raster;

2.27.8. Devera prever ferramentas para edigdo especificas de um conjunto minimo de camadas de negécio.
A edicdo destas camadas devera considerar os seguintes elementos de uma rede de adugdo, distribui¢cdo e
rede coletora e recalque de esgoto:

2.27.8.1. Reservatério de agua;

2.27.8.2. Trecho de rede;

2.27.8.3. Pocgo de abastecimento de agua;

2.27.8.4. Manancial;

2.27.8.5. Estacdo de tratamento de agua;

2.27.8.6. Estagdo de Tratamento de Esgoto;

2.27.8.7. Estacdo de Recalque de Esgoto;

2.27.8.8. Elevatéria de agua;

2.27.8.9. Conexdo entre os objetos. Por exemplo, conectar um manancial com uma estagdo de tratamento
de agua;

2.27.8.10. Ligagdo de esgoto;

2.27.8.11.Ligagdo de agua;

2.27.8.12. Valvulas;

2.27.8.13. Macromedidores;

2.27.8.14. Hidrantes;

2.27.8.15. Cadastro de Projetos Internos e Externos;

2.27.8.16. Registros de manobra;

2.27.8.17. Booster;

2.27.8.18. Poco de Visita (PV) e terminais de inspegéo;
2.27.8.19. Outros componentes dos sistemas de agua e esgoto;

2.27.9. A edigdo dos elementos descrito no item anterior devera prever a manipulagdo simultanea tanto dos
dados geograficos quanto dos dados alfanuméricos que identificam e caracterizam o elemento no cadastro
comercial, ou seja, ao ser criado um elemento como, por exemplo, um reservatério através da interface do
modulo do GIS, ele devera ser automaticamente cadastrado na base de dados do sistema comercial e estar
disponivel para edi¢do e consulta;

2.27.10. Devera estar preparado para permitir acesso segregado/seletivo aos dados geograficos nele
armazenados;
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2.27.11. Devera ser capaz de controlar tanto o acesso para alteragdo (inclusdo/remocdo/edi¢do) dos dados
cadastrados quanto quais os tipos de dados estardo disponiveis para visualiza¢ao;

2.27.12. Possibilitar o cadastro de uma ligagdo nova de agua e ligagdo nova de esgoto, através da interface
do GIS, sendo que a mesma depois de desenhada no GIS e conectada a unidade de consumo devera ser
simultaneamente criada no cadastro alfanumérico da base de dados comercial, ou seja, as informagSes dos
elementos de rede até o ponto da unidade consumidora, disponibilizadas em banco de dados comercial e
espacial, deverdo possuir um vinculo com os desenhos, estabelecendo a ligagdo entre ambos. Por exemplo, a
identificacdo dos pontos das unidades consumidoras no desenho do mdédulo GIS deve permitir uma
identificacdo com o componente cadastrado em base de dados comercial. A finalidade deste vinculo é
localizar/indicar a unidade consumidora graficamente a partir de consulta no banco de dados comercial;

2.27.13. Devera ser apresentada no mapa a rede légica de distribuicdo até os pontos de ligacdo de dgua das
unidades consumidoras. Estes pontos e a rede légica de distribuigdo deverdo ter ligagdo com a base de dados
e as informacgdes deverdo estar de acordo com as disponibilizadas no cadastro;

2.27.14. Devera disponibilizar sistema de roteamento das redes de dgua e esgoto, para identificagdo das
unidades comerciais e elementos conectados de maneira dindmica contemplando: Boosters, EREs,
Reservatérios, ETAs, ETEs, ERAT’s, Bacias de contribuigdo de esgoto e outros componentes do sistema;

2.27.15. A exibicdo grafica das camadas devera ser configurdvel pelo usuario editor com selegdo de
simbologia, cores e exibi¢cdo de rétulos;

2.27.16. A solucdo ofertada devera possibilitar mapeamento temético com a legenda dos pontos e da rede de
distribuicdo de agua e coleta de esgoto;

2.27.17. Devera ser disponibilizado sistema para importagdo de camadas de contexto através de arquivos
shapefile, para exibicdo e edi¢do na interface do sistema GIS;

2.27.18. Possibilitar a geragdo de mapas tematicos que representem espacialmente e evidenciem
graficamente no mapa com opcao de parametrizagdo de no minimo os seguintes temas:

2.27.18.1.Unidades com consumo abaixo e acima da média;

2.27.18.2. Unidades com consumo faturado pela média;

2.27.18.3. Unidades com consumo lido zero;

2.27.18.4. Unidades com ligagdes cortadas, suprimidas ou com desligamento temporario;
2.27.18.5.  Ordens de servico abertas referente a vazamentos no cavalete;

2.27.18.6. Ordens de servigo abertas referente a vazamentos na rede;

2.27.18.7.  Ordens de servico abertas referente a reclamagdo de falta de 4gua e qualidade da agua;

2.27.18.8. Unidades com hidrdmetros instalados com possibilidade de consulta por tempo de instalagéo
e tipo de hidrémetro;

2.27.18.9. Unidades com faturas vencidas ha mais de 60 dias;
2.27.18.10. Unidades consideradas como grandes consumidores;

2.27.18.11. Todas as opgdes de mapas tematicos deverdo possibilitar a consulta por tipo de categoria de
consumo;

2.27.19. A Criagcdo/Manutencado da Base de Dados Geografica devera ser da seguinte maneira:
2.27.19.1. A proponente vencedora deverd fornecer um treinamento abordando os procedimentos de
insercdo, validagdo e edi¢cdo de dados do GIS. A finalidade da capacitagdo é preparar a equipe técnica da
Autarquia para inser¢cdo de novos elementos dos sistemas de dgua e esgoto;

2.27.19.2. Serdo de responsabilidade da proponente vencedora sem custos adicionais para a Autarquia,
a importacgdo de bairros, quadras, lotes, logradouros e nome dos logradouros, a partir do fornecimento do
arquivo CAD ou SHAPEFILE disponibilizado pela Autarquia. Para tal a proponente ap6s receber solicitagdo
do servigo de conversdo, terd até 1 dia util, para analisar a complexidade e estabelecer o cronograma de
conversdo para a base de dados geografica da Autarquia.

2.27.20. Possuir geragao inteligente/automatica de bacias e sub-bacias do sistema de distribuicdo de agua e
coleta de esgoto;

2.27.21. Possuir pesquisa multipla por atributos, como unidade comercial, trecho de rede de agua, trecho de
rede de esgoto, campos extras, entre outros;

2.27.22. Possuir a geragao automatica de poligonos de roteamento de dgua e esgoto;

2.28. Relatérios Gerenciais (Item e subitem essenciais)

Adicionalmente a ferramenta de geragao de relatério, a solugdo ofertada devera fornecer um conjunto de relatérios
gerenciais e painéis de controle (dashboards) que ja devem estar disponibilizados no momento da implantagéo. Dessa
forma a solucéo ofertada devera disponibilizar no minimo os seguintes relatérios:
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2.28.1. Disponibilizar relatério detalhado contendo os valores a serem compensados, discriminados por tipo
de cliente e tipo de compensagéo;

2.28.2. Disponibilizar relatério com valores de impostos e faturas ja quitadas;

2.28.3. Disponibilizar relatério com status da importagdo do arquivo bancario de forma detalhada;

2.28.4. Disponibilizar relatério com status da importagdo do arquivo bancario, no formato resumido;

2.28.5. Disponibilizar relatério que fornega informacdes para efeito de comparacgado dos valores arrecadados;
2.28.6. Disponibilizar relatério detalhado que demonstre o extrato bancario até o momento;

2.28.7. Disponibilizar relatério que demonstre os pagamentos que foram efetuados, porém sem sua
identificacdo correta;

2.28.8. Disponibilizar relatério detalhado identificando os pagamentos feitos em remessa;
2.28.9. Disponibilizar relatério que demonstre os pagamentos que foram pagos com sucesso;
2.28.10. Disponibilizar relatério de acompanhamento diario dos valores arrecadados;

2.28.11. Disponibilizar relatério de acompanhamento para avaliar a compatibilidade de pagamentos
bancarios;

2.28.12. Disponibilizar relatério de pagamentos que foram confirmados e corretamente transferidos;
2.28.13. Disponibilizar relatério de validagdo do arquivo de pagamentos que serdo importados;

2.28.14. Disponibilizar relatério detalhado de depdsitos que ndo foram identificados;

2.28.15. Disponibilizar relatério de acompanhamento de pagamentos de faturas efetuados em duplicidade;
2.28.16. Disponibilizar relatério detalhado dos valores arrecadados diariamente;

2.28.17. Disponibilizar relatério de acompanhamento dos atendimentos registrados por periodo;

2.28.18. Disponibilizar relatério de Pesquisa de Satisfagdo dos clientes com relagdo ao servigco de atendimento
da empresa;

2.28.19. Disponibilizar relatério de solicitagdes de servigos realizados;

2.28.20. Disponibilizar relatério com informagdes de diferengcas cadastrais com necessidade de
recadastramento;

2.28.21. Disponibilizar relatério detalhado dos erros ocorridos no recadastramento de clientes;
2.28.22. Disponibilizar relatério de ocorréncias do incorreto recadastramento;

2.28.23. Disponibilizar relatério informativo de unidades cadastradas recentemente com necessidade de
recadastramento;

2.28.24. Disponibilizar relatério de eficiéncia dos colaboradores responsaveis pelo recadastramento de
clientes;

2.28.25. Disponibilizar relatério detalhado apresentando hidrdmetros que se encontram duplicados no
sistema;

2.28.26. Disponibilizar relatério de unidades que possuem divergéncias em seus logradouros;

2.28.27. Disponibilizar relatério de acompanhamento das localizag8es em duplicatas na prépria prefeitura;
2.28.28. Disponibilizar relatério informativo de matriculas de clientes em duplicidade;

2.28.29. Disponibilizar relatério detalhado de cadastro de unidades consumidoras;

2.28.30. Disponibilizar relatério detalhado de unidades cadastradas com dados de leitura;

2.28.31. Disponibilizar relatério informativo com a listagem de unidades consumidoras com isen¢do de
cobranca;

2.28.32. Disponibilizar relatério detalhado com listagem de moradores que possuem cadastramento ja
vencido;

2.28.33. Disponibilizar relatério de acompanhamento de cadastros de unidades consumidoras com tarifa
social;

2.28.34. Disponibilizar relatério detalhado de unidades consumidoras que possuem regras de faturamentos
diferenciadas;

2.28.35. Disponibilizar relatério detalhado das unidades consumidoras com informagdes de ligagdo de esgoto;
2.28.36. Disponibilizar relatério de acompanhamento dos informes de débitos ja encaminhados;

2.28.37. Disponibilizar relatorio com a listagem de protocolos de entrega dos informes de débitos;

2.28.38. Disponibilizar relatério para acompanhamento do primeiro nivel de corte;

2.28.39. Disponibilizar relatério detalhado das faturas com baixas de documentos de divida ativa;

2.28.40. Disponibilizar relatério de acompanhamento de documento de divida ativa;
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2.28.41. Disponibilizar relatério de acompanhamento de cronograma de cobranga;

2.28.42. Disponibilizar relatério de indicadores do desempenho de cobrancas;

2.28.43. Disponibilizar relatério de acompanhamento do status das contas a receber dos grandes devedores;
2.28.44. Disponibilizar relatério de acompanhamento de pendéncias por todos os clientes;

2.28.45. Disponibilizar relatério informativo de previsdo de faturas com vencimento em um determinado
periodo;

2.28.46. Disponibilizar relatério detalhado de projegao de faturas ja vencidas;

2.28.47. Disponibilizar relatério de acompanhamento do status de pendéncias do fechamento das unidades
consumidoras;

2.28.48. Disponibilizar relatério de acompanhamento do status de pendéncias do fechamento dos servigos
prestados;

2.28.49. Disponibilizar relatério detalhado de unidades consumidoras aptas a serem cortadas através do
informe de débitos;

2.28.50. Disponibilizar relatério informativo de faturas baixadas por informe de cobrancga;
2.28.51. Disponibilizar relatério detalhado de acompanhamento das pendéncias com pagamentos posteriores;

2.28.52. Disponibilizar relatério de acompanhamento de insercdo e exclusdo de registros em empresas de
cobranga;

2.28.53. Disponibilizar relatério de envio de certidao de pendéncias;

2.28.54. Disponibilizar relatério para acompanhar os langamentos por processos contabeis;

2.28.55. Disponibilizar relatério detalhado de faturamento por conta contabil;

2.28.56. Disponibilizar relatério de acompanhamento de saldo por conta;

2.28.57. Disponibilizar relatério resumido de realocagdo de documentos de cobranga;

2.28.58. Disponibilizar relatério de acompanhamento diario da contabilidade;

2.28.59. Disponibilizar relatério de acompanhamento de razao;

2.28.60. Disponibilizar relatério detalhado de pendéncias através de rubricas contabeis;

2.28.61. Disponibilizar relatério de acompanhamento quitagdo por rubricas contabeis;

2.28.62. Disponibilizar relatério de acompanhamento do status das perdas obtidas;

2.28.63. Disponibilizar relatério detalhado de status de devolugdo de adiantamentos aos clientes;
2.28.64. Disponibilizar relatério de acompanhamento do status de parcelamentos contabeis;

2.28.65. Disponibilizar relatério de acompanhamento do status de abatimentos feitos por fechamento;
2.28.66. Disponibilizar relatério detalhado de acompanhamento do faturamento;

2.28.67. Disponibilizar relatério resumido de acompanhamento do faturamento dia a dia de parcelas quitadas
a vista;

2.28.68. Disponibilizar relatério de acompanhamento do desempenho de campanhas telefénicas;
2.28.69. Disponibilizar relatério de acompanhamento com as notificagdes de ndo débito;

2.28.70. Disponibilizar relatério detalhado contendo as faturas geradas para débitos em conta, listando todos
os clientes que optaram por esta forma especifica de cobranga;

2.28.71. Disponibilizar relatério de acompanhamento das ocorréncias de débito em conta, detalhando o
motivo pelo qual o banco ndo consegue debitar corretamente, exemplo: insuficiéncias de fundos, valor invalido,
agéncia invalida, conta corrente invalida;

2.28.72. Disponibilizar relatério de acompanhamento do nimero de cadastros realizados em débito em conta,
apresentando a quantidade por cada instituicdo financeira;

2.28.73. Disponibilizar relatério detalhado contendo a listagem de faturas das unidades que sao centralizadas;

2.28.74. Disponibilizar relatério detalhado das faturas encaminhadas para o enderego alternativo e ou
secundario, das unidades consumidoras;

2.28.75. Disponibilizar relatério de acompanhamento da quantidade de faturas vencidas por dia de
vencimento;

2.28.76. Disponibilizar relatério detalhado contendo a relagdo de todas as unidades consumidoras, que
tiveram suas faturas alteradas por reajuste de valores;

2.28.77. Disponibilizar relatério detalhado discriminando os valores das faturas em um determinado periodo,
possibilitando o agrupamento por situagdo da fatura, exemplo: quitada, pendente, canceladas, parcelado;

2.28.78. Disponibilizar relatério de acompanhamento das segundas vias de faturas emitidas, apresentando o
motivo pelo qual gerou a necessidade;

Pagina 55 de 98

Av. Monsenhor Frederico Tombrock, 612 0 ® samaesl © samae@samaesl.sc.gov.br
Centro - Sao Ludgero/SC | CEP: 88730-000 ¢ www.samaesl.sc.gov.br
48 3657 1444



' samae......

2.28.79. Disponibilizar relatério detalhado demonstrando as faturas que foram canceladas, e seus respectivos:
motivos, valores cancelados, valores reemitidos;

2.28.80. Disponibilizar relatério sucinto do faturamento, demonstrando os valores faturados referente a agua,
esgoto e servigos, discriminado por tipo de categoria;

2.28.81. Disponibilizar relatério detalhado do faturamento, demonstrando os valores faturados referente a
agua, esgoto e servigos, discriminado por tipo de categoria;

2.28.82. Disponibilizar relatério sucinto do faturamento liquido, demonstrando os valores faturados referente
a 4gua, esgoto e servigos, discriminado por tipo de categoria;

2.28.83. Disponibilizar relatério dos servigos faturados, detalhado por cada tipo de servigo prestado. Exemplo:
nova ligagéo, substituicdo de hidrémetro;

2.28.84. Disponibilizar relatério detalhado, demonstrando os impostos faturados, dos clientes “federais” que
sofrem incidéncia de impostos;

2.28.85. Disponibilizar relatério de acompanhamento do histérico de consumo, orientado pelas variaveis de
tempo e faixas;

2.28.86. Disponibilizar histograma de consumo por faixa e categoria a cada m3;

2.28.87. Disponibilizar relatério sucinto do faturamento com a visdo contdbil, demonstrando os valores
faturados referente a 4gua, esgoto e servicos, discriminado por tipo de categoria;

2.28.88. Disponibilizar relatério detalhado demonstrando o quantitativo de faturas, demais cobrancas e
servigos em um determinado periodo;

2.28.89. Disponibilizar relatério sucinto do faturamento dividido por faixas de consumo, demonstrando os
valores faturados referente a agua, esgoto e servigos, discriminado por tipo de categoria e nimero de
economias;

2.28.90. Disponibilizar relatdrio detalhado do faturamento dividido por tipo de consumo, demonstrando os
valores faturados referente a agua, esgoto e servigos, discriminado por tipo de categoria e numero de
economias;

2.28.91. Disponibilizar relatério de acompanhamento de faturas geradas de forma manual, detalhando os
respectivos valores, quantidade e periodo;

2.28.92. Disponibilizar relatério contendo a listagem das unidades consumidoras sem dados de faturamento
de agua e/ou esgoto, discriminados por cliente e motivo;

2.28.93. Disponibilizar relatério de acompanhamento de processos administrativos, detalhados por periodo,
protocolos e tipo do processo;

2.28.94. Disponibilizar relatério detalhado de documentos impressos, discriminados por data, tipo do
documento, tipo de emissdo e quantidade e usuario do sistema;

2.28.95. Disponibilizar relatério detalhado das unidades consumidoras, que s8o isentas da cobranga do
consumo de agua e/ou esgoto, apresentando quais sdo, o volume, e o valor da isengéo;

2.28.96. Disponibilizar relatério detalhado demonstrando a listagem das unidades consumidoras com maior
consumo em um determinado periodo parametrizavel;

2.28.97. Disponibilizar relatério detalhado demonstrando as unidades consumidoras que possuem algum tipo
de contrato associado, e suas respectivas vigéncias;

2.28.98. Disponibilizar relatério de acompanhamento das unidades consumidoras, que apresentam ou
apresentaram, algum registro de incidéncia de fraude;

2.28.99. Disponibilizar painel de controle detalhado permitindo acompanhar as medic¢des realizadas por grupo,
por dia e por leituristas;

2.28.100. Disponibilizar painel de controle detalhado permitindo acompanhar o status e evolugdo, dos informes
de débitos emitidos;

2.28.101. Disponibilizar painel de controle para monitorar os status das ordens de servigos de um determinado
setor de execugao;

2.28.102. Disponibilizar painel de controle detalhado, permitindo acompanhar o status do processo de
faturamento por cada grupo, obtendo uma visdo para o fechamento do faturamento mensal;

2.28.103. Disponibilizar painel de controle que demonstre de forma gréafica a posi¢do do faturamento bruto,
faturamento liquido, a inadimpléncia para um periodo de referéncia mensal determinado pelo usuario;
2.28.104. Disponibilizar painel de controle detalhado, permitindo acompanhar o status do processo de leitura,
apresentando a quantidade de dias no intervalo de leitura, e a quantidade de dias por unidades consumidoras
lidas;

2.28.105. Disponibilizar relatério analitico e sintetizado de acompanhamento do status das faturas emitidas.
Exemplo: Emitidas de forma automatica, emitidas de forma manual, Canceladas, Parceladas, Quitadas;
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2.28.106. Disponibilizar relatério analitico de acompanhamento, da situagcdo de documentos separados por
situagdo e por tipo de unidade consumidora;

2.28.107. Disponibilizar relatério detalhado, contendo a quantidade de faturas e valores arrecadados por data
de remessa, data de pagamento, data de crédito e banco, com base no fechamento da arrecadagéo;

2.28.108. Disponibilizar relatério sintetizado de acompanhamento, da situagdo de documentos separados por
situagdo e por tipo de unidade consumidora;

2.28.109. Disponibilizar relatério sintetizado dos parcelamentos por clientes, a fim de demonstrar o total da
divida, nimero de parcelas, valor da parcela, e valores e n° de parcelas pendentes;

2.28.110. Disponibilizar relatério sintético das ligag8es de dgua e esgoto por situacdo e categoria;
2.28.111. Disponibilizar relatério detalhado das ligagBes de agua e esgoto por situagdo e categoria;
2.28.112. Disponibilizar relatério sintético das economias de agua e esgoto por situagdo e categoria;
2.28.113. Disponibilizar relatério detalhado das ligagBes de agua e esgoto por situagdo e categoria;

2.28.114. Possibilitar que no momento do cadastramento de nova unidade possa ser emitida Termo de o de
Adesdo ao Servigos de forma automatica com os dados cadastrais da unidade e do requerente.

2.28.115. Possibilitar que no momento do parcelamento, seja emitido Termo de Confissdo de forma automatica
com os dados cadastrais da unidade e do requerente.

2.28.116. Possibilitar o parcelamento de Faturas e Dividas em faturas de parcelamento ou em eventos para
serem langados nas faturas normais de 4gua do consumidor.

2.28.117. Disponibilizar relatério detalhado, a fim de possibilitar a analise dos parametros de qualidade de agua,
antes do fechamento mensal dos parametros laboratoriais;

2.28.118. Disponibilizar relatério detalhado, a fim de possibilitar uma analise dos paradmetros de qualidade de
agua, apods o fechamento mensal dos parametros laboratoriais;

2.28.119. Disponibilizar relatério detalhado, a fim de permitir a visualizagdo dos dados anuais de qualidade de
agua;

2.28.120. Disponibilizar relatério detalhado, do cronograma mensal de coleta de material para analises
laboratoriais;

2.28.121. Disponibilizar relatério detalhado de acompanhamento das andlises laboratoriais;

2.28.122. Disponibilizar relatério detalhado de acompanhamento dos parametros de qualidade da agua;
2.28.123. Disponibilizar relatério de acompanhamento de recoleta de material para analises laboratoriais;
2.28.124. Disponibilizar relatério de acompanhamento das observagdes associadas as andlises laboratoriais;
2.28.125. Disponibilizar painel de controle detalhado, listando as analises fora de conformidade;

2.28.126. Disponibilizar painel de controle detalhado, listando as analises fora de conformidade, divididas por
pontos de coleta;

2.28.127. Relatério de comparacgdo de micromedigdo por més de no minimo 6 meses, por rota, setor e ligagao.
2.28.128. Disponibilizar relatério detalhado de ligagdes e economias por categoria.

2.28.129. Disponibilizar relatério detalhado, mostrando erros ao processar arquivos de terceiros, ao realizar a
carga e descarga de coletores;

2.28.130. Disponibilizar relatério detalhado, mostrando o numero de leituras realizadas dentro do més, que
pode ser filtrado por leiturista e por setorizagao;

2.28.131. Disponibilizar relatério que mostre o nimero de ocorréncias de leitura efetuadas por leiturista;

2.28.132. Disponibilizar relatério detalhado que mostre o tempo realizado entre as leituras realizadas, por
leiturista e que mostre também o tempo total de leituras e a quantidade;

2.28.133. Disponibilizar relatério sucinto que mostre o total de leituras enviadas aos coletores e o que ja foi lido,
podendo ser filtrado por agrupamento, por setor, rota ou quadra;

2.28.134. Disponibilizar relatério detalhado que mostre o total de leituras que ndo retornaram ou nao foram
gravadas;

2.28.135. Disponibilizar relatério que mostre como foi realizada a distribuicdo das leituras no coletor, por
coletor, agrupamento, o nimero de leituras e impressdes realizadas, bem como a quantidade de bobinas
utilizadas;

2.28.136. Disponibilizar relatério para efetuar leituras de forma manual;

2.28.137. Disponibilizar relatério detalhado que mostre os dados das leituras que ficaram retidas para
verificagdo por excesso de consumo ou abaixo da média;

2.28.138. Disponibilizar relatério detalhado que mostre os dados das leituras que ficaram retidas e um histérico
de consumos de meses anteriores para comparagao e andlise;
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2.28.139. Disponibilizar relatério detalhado para que sejam revisadas as leituras que ficaram retidas para
andlise;

2.28.140. Disponibilizar relatério detalhado que faga a comparagdo do consumo anterior com o atual;
2.28.141. Disponibilizar relatério detalhado que mostre ao cliente que o consumo do més atual esta acima da
média;

2.28.142. Disponibilizar relatério detalhado, com intervalo de datas, de ligagdes cortadas e que ndo foram ainda
religadas;

2.28.143. Disponibilizar relatério detalhado dos servigos operacionais de corte realizados;

2.28.144. Disponibilizar relatério detalhado dos servigos operacionais de corte a realizar, que sofreram
notificagdo por falta de pagamento;

2.28.145. Disponibilizar relatério que mostre os materiais utilizados nos servicos;
2.28.146. Disponibilizar relatério que mostre os materiais existentes em estoque, para os servigos operacionais;
2.28.147. Disponibilizar relatério que mostre o inventario dos materiais utilizados, por equipe;

2.28.148. Disponibilizar relatério que mostre os servigos operacionais que foram programados para empresas
terceirizadas;

2.28.149. Disponibilizar relatério, detalhando ou ndo por servigo realizado que mostre a medigdo dos servigos
realizados por empresas terceirizadas;

2.28.150. Disponibilizar relatério detalhado que mostrem de forma agrupada, os servigcos executados por
empresas terceirizadas;

2.28.151. Disponibilizar relatério detalhado que mostre a movimentacgao (instalacao, retirada) de hidrémetros;
2.28.152. Disponibilizar relatério detalhado que mostre informagdes para fiscalizar unidades com hidrémetro;
2.28.153. Disponibilizar relatério que mostre o tempo de servigo referente a todos os servigos cadastrados;
2.28.154. Disponibilizar relatério que mostre os servigos por insumos;

2.28.155. Disponibilizar relatério que mostre o acompanhamento dos servigos realizados;

2.28.156. Disponibilizar relatério que mostre o total de servigos gerados, demonstrando o que foi solicitado no
balcao, por telefone, e-mail, online;

2.28.157. Disponibilizar relatério que mostre uma previsdo de quantidade em metros quadrados para realizar
repavimentagdo asfaltica;

2.28.158. Disponibilizar relatério que mostre a quantidade de insumos utilizados por obra;

2.28.159. Disponibilizar relatério que permita analisar de forma sucinta ou detalhada os diversos estagios em
que 0s servigos se encontram;

2.28.160. Disponibilizar relatério que mostre o tempo excedido dos servigos realizados diante do prazo
estabelecido na parametrizagdo do co6digo;

2.28.161. Disponibilizar relatério que mostre o tempo médio dos servigos realizados;

2.28.162. Disponibilizar relatério que mostre os servigos que foram abertos de acordo com a ocorréncia de
leitura realizada;

2.28.163. Disponibilizar relatério que mostre o tempo excedido de servigos programados e finalizados;
2.28.164. Disponibilizar relatério que mostre o tempo total dos servigos realizados;

2.28.165. Disponibilizar relatério que mostre os estagios de tempo dos servigos executados (deslocamento,
espera, execugdo);

2.28.166. Disponibilizar relatério dos servigos que sairam para campo e ndo foram executados;

2.28.167. Disponibilizar relatério espelho de todas as ordens de servigos solicitadas de um determinado
periodo;

2.28.168. Disponibilizar relatério detalhado que mostra a quantidade de servigos solicitados de um determinado

setor da empresa, destacando em que situagdo o(s) mesmo(s) se encontra(m), e a quantidade dentro e fora do
prazo estipulado;

2.28.169. Disponibilizar relatério detalhado com a posigé@o de valores a serem recebidos, subdivididos por tipo
de unidade consumidora: industrial, comercial, publico e residencial;

2.28.170. Disponibilizar relatério com a possibilidade de segmentar as unidades consumidoras, por faixas de
consumo;

2.28.171. Disponibilizar relatério geral parametrizavel de faturamento detalhado, por economias, categorias,
tipo de servigo, faixa de consumo, entre outros eventos.

2.28.172. Possibilitar a criacdo de novos relatérios parametrizaveis, com a utilizagdo de gerador de relatérios.
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2.29. B.l - Business Intelligence (Item e subitem essenciais)

A solugdo ofertada devera fornecer um médulo de Bl (Business Intelligence) totalmente integraveis aos demais
sistemas de gestdo comercial e operacional (atendimento, medigcdo, faturamento, arrecadagdo, contabilidade,
cobranga, laboratério e execugao de servigos), permitindo a gestéo integrada dos componentes do abastecimento de
agua e sistema de esgotamento sanitério, que funcione com uma ferramenta de construgdo de solugdes de
visualizagdo de dados, voltada para facilidade de integrag@o sendo que a configuragdo e implantagdo desse médulo
sera de responsabilidade da proponente e deve ser implantado em conjunto com o os demais médulos do sistema e
devera fornecer no minimo as seguintes ferramentas:

2.29.1. Disponibilizar um gerador de relatérios que permita, de modo grafico e sem necessidade de
conhecimento de tabelas ou programacao especifica, a geragado de relatérios sofisticados e sub-relatérios, com
uso de graficos a serem definidos e criados pelos préprios usuarios. Sendo que deve ser possivel gerar relatérios
para apresentar dados de forma grafica, ou em tabelas e devera ser possivel definir filtros dindmicos para os
relatérios e ainda todos os relatérios deverdo permitir ser exportados para arquivos em formato Excel ou PDF;

2.29.2. Disponibilizar ferramenta para analise de dados em cubos OLAP (on-line analytic processing), sendo
que a ferramenta disponibilizada devera possibilitar que os usuarios possam elaborar qualquer cubo, porém ja
devera estar disponivel na ferramenta os cubos gerenciais que permitam analisar dados referente aos
contextos: (posicdo do fechamento do faturamento, posigdo fechamento arrecadacao, cadastro de unidades
de consumo, parque de hidrdmetros, pagamentos, inadimpléncia, servicos executados);

2.29.3. Ferramenta para mineragdo de dados;
2.29.4. Ferramenta para geragao de painéis de controle (dashboards);

2.29.5. A solugdo devera possuir um Dashboard que apresentara varias métricas de analises de projetos,
facilitando a determinagdo de prioridades e de decisdes gerenciais;

2.29.6. O Dashboard da solugao devera ser configuravel para exibir diferentes visdes a diferentes usuarios,
de acordo com seus niveis de autorizagéo;

2.29.7. O Dashboard de utilizagdo também devera prover estatisticas histéricas;

2.29.8. A solugdo devera possuir um painel de andlise de dados que permita executar varias visualizagdes
de pesquisas de Business Intelligence pertencentes ao sumario das analises de multiplos projetos e exibi-las
em diversas configuragdes pré-definidas.

2.29.9. Disponibilizar um conjunto de ferramentas que possibilite garantir o cadastro e a manutengao de
indicadores gerenciais, através de processo paramétrico, possibilitando ao usuario criar e atualizar a qualquer
tempo seus indicadores, fornecendo no minimo os seguintes recursos:

2.29.9.1. Criarindicadores gerenciais que poderao ser compostos por variaveis que representem dados que
sdo mantidos pela solugdo ofertada ou por sistemas externos ou ainda que possam ser informados
manualmente pelos usuarios;

2.29.9.2. O usuario devera ter a possibilidade de definir os parametros da férmula de calculo do indicador,
manuais ou de sistema, as suas metas e o seu modo de apresentacado, na forma tabular ou gréfica. Para a
construgdo da férmula, a solugdo ofertada devera aceitar operadores matematicos diversos, recurso para
selecdo de informagdes integrantes da base de dados do sistema e cadastro de parametros manuais;

2.29.9.3. Disponibilizar recurso para cadastro manual de parametros, que irdo compor determinado
indicador, podendo informar o cédigo, a descri¢cdo, a unidade de medida, a periodicidade e o responsavel
pela insergdo dos dados. Sendo que nesse caso a solugdo ofertada devera disponibilizar de forma
automatica uma tela para insergdo dos valores dos pardmetros manuais que foram criados;

2.29.9.4. Disponibilizar recurso que possibilite o cadastro dos indicadores, onde devera ser possibilitado ao
usudrio mecanismos para construgdo de férmulas, utilizando pardmetros de formas manuais e de sistema,
operadores matematicos e mais as informagdes e definicdes de cédigo e nome do indicador, periodicidade,
descri¢do, unidade de medida, casas decimais (precisdo), valor de referéncia, metas intermediarias em
datas e valores predefinidas para acompanhamento;

2.29.9.5. Disponibilizar recurso que gerencie o fechamento periédico dos indicadores, conforme a
frequéncia correspondentemente cadastrada, registrando os dados automaticamente. Para parametros
manuais, o sistema devera verificar se os valores foram preenchidos antes do fechamento e notificar aos
usuarios responsaveis insergao dos valores caso necessario;

2.29.9.6. Disponibilizar recurso que possibilite emitir relatério com os indicadores gerenciais gerados,
permitindo ainda a visualizagdo grafica dos indicadores e que o usuario configure seu relatério, ou seja,
possa definir quais os indicadores devem compor o relatério;

2.29.9.7. Disponibilizar recurso que possibilite a geragdo de um dashboard com o conceito de semaforo
para o monitoramento dos indicadores gerados;

2.29.9.8. Adicionar recurso que possibilite ao usuario criar os seus indicadores de maneira personalizada.
A solugdo ofertada devera fornecer de forma prévia, j4 cadastrado e configurado no momento da

Pagina 59 de 98

Av. Monsenhor Frederico Tombrock, 612 0 ® samaesl © samae@samaesl.sc.gov.br
Centro - Sao Ludgero/SC | CEP: 88730-000 ¢ www.samaesl.sc.gov.br
48 3657 1444



' samae......

implantagdo todos os indicadores previstos no SINISA conforme glossario e relagcdo disponibilizada no site
https://www.gov.br/cidades/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/saneamento/sinisa;

2.29.10. A ferramenta de BI devera permitir a flexibilizagdo de painéis e tabelas e ter possibilidade de
integragdo com os demais sistemas instalados na autarquia.

2.29.11. A ferramenta devera conter no momento da implantagéo os seguintes painéis:
2.29.11.1. Painel de Arrecadacgao, com as seguintes informagdes:
e Classificagdo Contabil ou Comercial;
» Referéncia de Arrecadacao;
e Ano de Arrecadag3o;
e Referéncia de Documentos;
e Ano de Documentos;
e Arrecadagdo por Bairro;
e Arrecadagdo por Categoria;
e Arrecadagédo por Grupo de Faturamento;
¢ Arrecadagdo por Setor de Faturamento;
¢ Evolugdo de Arrecadagao;
e Arrecadagdo por Tipo de Cobranga;
¢ Arrecadagao por canal;
¢ Arrecadagdo por Referéncia de Faturamento;
¢ Performance de Arrecadagao por Débito Automatico;
e Comparativo de Arrecadagdo;
2.29.12. Painel de Atendimento com as seguintes informacgdes:
e Grupo de Faturamento;
e Setor de Faturamento;
e Bairro/Rota;
¢ Quantidade de Atendimento por horario;
¢ Quantidade de Atendimento por Atendente;
¢ Quantidade de Atendimento por Canal;
¢ Quantidade de Atendimento por Servigo;
¢ Servigco por Tempo Total de Espera;
¢ Quantidade de Servicos;
e Tempo Médio;
e Tempo Médio Atendimento Normal/Prioritario.
2.29.13. Painel de Cobranga com as seguintes informagdes:
* Negociagdo de Débito por Categoria;
¢ Negociacgdo de Débito por Bairro;
* Negociagdo de Débito por Tipo de Parcelamento;
* Negociagdo de Débito por Setor;
¢ Valor Médio das Parcelas;
e Valor Total Parcelado;
e Comunicado de Débito por Categoria;
e Comunicado de Débito por Bairro/Rota;
e Comunicado de Débito por Tipo de Parcelamento;
e Comunicado de Débito por Setor;
¢ Quantidade de Avisos;
e Quantidade de inscritos em Divida Ativa;
¢ Quantidade de inscritos em Divida Ativa por referéncia e categoria;
e Graficos estilo arvores para Comunicados de Débito Por Valor;
e Graficos estilo arvores para Comunicados de Débito Por Quantidade;
¢ Graficos estilo arvores por situagdo da Divida Ativa;
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2.29.14. Painel de Faturamento com as seguintes informagdes:
e Faturamento por Categoria;
e Faturamento por Bairro/Rota;
e Faturamento por Tipo de Parcelamento;
e Faturamento por Setor;
e Evolugdo do Faturamento;
e Faturamento por Tipo de Cliente;
e Faturamento por Faixa e Categoria de Consumo;
e Faturamento por Tipo de Servico;
e Faturamento por Tipo de Eventos;
¢ Quantidade de Clientes;
¢ Quantidade de Unidades por Categoria de consumo;
e Total de Ligagdes;
e Total de Economias;
e Gréficos de ligagdes e economias;
e Detalhes de Faturas Emitidas;
¢ Evolugdo de Faturamento;
2.29.15. Painel de Medi¢cdo com as seguintes informacgdes:
¢ Painel de Medicdo com as seguintes informacdes:
e Leituras por Categoria;
e Leituras por Bairro/Rota;
e Leituras por Tipo de Parcelamento;
e Faturamento por Setor/Rota;
e Quantidade de Leituras;
e Leituras x Ocorréncias;
e Leituras x Referéncia;
¢ Erros de Leituras;
e Mapa de Leituras com Critica;
e Informagdes de Criticas;
e Criticas por Rota/Setor;
¢ Volume Faturado;
e Analise de Perdas;
¢ Volume distribuido x Micromedido x perdas
e Consumo Micromedido;
e Consumo Macromedido;

¢ Informagdes gerais do parque de hidrémetro (idade, tempo de instalagdo, tipo de hidrémetro,
didametro, quantidade medida, movimentagéo etc.);

2.29.16. Painel Operacional com as seguintes informagdes:

¢ Servigos por Categoria;

e Servigos por Bairro/Rota;

¢ Servicos por Equipe, veiculo e equipamentos;

¢ Servigos por Periodo;

 Servigos por setor de execugao;

e Mapa dos Prazos;

e Servigos Dentro e Fora do Prazo;

¢ Numeros de Ordem de Servico;

e Tempos de Deslocamento;

e Tempo de Execucgao por servigo e geral;

e Tempo de espera para inicio da Execugao;
2.29.17. Painel de Indicadores Estratégicos com as seguintes informagdes:
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e Semaforo Gerencial;
¢ Eficacia dos Indicadores;
e Indicadores Orgamentarios;
e Consumo de energia elétrica por equipamento;
e Consumo de combustivel por veiculo e equipamentos;
e Indicadores Faturamento;
e Indicadores de Compras;
¢ Indicadores de Projetos;
« Indicadores de Produgao de Agua;
e Indicadores de Servico;
« Indicadores de Perdas de Agua;
e Indicadores de Operagdo de Esgoto;
e Indicadores de Recursos Humanos;
2.29.18. Funcionalidades:
2.29.18.1. Possuir licenga de Uso para no minimo 2(dois) usudrios.
2.29.18.2.  Permitir a distribuicdo automatizada e publicagdo ilimitada em formato PDF;
2.29.18.3. Permitir que todos os componentes sejam mantidos, administrados e utilizados como uma
solugdo Unica;
2.29.18.4. Possuir interface 100% Web para visualizagdo das aplicagdes;
2.29.18.5. A ferramenta ndo deve possuir restricdes de escalabilidade, tais como limitagdo do nimero de
dimensdes em um modelo;

2.29.18.6. Permitir que todos os dados extraidos do ambiente transacional fiqguem armazenados no
préprio servidor da aplicagdo, sem a necessidade de utilizagdo de Armazém de Dados - Data Warehouse;

2.29.18.7.  Utilizar processamento paralelo (multi-thread) do servidor;
2.29.18.8. Proporcionar ambiente de portal, onde o acesso de qualquer usuario utilize a mesma interface,

possibilitando a customizagdo dessa interface Unica, para que cada usuario possa ter suas preferéncias
atendidas;

2.29.18.9. Permitir conexdo com uma fonte de dados OLE DB e/ou usando conexdo de dados ODBC;
2.29.18.10. Permitir que as aplicagOes acessem, simultaneamente, dados de arquivos nos formatos XML,
XLS e tabelas de banco de dados acessiveis pelos padrées ODBC e OLEDB;

2.29.18.11.  Permitir andlise drill-down em mapas geograficos, de modo que, por interagdo no proéprio
mapa, seja possivel selecionar areas geograficas especificas e obter os dados relacionados a essas areas.

2.29.18.12. Suportar as seguintes fungdes no processo de ETL: de agregacdo, numéricas gerais, intervalo,
exponenciais e logaritmicas, trigonométricas, hiperbdlicas, financeiras, constantes matematicas, fungdes
sem parametros, de contador, de caractere, de mapeamento, condicionais, ldgicas, de tratamento de Null,
de data e hora, de interpretagdo numérica, para tratamento de formato, de cor e de estatistica;

2.29.18.13. Permitir a inclusdo de tabelas de valores fixos para criagdo de dimensdes como, por exemplo,
semestres e regides;

2.29.18.14. Possuir recursos para realizar cargas incrementais sem necessidade de carga total
consecutiva;

2.29.18.15. Oferecer relatérios com informagdes sobre validagdo de dados recuperados durante a
execucgdo dos processos de ETL, bem como de volumes de dados e janelas de tempo de processamento
para cada um dos processos executados;

2.29.18.16. Prover acesso a fontes de dados em ambientes Windows Server via driver ODBC ou OLE DB
existentes;

2.29.18.17. Prover a possibilidade de chamada de Views diretas do banco de dados nos processos de
carga (ETL);

2.29.18.18. Permitir funcionalidades de Schedule (agendamento) de processos por eventos, periodicidade
ou combinagdo de ambos, contemplando a possibilidade de integracdo com outras ferramentas.
2.29.18.19. Os relatérios, dashboards, andlise, scorecards e alertas sdo desenvolvidos apenas uma vez e
entregues globalmente através de niveis de acesso;

2.29.18.20. A solugdo deve fornecer todas as funcionalidades de Bl requeridas através de um Unico
produto, plataforma e arquitetura, que dispense a necessidade de criagcdo de metadados duplicados para
utilizagcdo de diferentes médulos da plataforma;
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2.29.18.21. Possuir mecanismos de indexagdo de contetdo que permite otimizar o processo de busca,
identificando palavras-chave dentro dos objetos e apresentando os resultados com niveis de relevancia;

2.29.18.22. Permitir criar links virtuais entre diferentes estruturas de dados, permitindo gerar informagdes
que cruzem tabelas de banco de dados e arquivos externos, como planilhas por exemplo;

2.29.18.23. A solugdo deve permitir criar qualquer tipo de relatério (relatérios executivos, dashboards e
query ad-hoc);

2.29.18.24. Os metadados de negdcio devem poder ser consultados de forma interativa e intuitiva através
dos dashboards;

2.29.18.25. O ambiente para geracdo de todos os tipos de relatérios deve apresentar o mesmo padrdo de
interface, facilitando a rapida geragdo de conteldo;

2.29.18.26. Permitir filtrar, extrair, fazer transformagdes avancadas e carregar dados a partir de fontes de
dados pessoais, como arquivos de texto delimitados, arquivos de registro fixo ou de qualquer extensao do
tipo: XML, CSV, TXT, XLS e XLSX;

2.29.18.27. Possuir a capacidade de impressdo de todas as informacdes visiveis pelo usuario na
elaboragdo de relatérios com os mesmos layouts exibidos na tela;

2.29.18.28. Permitir a criagdo de colunas condicionais (if-then-else) por meio grafico e sem a necessidade
de codificagao;

2.29.18.29. Permitir a criag8o de relatérios em formato multi-pagina, possibilitando a integracéo de textos,
graficos, tabelas, imagens, mapas e arquivos ndo estruturados, sem a necessidade de desenvolvimento
adicional;

2.29.18.30. Possibilitar a exploragdo off-line (desconectado do ambiente web) para transporte e analises,
se necessario;

2.29.18.31. A formatacao dos relatérios deve ser realizada através de point and click (apontar e clicar) e
drag and drop (arrastar e soltar), sem a utilizagdo de codificagdo ou programagao;

2.29.18.32. Possuir uma arquitetura Unica para visualizagdo, geragdo de queries, analises e criagdo de
relatérios, permitindo a reutilizagdo dos componentes desenvolvidos por outros usuarios;

2.29.18.33. Permitir a criagdo de gueries federadas - uma query acessando dados de multiplas origens de
dados de fornecedores distintos - dentro de um mesmo relatoério;

2.29.18.34. Possuir ajuste automatico de layout quando objetos sdo modificados, inseridos ou excluidos;
2.29.18.35. A solugdo permite a analise desde o nivel consolidado até o detalhado (drill down);

2.29.18.36. Criar, de forma automatica, agrupamentos especiais de tempo (pelo menos Acumulado do
Ano, Acumulado do Ano anterior, Més corrente e Ultimo més);

2.29.18.37. O processamento das andlises é realizado no servidor, sem nenhum tipo de processamento no
desktop;

2.29.18.38. Permitir analises que envolvam diferentes visualizagces em uma mesma tela (graficos e
tabelas), onde as alteragdes em uma das visualizagOes reflitam automaticamente nas demais;

2.29.18.39. Permitir efetuar céalculos durante a andlise, criando indicadores temporarios que ndo estao
presentes em estruturas do tipo OLAP (colunas calculadas);

2.29.18.40. Permitir que analises criadas pelos usuarios finais sejam transformadas ou salvas em relatérios
avancados ou dashboards sem necessidade de reconstrugdo da consulta, célculos e filtros ja existentes;

2.29.18.41. Nos dashboards criados pelos usuarios finais € possivel alterar o tipo de grafico em tempo de
execucgdo, sem a necessidade de edita-lo;

2.29.18.42. Permitir ao usuario final criar seus dashboards a partir de multiplos relatérios, com consultas a
dados em bases diferentes;

2.29.18.43. Disponibilizar o uso de aplicagdes em dispositivos méveis (Tablets e Smartphones), com
sistemas operacionais iOS e Android.

2.29.18.44. Permitir que sejam executados relatérios que possuam filtros do tipo prompt a partir
smartphone;

2.29.18.45. Possuir tecnologia que adapte os relatérios existentes a cada smartphone de acordo com suas
caracteristicas peculiares evitando assim novos desenvolvimentos;

2.29.18.46. Possuir recurso de drill-down/up na visualizagdo de relatérios e dashboards via dispositivos
moveis;

2.29.18.47. Permitir distribuir relatérios a usudrios de smartphone;

2.29.18.48. A solugdo ndo deverd possuir limitagdo para o crescimento do nimero de usuarios.

2.29.18.49. Permitir que o usuario final crie em tempo real uma area de simulagdo particular, através de
sua propria interface, copiando os dados existentes;
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2.29.18.50. Permitir que as simulag@es realizadas nas areas particulares dos usuarios sejam definidas
como definitivas e publicas para os demais usuarios;

2.29.18.51. Possuir funcionalidades que facilitem simulagdes através de acréscimos / decréscimos de
valores em quantidades ou percentuais;

2.29.18.52. A solugdo permite a visualizagdo de dashboards interativos de forma offline, sem a
necessidade de instalacdo de softwares ou plug-ins nas estag8es dos usuarios;

2.29.18.53. Os dashboards off-line devem possuir recursos de drill-down, selegdo de filtros, selegdo de
botdes e interagdo com mapas;

2.29.18.54. Possibilitar aos usuarios finais que criem seus préprios dashboards a partir de contelidos ja
existentes;

2.29.18.55. Permitir que os usuarios finais personalizem os dashboards alterando os tipos de graficos,
paleta de cores, inclusdo de campos calculados, filtros e alterar a classificagdo dos dados;

2.29.18.56. Permitir a exportagdo dos componentes do dashboard para formatos Excel e PDF;
2.29.18.57. Permitir que o usuario adicione comentarios nos graficos dos dashboards ou nas linhas,
colunas e células das tabelas de dados apresentadas nos dashboards;

2.29.18.58. Permitir que o usuario adicione filtros ao dashboard, que detecta automaticamente todas as
informagdes convergentes ao filtro definido e aplica a sele¢gdo do usuério a essas consultas do dashboard;
2.29.18.59. Permitir a inclusdo de filtros do tipo "slider" com a possibilidade de definicdo de intervalos ou
valor Unico;

2.29.18.60. Permitir a visualizagdo de dashboards com qualquer contetdo disponivel na plataforma de BI,
incluindo graficos estatisticos, graficos com atualizagdo em tempo real, analises what-if e outras consultas
ad-hoc existentes no Bl.

2.29.18.61. Possibilitar controle centralizado de seguranca para atribuicdo de privilégios para os diferentes
niveis e perfis de usuario;

2.29.18.62. Possuir estrutura de seguranca aplicada a grupos de usuarios e usuarios distintos, para acesso
aos dados e relatoérios;

2.29.18.63. Possuir médulo de auditoria préprio que apresente informagdes sobre conexdes de usuarios,
tentativas de conexdo com sucesso e falha e os acessos aos conteudos disponiveis na aplicagao;
2.29.18.64. Possuir integragdo direta com LDAP e Active Directory, com a finalidade de aproveitar as
estruturas de seguranga e conexdo existentes na rede "Single Sign-On";

2.29.18.65. Permitir a exclusdo ou remocgao de todos os dados da base de dados, todavia mantendo a
respectiva estrutura e layout;

2.29.18.66. A solugdo deve permitir configuragdo de comunicagao segura padrdo SSL;

2.29.18.67. Permitir a escolha do idioma de preferéncia do usuario, inclusive o idioma “Portugués” (Brasil).
A alteracdo devera afetar ndo sé o idioma da interface com o usuario, mas como também o da ajuda on-line;
2.29.18.68. Prover ajuda on-line, bem como manual de usuario em lingua portuguesa;

2.29.18.69. Permitir ao usudrio avangado, bem como ao desenvolvedor (de TI), criarem suas préprias

consultas, analises, variaveis, seus proprios objetos, tais como layout de relatdrios e tratamento de férmulas
matematicas, estatisticas e financeiras etc.;

2.29.18.70. Permitir portabilidade das aplicagdes de modo que as mesmas possam ser executadas em
computadores pessoais, como em modo off-line;

2.29.18.71. Possibilitar a definicdo de hierarquias de dimensdes;

2.29.18.72. Prover a customizagdo da apresentagao de layout de telas, relatérios, graficos e painéis pela
escolha de cores e formatag&o, de maneira personalizada;

2.29.18.73. Permitir a construgdo de diversos tipos de graficos, tais como graficos de barra, pizza, linha,
mostrador, radar, blocos, dispersado, area, 2D, 3D, bolhas, funil, combinado, quadrantes e pivot tables,
dentre outros;

2.29.18.74. Permitir efetuar calculos durante a andlise, criando indicadores que ndo estejam presentes na
estrutura original;

2.29.18.75. Possuir funcionalidade de agregacdo, ordenagdo, ranking e sumarizagdo de indicadores
existentes nas bases de dados relacionais, sem a necessidade de customizagcdo ou desenvolvimento
adicional;

2.29.18.76. Possuir de forma nativa, sem a utilizagdo de fungdes em relatérios, a funcionalidade de céalculo
automatico de tendéncias dos indicadores com base em comparagao de resultados entre periodo corrente
com os periodos anteriores;
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2.29.18.77. Permitir a formatagao dos relatérios sem a necessidade de navegacdes, de mudar de paginas
e sem a utilizagdo de codificagdo ou programagéo;

2.29.18.78. Prover o suporte a formulas, filtros e consultas sem armazenamento fisico de dados;

2.29.18.79. Permitir a criagdo de ranking, classificagdes e simulagdes sem a necessidade de integragédo
com outra ferramenta;

2.29.18.80. Permitir que as métricas possam ser definidas da forma como o negdcio, independentemente
do modelo fisico;

2.29.18.81. A solucdo devera possuir recurso para construir aplicagdes de andlise de dados que
possibilitem a criagdo de funcionalidades como: painel de controle integrado (dashboard), indicadores chave
do negécio (KPI), previsdes e simulagdes;

2.29.18.82. Permitir que os objetos graficos de analise mostrem varios aspectos do crescimento e as
tendéncias usando o recurso de alteragdo rapida em um Unico design de grafico apresentando varias
perspectivas sobre um conjunto de fatos em um unico objeto que de forma a economizar espaco dentro de
um dashboard e que seja de facil de utilizagdo;

2.29.18.83. Permitir busca através de pesquisa de palavras relevantes, em qualquer ordem, obtendo-se
resultados globais associados a todo o conjunto de dados;

2.29.18.84. Permitir a selecdo e combinagdo de filtros para todos os campos disponiveis no modelo de
dados, com reflexo imediato em todos os objetos da aplicagdo, quer sejam graficos, tabelas, mapas, painéis
de controle, indicadores etc.;

2.29.18.85. Permitir o refinamento da selegdo diretamente nos objetos da aplicagdo, tais como gréficos,
tabelas, mapas, painéis de controle, indicadores etc.;

2.29.18.86. Permitir a utilizagcdo de expressdes légicas (maior, menor, igual a, e diferente de) para selegéo
de filtros;

2.29.18.87. Permitir exportar os dados dos relatérios nos formatos HTML, PDF, Microsoft Excel e CSV;

2.29.18.88. Ser capaz deintegrar os dados dos mais variados departamentos da empresa como
atendimento, contabilidade, recursos humanos, compras, entre outros, o ERP permitindo um maior niimero
de informacgdes sobre o negécio sejam reunidas.

3. MANUTENGAO E SUPORTE TECNICO (ltem e subitem essenciais)

A proponente devera fornecer os servicos de manutencgdo e prestagdo de servigos de suporte da solugdo ofertada,
durante o periodo de vigéncia do contrato. Por manutencgdo entende-se a corregcdo de defeitos operacionais, ou seja,
os problemas na solugdo ofertada que eventualmente provoquem funcionamento diferente daquele previsto. Sendo
que por suporte técnico entendem-se as orientagdes fornecidas, de carater geral sobre a operagdo e utilizagdo da
solugdo ofertada. Os servigos de manutengdo e suporte oferecidos pela proponente deverdo ser cumpridos no minimo
os seguintes requisitos:

3.1. A proponente devera enviar a Autarquia todas as revisOes, atualizagdes, corre¢des, langamentos, versdes,
ajustes temporarios de programagao e aprimoramento (coletivamente as “atualiza¢des”) das solu¢Ges ofertadas tao
logo essas atualizacdes estejam aptas para serem disponibilizadas aos clientes. Essas atualizagdes ndo poderdo
prejudicar o desempenho, funcionamento ou operacgdo do software, estipulados no presente contrato;

3.2. Devera ser disponibilizada uma nova cépia digital da documentagé@o da solugdo ofertada, incluindo manuais
técnicos e de operacionalizagdo, sempre que houver qualquer atualizagdo no software e/ou manuais;

3.3. Deverarealizar a atualizagdo tecnolégica e corretiva da solugédo ofertada;

3.4. Quaisquer modificagdes da solugdo incluindo regras de negécio, formas de trabalho, médulos etc., caso
necessarias por exigéncias legais (independente da esfera) e/ou judiciais (independente da esfera) e/ou do Tribunal
de Contas e/ou do Ministério Publico, ndo deverdo ensejar a cobranca de valores adicionais para Autarquia,
independente da fase deste contrato/projeto;

3.5. As modificagdes na solugdo ofertada que forem solicitadas pela Autarquia e que ndo estiverem relacionadas as
exigéncias legais, devera ser implementada pela proponente mediante aprovagdo de orcamento por parte da
Autarquia. Sendo que neste caso a proponente vencedora devera deslocar equipe multifuncional para o levantamento
de requisitos e apresentar projeto a Autarquia, demonstrando, através de métodos reconhecidos de mercado, o
levantamento de horas de trabalho para cada solicitagdo componente do projeto, incluindo o valor de homem-hora
praticado para cada classe/especializagdo de profissional envolvido em cada solicitagdo e ainda, cronograma de
projeto e todas as medidas necessdrias para a implantacdo das adequacgdes, alteragdes, atualizagdes etc.;

3.6. Prestar servico de atendimento de suporte telefénico, em portugués, informando o nimero disponivel no Brasil,
para a resolugdo de problemas urgentes;

3.7. Prestar servico de atendimento de suporte pela Internet através de uma ferramenta de suporte disponibilizada
gratuitamente pela proponente, onde os usudrios poderdo enviar e acompanhar suas dividas técnicas e funcionais,
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acompanhar o andamento do status da resolugdo, e que possa ainda, fazer consultas a ddvidas e respostas anteriores,
visando garantir um melhor aproveitamento dos recursos disponiveis na solugdo ofertada;

3.8. O atendimento & solicitagdo do suporte devera ser realizado por um atendente apto a prover o devido suporte
ao sistema em relagéo ao problema relatado, ou redirecionar o atendimento a quem o faga com qualidade;

3.9. Disponibilizar um canal de comunicacao direto com os responsaveis pela solugdo dos problemas, em caso de
indisponibilidade da ferramenta de suporte;

3.10. O numero de chamadas para o suporte de atendimento sera ilimitado, ndo havendo restricdes de horas
trabalhadas;

3.11. Devera ser garantido o atendimento de pedidos de suporte no horario das 8h as 18:00h, de segunda a sexta-
feira. Para tarefas que necessitem parada do sistema para execuc¢do, o atendimento devera ser realizado fora do
horario previsto ou em finais de semana e feriados, conforme agendamento prévio, em caso de necessidade da
Autarquia:

3.11.1. Acordo de Niveis de Servigo (SLA - Service Level Agreement) de Suporte Técnico

O servigo de suporte a ser disponibilizado para o atendimento de duvidas e corre¢des de problemas advindos do uso
da solugdo ofertada devera atender as seguintes metas e indicadores:

3.11.2.Niveis de impacto
O atendimento a que se refere este item observara os seguintes niveis de servicos demandados:

Prazo de Solugéo: refere-se ao tempo de espera maximo para a solugdo do caso. Os prazos de solu¢do dependem do
nivel de impacto e do nivel de criticidade dos processos afetados pelo incidente. Os niveis de impacto serdo avaliados
de acordo com a tabela a seguir:

Tabela 2 Nivel de Impacto

Nivel de
Impacto Descrigéo
Baixo Quando ha uma pequena perda de produtividade de um ou mais usuarios.
Médio Quando ha perda significativa de produtividade de um ou mais usuarios.
Quando ha danos significativos para o negécio, incluindo perdas financeiras, danos a imagem
Alto da Autarquia, infringéncia de leis etc. (usuério critico, atividade critica)

Fica estabelecido que o nivel de impacto seja definido pelo requerente ou na falta dele apontar, seja feito pelo analista
de suporte da proponente.

3.11.3. Niveis de prioridade

Os niveis de impacto e de urgéncia serdo combinados de forma a definir 05 (cinco) niveis de prioridade, conforme
tabela a seguir:

Tabela 3 Nivel de Prioridade

CRITICIDADE DO PROCESSO
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NIVEL DE IMPACTO Alta Média Baixa
Alto 1 2 3
Médio 2 3 4
Baixo 3 4 5

3.11.4.Niveis de Severidade

Em funcdo deste cruzamento de criticidade e nivel de impacto resulta o nivel de severidade das ocorréncias e
incidentes, para os quais os niveis de servigo se aplicam conforme tabela abaixo:

Tabela 4 Niveis de Severidade

Severidade Prazo de solugdo (horas uteis, de Seg. a Sex, das 08:00 as 18:00hs)
1 2 horas
2 4 horas
3 16 horas
4 72 horas
5 160 horas

3.11.5. Multas redutoras

Fica definido que caso os niveis de servigo ndo sejam atingidos a Autarquia podera aplicar multas redutoras por niveis
de severidade, em grupo de chamados, conforme definido na tabela abaixo:
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Tabela 5 Multas Redutoras

Severidade Aderéncia ao SLA definido Penalidades (cumulativas para cada infragédo)

10% descontado do valor da fatura GLOBAL

SEVERIDADE #1 95% para resolugao MENSAL da proponente em caso de ndo
aderéncia ao SLA.

10% descontado do valor da fatura GLOBAL

SEVERIDADE #2 95% para resolugéo MENSAL do proponente em caso de ndo
aderéncia ao SLA.

5% descontado do valor da fatura GLOBAL

SEVERIDADE #3 90% para resolugdo MENSAL do proponente em caso de ndo
aderéncia ao SLA.

5% descontado do valor da fatura GLOBAL

SEVERIDADE #4 80% para resolugdo MENSAL do proponente em caso de ndo
aderéncia ao SLA.

5% descontado do valor da fatura GLOBAL

SEVERIDADE #5 70% para resolugdo MENSAL do proponente em caso de ndo
aderéncia ao SLA.

3.11.6. Disponibilidade do Sistema

A proponente devera fornecer a Autarquia uma estrutura de monitoramento 24/7 (24h por dia, 7 dias por semana)
dos principais pontos de operagdo dos processos gerenciados pela solugdo ofertada, de forma proativa e
automatizada, tendo como objetivo gerar alertas antecipados de excegdes, eventos anormais de sistema ou ambiente
de aplicagdo. Nesse sentido, sera de responsabilidade da proponente monitorar continuamente esses eventos, sob
pena do descumprimento incidir em multas redutoras de seu faturamento conforme estabelecido na tabela abaixo:

Tabela 6 Aderéncia ao SLA definido

Aderéncia ao SLA definido Penalidades (cumulativas para cada infragdo)

99,9% de disponibilidade geral do sistema 5% do faturamento mensal para CADA FAIXA DE ATE 10% de
indisponibilidade abaixo dos 99,9%.

3.11.7.Documentagdo
A proponente deve fornecer e manter atualizada a documentacgdo da solucdo ofertada, sendo que a documentagéo
minima exigida é:
3.11.7.1. Documentagao especifica para administradores e para usuarios, no idioma portugués Brasil;
3.11.7.2. Documentacao especifica para treinamento, no idioma portugués Brasil;
3.11.7.3. Documentagdo das customizagdes realizadas, no idioma portugués Brasil;

3.11.7.4. Manual com acesso on-line para todas as funcionalidades presentes na solugdo ofertada, no
idioma portugués Brasil.

3.11.8. Treinamento

A proponente devera apresentar um plano de treinamento para os usuarios da Autarquia, contendo definigdo da
quantidade de turmas necessarias por médulos, contetido programatico, método de avaliagdo, documentacao e carga
horaria e devera abranger os niveis técnicos, funcionais e gerenciais da solugdo ofertada. A Autarquia disponibilizara
o local, mobiliario, microcomputadores e impressoras para a realizagdo das capacitagdes. Sendo que o treinamento
deve obrigatoriamente contemplar:

3.11.8.1. A proponente devera oferecer um ambiente de plataforma web de pré-treinamento, onde durante

a implantacdo devera estar disponivel antes do treinamento presencial para todos os usuarios selecionados

pela autarquia para realizarem o treinamento virtual de todos os médulos do sistema.
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3.11.8.2. A proponente sera responsavel por disponibilizar todo material necessario a realizagdo do
treinamento, como blocos de papel, canetas, materiais didaticos, entre outros.

3.11.8.3. A proponente devera disponibilizar instrutores qualificados para ministrar os treinamentos, com
comprovada proficiéncia no assunto. Sendo que a proponente devera arcar com despesas de hospedagem,
transporte e alimentagao do instrutor.

3.11.8.4. A proponente devera substituir os instrutores que, a critério da Autarquia, ndo atenderem ou nédo
cumprirem satisfatoriamente os objetivos do treinamento.

3.11.8.5. A proponente devera fornecer capacitagdo especifica para a equipe da Autarquia, referente a
administragdo do sistema, ferramentas de B.l., gerador de relatérios e conhecimentos técnicos avangados.

3.11.8.6. A proponente devera disponibilizar todo material didatico utilizado nos treinamentos em uma
plataforma web para acesso por tempo indeterminado aos usuarios do sistema, bem como devera fornecer
através desta plataforma a possibilidade de os usudrios registrarem suas ddvidas.

3.11.9.Implantagéo Sistema

A proponente devera apresentar um plano de agGes a serem adotadas e seguidas para a implantagdo (instalagéo,
parametrizagdes e customizagdes) da solucdo ofertada, contemplando a identificagdo das fases, etapas, atividades e
tarefas, com seus pré-requisitos, produtos, técnicas, ferramentas e prazos. O plano de agdo devera conter a descrigdo
das ferramentas utilizadas em cada fase e os métodos para realizagdo e controle dos testes de validagdo dos
processos configurados e devera garantir no minimo os seguintes requisitos:

3.11.9.1. A proponente devera disponibilizar equipe técnica formada por um ou mais especialistas na
solugdo ofertada que devera ser designado para atuar presencialmente na sede da Autarquia, com o objetivo
de prestar todo o suporte necessario, orientagdo sistematica, acompanhamento e esclarecimento de
duavidas para os usuarios e profissionais da area de Tl durante todo o processo de levantamento de
requisitos, implantagdo e capacitagdo dos usuarios;

3.11.9.2. A proponente sera responsavel pela migragdo e conversdo de todo e qualquer dado utilizado
atualmente para a nova base de dados que serd acessada pela solugdo ofertada;

3.11.9.3. As adaptagdes nas bases de dados e férmulas que vise o correto funcionamento da solugdo
ofertada sdo de total responsabilidade da proponente;

3.11.9.4. A proponente devera realizar teste de migragdo de dados e comprovar formalmente que todos os
dados foram exportados e importados de forma correta para a solugdo ofertada. Sendo que a equipe de
usuarios e Tl da Autarquia serdo responsaveis pela homologacdo dos testes realizados. Este teste devera
ser realizado a carga inicial dos dados convertidos dos sistemas atual no banco de dados da solugéo
ofertada, e realizar uma validagdo quantitativa dos dados convertidos. Nessa validagdo deverdo ser
realizadas diversas comparagdes, que visam garantir que todos os dados dos sistemas legados foram
migrados;

3.11.9.5. Toda e qualquer digitag&o, refino dos cadastros entre outras conversdes necessarias, devem ser
feitas pela proponente, que ao final da implantagdo deverd entregar a solugdo ofertada em pleno
funcionamento com todos os dados migrados;

3.11.9.6. O prazo para o levantamento dos requisitos, conversdo da base de dados, implantagdo dos
sistemas, parametrizagdo, customizacao, instalagdo do Software, adequacdes necessarias, capacitagdo e
habilitagdo dos mddulos, objeto desta licitagdo, devera ser de até 60 (sessenta) dias, a partir da data da
assinatura do contrato;

3.11.9.7. A proponente devera disponibilizar por no minimo por 30 dias ap6s a implantagdo, dois técnicos,
preferencialmente quem participou da conversdo da base, para acompanhar o andamento e as rotinas do
sistema.

3.11.10. Implantagdo do Sistema de Informagdes Geograficas (SIG/GIS)

A Implantacgdo do Sistema de Informacgdes Geograficas (SIG/GIS) devera ser em conjunto com os demais médulos da
solucdo/sistema ofertado. No entanto, a Autarquia entende que a implantacdo de um Sistema de Informagdes
Geograficas (SIG/GIS) devera ser dividida em 3 etapas:

3.11.10.1. Publicagdo no Sistema de Informagdes Geograficas (SIG/GIS), a rede l6gica de distribuicdo de
agua e coleta de esgoto até os pontos de unidade consumidora;

3.11.10.2. Mapeamento Tematico da rede e dos pontos conectados com as informagdes do banco de dados
comercial disponiveis;

3.11.10.3. Exibir graficamente as demais informag¢des cartograficas, contidas no desenho, em camadas;
3.11.10.4. Nesse sentido, a proponente vencedora devera atender os requisitos minimos descritos a seguir:
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3.11.10.5. A Autarquia devera disponibilizar arquivos em formato DWG do Autocad, na versdo 2007 ou
superior. A licitante vencedora devera importar arquivos com dados geograficos codificados em qualquer
DATUM utilizado no Brasil, deverdo ser aceitos arquivos em coordenadas geograficas ou projetadas. Os
formatos minimos que o sistema devera ser capaz de importar deverao ser: DWG, DXF, DGN, SHP e INP;

3.11.10.6. A importagdo dos arquivos graficos da cartografia, nos formatos acima citados, devera resultar
em camadas distintas (layer), com os seguintes elementos da rede de distribuicdo de dgua e rede coletora
de esgoto, sistema de coleta de residuos sélidos:

3.11.10.6.1. Manancial e Pogo.

3.11.10.6.2. Estac&o de Tratamento de Agua.
3.11.10.6.3. Estagdo de Tratamento de Esgoto.
3.11.10.6.4. Elevatéria de Agua.

3.11.10.6.5. Estagdo e rede de Recalque de Esgoto.
3.11.10.6.6. Reservatorios.

3.11.10.6.7. Trecho de rede e adutoras.

3.11.10.6.8. Ligagdo com a unidade consumidora.
3.11.10.6.9. Unidade consumidora.

3.11.10.6.10. Conexdes entre os elementos de rede.
3.11.10.6.11. Valvulas, ventosas.

3.11.10.6.12. Macromedidores.

3.11.10.6.13. Hidrantes.

3.11.10.6.14. Cadastro de Projetos Internos e Externos.
3.11.10.6.15. Pocgos de visita.

3.11.10.7. A Autarquia ira fornecer a base cadastral (quadra, bairro, lote, consumidor, informagdes da rede
de distribui¢do), sendo que estas informagdes poderdo ou ndo estar consistentes com os atributos graficos;

3.11.10.8. Os dados referentes aos elementos de rede deverdo ser inseridos e editados na tela pelo browser.
Para isto, a solugdo ofertada deverda ser capaz de se conectar com a base de dados utilizando o protocolo
WEFS 1.0 ou superior;

3.11.10.9. A proponente vencedora devera realizar o diagndstico analisando todos os elementos graficos
(linhas, ruas, lotes, rede de agua e esgoto, textos ...) contidos no arquivo de desenho disponibilizado em
AutoCad ou shapefiles ou demais formatos usuais de sistemas geogréficos e prepara-lo para importagdo no
Sistema de Informagdes Geograficas (SIG/GIS) de modo a garantir a consisténcia e conexdo grafica
(topologia) destes elementos;

3.11.10.10.  Apéds andlise e regularizagdo dos elementos gréaficos, a proponente vencedora devera realizar
verificagBes e ajustes para o sistema internacional de medidas (metro), escalar para o tamanho real 1:1,
georreferenciar em SIRGAS 2000/UTM 228, ordenar em camadas (layers) os pontos de ligagdo, criar as
articulagdes (setorizacdo) de entregas por regides (quadriculas) dos arquivos graficos e linkar os elementos
graficos da rede e da unidade consumidora com a base de dados comercial;

3.11.10.11.A proponente vencedora devera realizar a analise da base de dados, visando diagnosticar
eventuais deficiéncias na modelagem da base de dados existentes buscando identificar, no minimo,
questdes relacionadas a integridade referencial, uso adequado de chaves primarias, normalizagdo de dados
e indexagao;

3.11.10.12. A proponente vencedora deverd garantir que serd convertida a rede de distribuicdo até a
unidade consumidora (trecho de rede, ligagdo com a unidade consumidora, unidade consumidora,
elevatéria, reservatério, estagdo de tratamento de dgua e esgoto, manancial e pogo), exibidos no desenho,
com as informacgdes graficas correspondentes no banco de dados comercial. Por exemplo, para
identificagdo de uma unidade consumidora no desenho, este devera possuir as informagdes que facilitem a
interligagdo entre os dados do banco com a respectiva representagdo geografica da unidade consumidora
(informacdes cadastrais e coordenadas espaciais);

3.11.10.13.  Apds a conversdo, os elementos graficos da rede de distribuicdo, armazenados no banco de
dados comercial e espacial, deverdo ser exibidos no Sistema de Informagdes Geograficas (SIG/GIS) via
navegador web (browser), para consulta e permitir o cadastro de novos elementos e camadas (layers) da
rede de distribuicdo, rede coletora de esgoto e dos pontos de ligagdo das unidades consumidoras;

3.11.10.14.  Os bairros, distritos, lotes e arruamentos deverdo estar disponiveis para visualizagdo em uma
camada, que poderd estar sobreposta (overlay) a uma camada/mapa base obtida no Google Maps, com
licenca de uso, com a possibilidade de eventualmente utilizar Bing, Open Maps ou outra base cartografica,
todos disponiveis na internet ou local através de servidores de dados geograficos que utilizem o protocolo
WMS versao 1.1.1 ou superior;
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3.11.10.15. Todos os custos de licengas necessarias ao perfeito funcionamento da solugdo ofertada séo
de responsabilidade da contratada;

3.11.10.16. Os dados do cadastro técnico e comercial devem estar interligados e ainda integrar-se com
softwares de imagens de satélite georreferenciadas, como o Google Earth e Google Maps.

4. A FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

41. O processo é uma Licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n® 14.133, de
1° de abril de 2021, da Portaria SAMAE SLU N°. 19/2024, de 19/01/2024, e demais legislagdo aplicavel e, ainda, de
acordo com as condi¢8es estabelecidas no Edital

4.2. Com base na Lei n° 14.133/21, Art. 6°, Inc XXIII alinea b, onde a Fundamentagdo da Contratagdo e de seus
quantitativos encontra-se pormenorizada em Tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, conforme a seguir:

Descrigdo da necessidade da contratagéo

A presente contratagdo tem por finalidade atender as necessidades operacionais, administrativas e estratégicas do
Servigco Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto de S#o Ludgero - SAMAE, autarquia municipal responsavel pela
prestacdo dos servigos publicos de abastecimento de agua tratada e esgotamento sanitario, os quais possuem
natureza essencial e impacto direto na saude publica e na qualidade de vida da populagao.

Atualmente, o SAMAE utiliza uma solugdo integrada de software de gestdo em saneamento, composta por médulos
comerciais, operacionais, gerenciais, sistema de inteligéncia de negécios (B.l.) e sistema de informag8es geograficas
(SIG/GIS), disponibilizada em ambiente web, com base de dados integrada e suporte técnico continuo. Essa solugdo
constitui instrumento indispensavel para o controle das atividades comerciais, operacionais e gerenciais da autarquia.

A contratacdo ora pretendida visa assegurar a continuidade da prestagdo desses servicos tecnoldgicos,
compreendendo suporte técnico, manutencgdo, atualizagdes, customizagdes e evolugdo funcional da solugéo, de
forma a preservar as funcionalidades atualmente utilizadas, os dados histéricos e os processos operacionais
consolidados, sem vinculagdo a fornecedor especifico, desde que atendidas as especificagdes técnicas e funcionais
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

A solugdo tecnolégica permite a integragdo entre os cadastros comerciais e a base cartografica georreferenciada,
possibilitando controle mais eficiente das redes de agua e esgoto, identificagdo de padr8es de consumo, analise
espacial de inadimpléncia, detecgdo de anomalias operacionais, bem como melhoria continua da qualidade das
informagdes cadastrais e graficas. Tais funcionalidades contribuem para a reducéo de perdas, aumento da eficiéncia
operacional e melhoria da gestao dos ativos de saneamento.

Adicionalmente, a solugdo promove a padronizagdo, integridade e confiabilidade dos dados, assegurando
consisténcia entre informagdes graficas e registros cadastrais, além de permitir auditorias técnicas continuas, geragéo
de relatérios gerenciais e andlises estratégicas por meio de ferramentas de Bl. A possibilidade de criagdo de camadas
tematicas e andlises técnicas especificas fortalece o planejamento e a tomada de decisGes pela administragéo.

A contratacdo também contempla a necessidade de atendimento as exigéncias legais e normativas vigentes,
especialmente no que se refere a protegcdo de dados pessoais, & transparéncia administrativa e ao acesso a
informagdo, garantindo que o SAMAE atue em conformidade com a legislagdo e com as boas praticas de governanga
publica.

Dessa forma, a contratagdo se mostra indispensavel para garantir a continuidade, a eficiéncia e a modernizagdo dos
processos de gestdo do SAMAE, assegurando a adequada prestagdo dos servigos publicos de saneamento a
populagao.

4.3. Alinhamento entre a contratagdo e o planejamento da Administragao

O objeto da presente contratagéo esta devidamente previsto no Plano de Contratagdes Anual (PCA) 2026 do Servigo
Auténomo Municipal de Agua e Esgoto de Sdo Ludgero - SAMAE, identificado sob a Demanda n°® 24, conforme
disposto na Portaria SAMAE SLU n° 116/2025, de 23 de dezembro de 2025, que aprova o PCA para o exercicio de
2026.

A referida previsdo encontra-se detalhada nas informagdes constantes do Relatério Anual de Demandas por Setor,
em conformidade com a Portaria SAMAE SLU n°106/2024, de 12 de dezembro de 2024, que regulamenta o Plano de
Contratagcdes Anual no ambito do SAMAE de S&do Ludgero, demonstrando o alinhamento da contratagdo ao
planejamento institucional e as diretrizes administrativas vigentes.

5. DESCRICAQ DA SOLUCAQ COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETQ E ESPECIFICACAQ
DO PRODUTO

A descricdo da solugdo como um todo, encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, conforme a seguir:

5.1. A solucdo contratada deverda compreender a implantagé@o e disponibilizagdo de sistema integrado de gestao
para o setor de saneamento, operando em ambiente web, com mddulos interligados que abarquem as areas comercial,
operacional, gerencial, laboratorial, inteligéncia de negdcios (B.l.) e georreferenciamento (SIG/GIS). Devera incluir
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servigos de conversdo de dados, treinamento, suporte técnico, manutengdo evolutiva e corretiva, além de permitir
customizagdes conforme a demanda. O sistema deverd garantir seguranca, escalabilidade, usabilidade e
conformidade com a legislagdo vigente, especialmente a LGPD e a Lei de Acesso a Informagdo. A solugdo contempla
a disponibilizagdo, implantagcdo e locagdo de um sistema integrado de gestdo voltado ao setor de saneamento,
totalmente baseado em plataforma web responsiva, com arquitetura modular e integravel. O sistema devera abranger
as areas comercial, operacional, gerencial, laboratorial, inteligéncia de negécios (B.l.) e georreferenciamento
(SIG/GIS), permitindo o tratamento unificado das informacdes e a geragdo de dados estratégicos em tempo real.

5.2. A contratagdo incluira servigos de conversdo de dados do sistema atual, capacitagdo de usuérios, suporte
técnico continuo, manutengdo corretiva e evolutiva, além da possibilidade de customizagdes conforme as
necessidades do contratante.

5.3. O sistema devera garantir alto desempenho, seguranca da informagdo, usabilidade e escalabilidade,
assegurando conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei n® 13.709/2018), Lei de Acesso a Informagéo
(Lein°12.527/2011) e demais normas legais aplicaveis, promovendo transparéncia, eficiéncia administrativa e melhor
atendimento a populagao.

6. DA HABILITAGAO E QUALIFICAGAO MINIMA

6.1. Além de toda a documentacgéo legal conforme lei exigida para participagdo de uma licitagdo modalidade Pregéo
Eletrénico, os licitantes, deverdo apresentar os seguintes documentos, para comprovacao de aptiddo para atender ao
objeto do edital:

6.1.1. Da Qualificagéo Técnica:

a) Comprovagéo de possuir aptiddo para atender ao objeto do edital, mediante a apresentagéo de 03 (trés)
ou mais atestados ou certiddes fornecidas por pessoa juridica de direito publico ou privado, de que a licitante
forneceu, sem restrigdo, servigos e/ou produtos que sejam compativeis com o objeto da licitagdo, fornecido
por pessoa juridica de direito publico ou privado devidamente assinado e carimbado por quem é por direito,
constando no minimo os seguintes dados do cliente da licitante: Razdo Social, CNPJ, Inscrigdo Estadual,
Endereco completo, Telefone, e-mail.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
7.1. Recebimento

7.1.1. O recebimento do objeto dar-se-& definitivamente logo apds a conclusdo dos servigos, uma vez
verificada a execugdo satisfatéria dos servigos, mediante termo de recebimento definitivo, ou recibo aposto na
nota fiscal firmado pelo fiscal da Contrato.

7.1.2. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicag@o das penalidades.

7.1.3. Quando se tratar de simples aquisicdo de bens comuns e de entrega imediata, inexistem critérios de
medicdo a serem fixados.

7.2. Liquidagdo

7.2.1. Emitir Nota Fiscal dos produtos e/ou servigos realizados, discriminando-os individual e
pormenorizadamente, especificando quantitativos, marcas e modelos;

7.2.2. Enviar por e-mail o arquivo XML oriundo da emissdo do DANFE para o enderego eletrdnico:
compras@samaesl.sc.gov.br.

7.2.3. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para
fins de liquidagdo, na forma desta segdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instrugéo
Normativa SEGES/ME n°® 77/2022.

7.2.4. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.2.5. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.2.5.1. o prazo de validade;

7.2.5.2. adata daemissdo;

7.2.5.3. os dados do Contrato e do 6rgdo contratante;

7.2.5.4. o periodo respectivo de execugdo do Contrato;

7.2.5.5. ovalorapagar; e

7.2.5.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
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7.2.6. ACONTRATADA deverda apresentar, juntamente com a nota fiscal, a seguinte documentagéo, dentro do
seu prazo de validade:

7.2.6.1. comprovante da regularidade para com a Fazenda Federal;
7.2.6.2. comprovante da regularidade para com a Fazenda Estadual;
7.2.6.3. comprovante da regularidade para com a Fazenda Municipal;
7.2.6.4. comprovante da regularidade para com o FGTS; e

7.2.6.5. comprovante da regularidade para com a Justi¢ca do Trabalho.

7.2.7. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia
que impega a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacdo da regularizacdo da situagdo, sem O6nus a
CONTRATADA;

7.2.8. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovagado da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo
mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.2.9. A Administrag@o devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condi¢cdes de
habilitag8o exigidas; b) identificar possivel razdo que impeca a contratacdo no a&mbito do érgdo ou entidade,
tais como a proibicdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.2.10. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATADA.

7.2.11.N3do havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATADA devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.212. Persistindo a irregularidade, a CONTRATADA devera adotar as medidas necessdarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.2.13. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do Contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.
7.2.14. Prazo de pagamento

7.214.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da

liquidag@o da despesa, conforme se¢do anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de
2022.

7.214.2. No caso de atraso pela CONTRATADA, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante
aplicagdo do indice INPC/IBGE de corregdo monetaria.

7.2.15. Forma de pagamento

7.2.15.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

7.2.16. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.
7.2.16.1. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.
7.2.16.2. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos
na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente

7.2.16.3. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢gdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.2.16.4. Conforme Decreto Municipal n. 46/2023, de 16 de junho de 2023, os érgdos da administragdo
publica, ao efetuarem pagamento a pessoa juridica pelo fornecimento de bens ou pela prestacao de servigos
em geral, inclusive obras, ficam obrigados a proceder a reteng&o do imposto de renda com base na Instrugo
Normativa RFB n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012.

8. DAS OBRIGAC}C")ES DAS PARTES
8.1. Cabe ao Contratante:
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8.1.1. Fiscalizar o cumprimento das exigéncias contidas neste Termo de Referéncia;

8.1.2. Efetuar o pagamento devido, no prazo estabelecido, desde que cumpridas todas as formalidades e
exigéncias previstas neste Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar a CONTRATADA, por escrito, quanto a qualquer irregularidade identificada na execugdo do
objeto, determinando o que for necessario a sua regularizagao;

8.1.4. Aplicar as penalidades cabiveis.
8.2. Cabe a Contratada:

8.2.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a
alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e
utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas
especificadas neste documento e na proposta.

8.2.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execug¢do ou dos materiais empregados.

8.2.3. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

8.2.4. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificagdes do objeto;

8.2.5. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condicdes de habilitagdo e qualificagcdo exigidas para a contratagao;

8.2.6. Ministrar as matérias constantes do programa do evento;

8.2.7. Corrigir, reparar e/ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, em até 48 (quarenta e oito

horas) a partir da solicitagdo, os servigos e/ou os materiais em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes, ou, ainda, que estiverem em desacordo com as especificagdes exigidas;

8.2.8. Permitir a fiscalizagdo e o acompanhamento de pessoa indicada pelo Contratante, na execugdo do
Contrato, para fins de acompanhamento da qualidade dos servigos prestados.

9. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

9.1. A contratacdo tem por objeto a implantagdo e locacdo de sistema integrado de gestdo em saneamento,
contemplando os médulos comercial, operacional, gerencial, inteligéncia de negécios (B.l.), gestdo de laboratdrios e
sistema de informacdes geograficas (SIG/GIS), com suporte técnico, manutencao e possibilidade de customizagao.

9.2. O sistema devera operar em ambiente web, ser responsivo, com médulos integrados e apresentar ferramenta
de B.l. com dashboards configuraveis. O SIG/GIS deve estar totalmente integrado a base de dados comercial e
operacional, permitindo a visualizagdo e analise georreferenciada das informagdes.

9.3. A contratacdo inclui ainda a prestagéo de servigos de implantagdo, conversdo de dados, treinamento, suporte
continuo e customizagdo conforme demanda.
9.4. Por se tratar de servigo especial de tecnologia da informagdo, sera adotado o critério de menor prego, com
aprovacao na realizagdo de Prova de Conceito (POC), nos termos do art. 17, § 3°, da Lei n® 14.133/2021, visando
garantir atendimento as exigéncias do Edital, resultando na melhor solugdo técnica & Administragao.
9.4.1. A Prova de Conceito tera carater exclusivamente eliminatério, ndo interferindo na classificagdo por
preco.
9.5. A empresa também sera responsavel por realizar atualizagdes periédicas no sistema, garantindo melhorias
continuas na usabilidade e no desempenho do site.

9.6. O servico contratado deve atender as exigéncias da Lei de Acesso a Informacdo, & Lei Geral de Protecédo de
Dados (Lei n° 13.709/2018 - LGPD) e demais normativas aplicaveis, garantindo transparéncia, seguranga das
informacdes e eficiéncia na comunicagdo com a populagao.

9.7. A empresa devera ser do ramo de atividade relacionada ao objeto, ndo possuir registro de san¢do que impeca
sua contratagdo e satisfazer os requisitos relativos a habilitagdo de acordo com a lei.

9.8. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

10. MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL
10.1. Local de Execugéo

10.1.1. A implantag&o, instalagdo e treinamento do sistema devera ser realizado nas dependéncias do SAMAE
de Sao Ludgero, situado na Avenida Monsenhor Frederico Tombrock, 612, Bairro Centro, Sdo Ludgero, Santa
Catarina.
10.2. Prazo de Execugdo
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10.2.1.1tens 01 e 02 - O prazo de implantacdo, conversdo, configuracdo e treinamento de sistema comercial,
operacional, gerencial, ferramenta de inteligéncia de negécios (B.l.) e gestdo de laboratérios e de conversao,
treinamento e adequacdo de mapas e dados para base cartografica, sera de até 60 (sessenta) dias, contados
a partir da data de recebimento da ordem de servigo.

10.2.2. Itens 03 e 04 - Os servigos de locagdo, manutencgado e suporte técnico e customizagéo do sistema
terdo inicio a contar da data de implantacao final e liberagdo para uso do sistema.

10.2.3. Os servigos de manutengdo e suporte técnico deverdo ser executados conforme os prazos e niveis
de prioridade elencados no item Manutengéo e Suporte Técnico e subitens do ANEXO | - Termo de Referéncia.

10.2.4. O servigo de customizagéo devera ser executado até 30 (trinta) dias a partir da data de recebimento
da ordem de servigo e aprovagdo da Diretoria do SAMAE de S3o Ludgero.

10.3. Vigéncia

10.3.1. A execugdo do contrato serd de 12(doze) meses, contados a partir da data estabelecida no contrato,
renovavel por iguais periodos até o limite de 15 (quinze) anos, nos termos do Art. 114 da Lei n°® 14.133/2021.

10.3.1.1. A contratagdo possui natureza estratégica e estruturante, sendo essencial a arrecadacgdo,
faturamento e continuidade dos servicos publicos de saneamento, cuja substituicdo implica riscos
operacionais elevados, altos custos de migragcdo, perda de histérico de dados e descontinuidade
administrativa, justificando-se, assim, a possibilidade de vigéncia contratual de longo prazo, nos termos do
art. 114 da Lei n°® 14.133/2021.

10.3.2. Ocorrendo qualquer das hipdteses previstas no art. 137 e 138 da Lei Federal 14.133/2021, o presente
Contrato sera cancelado, garantidos, as suas contratadas, o contraditério e a ampla defesa.

10.3.3. A prorrogagdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que
as condicBes e 0s pregcos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociacdo com o
contratado, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

10.3.3.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza
continuada;

10.3.3.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os
servigos tenham sido prestados regularmente;

10.3.3.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na
realizagdo do servico;

10.3.3.4. Haja manifestagdo expressa do contratado informando o interesse na prorrogagao;
10.3.3.5. Seja comprovado que o contratado mantém as condigdes iniciais de habilitagao.
10.3.4. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacgdo contratual.
10.3.5. A prorrogacgdo de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

10.3.6. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo
do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condigdo para a
renovagao.

10.3.7. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sang¢des de
declaragdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as
abrangéncias de aplicagdo.

11. ATUALIZACAOQ DE VALORES E REAJUSTE

11.1.  No caso de prorrogagao do contrato, os pregos contratuais poderdo ser reajustados, observado o interregno
minimo de 12 (doze) meses, contado da data do orgamento estimado, nos termos dos arts. 92, inciso V, 107 e 134 da
Lei n®14.133/2021, mediante aplicagdo do indice INPC/IBGE ou outro que venha a substitui-lo.

12. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

12.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas
da Lein®14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

12.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

12.3. As comunicacgdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

12.4. O 6rg3o ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

12.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que contera
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informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do
objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e
das sang¢des aplicaveis, dentre outros.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

Preposto

12.6.1. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.

12.6.2. A Contratante poderarecusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencao do preposto
da empresa, hipdtese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizagéo
12.7.1. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagéo Técnica
12.8.1. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugéo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo.

12.8.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execug¢do do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou
dos defeitos observados.

12.8.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes
para a corregdo da execugado do contrato, determinando prazo para a corregao.

12.8.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagcdo que demandar
decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso.

12.8.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execuc¢ao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

12.8.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagéo ou a prorrogagdo contratual.

Fiscalizagdo Administrativa

12.9.1. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencgdo das condi¢des de habilitagdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

12.9.2. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

12.10.1. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracGes e das prorrogag8es contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacgOes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administragdo.

12.10.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

12.10.3. O gestor do contrato acompanhara a manutencédo das condi¢des de habilitagdo da contratada, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e
do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

12.10.4. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangdes.

12.10.5. O gestor do contrato devera enviar a documentagcdo pertinente para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do
contrato.

13. PROVA DE CONCEITO (POC)

13.1.

Da Justificativa e Finalidade da Prova de Conceito

13.1.1. A Prova de Conceito - POC ¢é exigida em carater excepcional e devidamente justificado, em razdo da
complexidade técnica e operacional do sistema de gestdo comercial, operacional e administrativa de servigos
de saneamento basico utilizado pelo Servico Autbnomo Municipal de Agua e Esgoto - SAMAE de S3o Ludgero,
com fundamento no art. 17, § 3°, da Lei n°® 14.133/2021, integrando a fase de julgamento das propostas.
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13.2.

13.3.

13.4.

13.1.2. A Prova de Conceito constitui etapa destinada a verificagdo pratica da conformidade técnica da solugéo
ofertada em relag8o aos requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia, possuindo carater exclusivamente
eliminatério.
13.1.3. A Prova de Conceito tem por finalidade verificar, de forma pratica, a aderéncia da solugdo ofertada aos
fluxos reais de operagdo do SAMAE, especialmente no que se refere a:

13.1.3.1. cadastro e gestdo de consumidores;

13.1.3.2. leitura e faturamento de agua e esgoto;

13.1.3.3. arrecadagdo, inadimpléncia e parcelamentos;

13.1.3.4. atendimento ao publico;

13.1.3.5. relatérios gerenciais e operacionais;

13.1.3.6. gestdo espacial das unidades consumidores, rede de abastecimento e saneamento;

13.1.3.7. painéis de acompanhamento em tempo real;

13.1.3.8. seguranca da informagdo, desempenho, integragdo e disponibilidade da solugdo.

13.1.4.A simples analise documental é insuficiente para comprovar a aderéncia integral da solugdo as
necessidades operacionais do SAMAE, raz3o pela qual se justifica a realizagcdo da Prova de Conceito

Das Condig¢des Gerais da Prova de Conceito

13.2.1. A Prova de Conceito sera realizada exclusivamente com a licitante provisoriamente classificada em
primeiro lugar, apds a fase de lances.

13.2.2. A licitante devera instalar, configurar e disponibilizar o sistema em sua totalidade, contemplando
todos os médulos e funcionalidades exigidos no Termo de Referéncia, em plenas condi¢des operacionais, para
fins de avaliagdo pela Comissdo Avaliadora.

13.2.3. A ausénciainjustificada da licitante ou de seu representante técnico habilitado no local, data e horario
previamente designados acarretara sua desclassificagdo automatica.

13.2.4. Seratolerado atraso maximo de 30 (trinta) minutos para inicio da Prova de Conceito, apds o qual sera
considerada auséncia da licitante.

13.2.5. N3&o serdo exigidos testes de conformidade que dependam de integracdo com sistemas atualmente
utilizados pelo SAMAE ou de desenvolvimento especifico vinculado a legislagdo municipal.

13.2.6. Os testes de conformidade poderdo se estender pelo tempo necessario a adequada avaliagdo da
solugdo ofertada, podendo ocorrer em mais de um dia, se necessario.

13.2.7. Aresponsabilidade pela disponibilizagdo de todos os equipamentos, softwares, dispositivos méveis,
infraestrutura técnica, conexdo com internet, inclusive por meio de tecnologia 4G, 5G ou equivalente, bem
como pelas despesas necessarias a realizacdo e participagcdo na Prova de Conceito, serd exclusivamente da
licitante, cabendo ao SAMAE apenas a disponibilizagdo do espago fisico.

Do Ambiente Técnico da Prova de Conceito

13.3.1. A Prova de Conceito devera ser realizada em ambiente de software hospedado em nuvem, compativel
com a arquitetura proposta pela licitante, simulando o ambiente real de operagdo do SAMAE.

13.3.2. O ambiente disponibilizado devera permitir a demonstragao pratica de:
13.3.2.1. operagdes simultédneas de usuarios;
13.3.2.2. processamento de leituras e faturamento;
13.3.2.3. emissdo de relatérios;
13.3.2.4. rotinas de atendimento e gestdo comercial;
13.3.2.5. demais funcionalidades e operagdes previstas no Termo de Referéncia.

13.3.8. N3&o sera aceita a realizagdo da Prova de Conceito em ambiente diverso do especificado neste item,
sob pena de desclassificagdo

Da Base de Dados da Prova de Conceito e LGPD

13.4.1. A base de dados utilizada na Prova de Conceito devera conter, no minimo, 10.000 (dez mil) unidades
consumidoras, simulando a realidade operacional do SAMAE.

13.4.1.1. A exigéncia de base minima tem por finalidade permitir a avaliagdo pratica da capacidade de
desempenho, escalabilidade, consisténcia operacional e integridade das rotinas criticas do sistema.
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13.5.

13.6.

13.7.

13.4.2. A base de dados devera conter exclusivamente dados ficticios ou anonimizados, sendo vedada a
utilizagdo de dados pessoais reais identificaveis, em conformidade com a Lei Geral de Prote¢&do de Dados -
LGPD.

13.4.3. O descumprimento das disposi¢cdes da LGPD acarretara a desclassificagdo imediata da licitante.

13.4.4. Alicitante atuard como operadora de dados, responsabilizando-se integralmente pelo uso adequado
da base de testes durante a Prova de Conceito.

Da Comisséo Avaliadora

13.5.1. A Prova de Conceito sera avaliada por Comissado designada pelo SAMAE, composta por servidores da
Autarquia e/ou técnicos especializados.

13.5.2. Compete a Comissao:
13.5.2.1. conduzir a avaliagéo técnica;
13.5.2.2. verificar o atendimento aos requisitos do Termo de Referéncia;
13.5.2.3. emitir pronunciamento quanto ao atendimento ou ndo atendimento dos requisitos avaliados;
13.5.2.4. elaborar relatério técnico circunstanciado.

13.5.3.  Alicitante devera disponibilizar no minimo 01 (um) e no maximo 02 (dois) profissionais especialistas
no sistema, responsaveis pela demonstragéo e esclarecimentos técnicos.

13.5.4.
Da Convocagdo, Prazo e Condig8es para Realizagdo da Prova de Conceito
13.6.1. A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar sera formalmente convocada para a realizagdo
da Prova de Conceito - POC por meio do sistema eletrénico utilizado no certame e/ou por comunicagéo oficial
nos autos do processo.
13.6.2. A convocacdo indicard, de forma expressa:
13.6.2.1. adata e o horario de inicio da Prova de Conceito;
13.6.2.2. o local fisico em que sera realizada;
13.6.2.3. o prazo maximo para disponibilizagdo do ambiente técnico necessario a realizagdo da Prova de
Conceito;
13.6.2.4. o roteiro de avaliagdo a ser seguido, conforme requisitos constantes do Anexo | - Termo de
Referéncia.
13.6.3. A convocagdo seré realizada com antecedéncia minima de 02 (dois) dias uteis em relagdo a data
prevista para inicio da Prova de Conceito, de modo a assegurar o adequado preparo da licitante.

13.6.4. Arelagdo dos itens que serdo objeto de avaliagdo na Prova de Conceito sera previamente divulgada
no sitio eletrénico oficial do SAMAE de S&o Ludgero e no Portal de Compras Publicas, junto com a convocag&o
da licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, garantindo transparéncia, publicidade e isonomia
entre os participantes do certame.

13.6.5. Aausénciainjustificada dalicitante ou de seu representante técnico habilitado no local, data e horario
previamente designados acarretard sua desclassificagdo automatica, observados o contraditério e a ampla
defesa, nos termos da legislagdo vigente.

13.6.6. A Prova de Conceito seré4 realizada na sede do Servigo Auténomo Municipal de Agua e Esgoto -
SAMAE de Sdo Ludgero, localizada na Avenida Monsenhor Frederico Tombrock, n°® 612, Bairro Centro, CEP
88730-000, Sado Ludgero/SC, ou em outro local previamente informado na convocacgao da licitante.

Do Roteiro e Critérios Objetivos de Avaliagédo

13.7.1.A Prova de Conceito seguira roteiro previamente definido, baseado exclusivamente nos requisitos
técnicos constantes do Anexo | - Termo de Referéncia, ndo sendo admitida a inclusdo de novos critérios
durante a avaliagao.

13.7.2. Serdo objeto de avaliagdo 80 (oitenta) itens extraidos do Anexo | - Termo de Referéncia.

13.7.3. Os itens a serem avaliados serdo definidos pela Comissdo Avaliadora, observados exclusivamente os
requisitos previstos no edital e no Termo de Referéncia.

13.7.4. A licitante deverda considerar todos os requisitos técnicos previstos no Termo de Referéncia como
passiveis de avaliagdo na Prova de Conceito, observado o limite maximo de 80 (oitenta) itens estabelecidos no
item 7.7.2;

13.7.5. Cada requisito sera avaliado de forma objetiva, segundo os seguintes critérios:
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Tabela 7 Critérios de avaliagdo da prova de conceito.

Avaliacéo Conceito
Atende O requisito é plenamente demonstrado conforme especificagédo
N3o Atende O requisito ndo é demonstrado ou ndo atende a especificagdo
exigida

13.7.5.1. Nao sera admitido conceito de atendimento parcial.
13.7.6. A licitante devera alcangar, no minimo, 90% (noventa por cento) de aprovag@o nos requisitos
técnicos essenciais avaliados durante a Prova de Conceito, considerados aqueles necessarios ao adequado
funcionamento operacional do SAMAE.
13.7.6.1. Os requisitos técnicos essenciais ndo demonstrados integralmente durante a Prova de Conceito
permanecerdo obrigatérios para a futura contratada, devendo ser implementados, parametrizados e
disponibilizados durante a fase de implantagdo da solugdo, sem qualquer custo adicional para a
Administragéo.
13.7.7. Independentemente do percentual minimo de aprovagéo previsto no item 7.7.6, serdo considerados
requisitos criticos e indispensaveis aqueles cuja auséncia inviabilize o funcionamento basico e continuo das
atividades operacionais, comerciais, financeiras e de arrecadag¢éo do SAMAE.
13.7.8. Os requisitos classificados como criticos e indispensaveis possuem carater eliminatério, de modo
que sua ndo comprovagdo durante a Prova de Conceito implicara desclassifica¢@o imediata da licitante, ndo
sendo admitida sua implementagao posterior para fins de aprovagdo da Prova de Conceito.
13.7.9. Serdo considerados requisitos criticos e indispensaveis, no minimo os itens a seguir:

e Item 1.1.2 A solugdo devera atender a todos os requisitos funcionais e ndo funcionais, niveis
minimos de servico (SLA), critérios de seguranca da informagdo, disponibilidade,
desempenho, escalabilidade, conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD)
e demais condi¢Bes estabelecidas no Anexo | - Termo de Referéncia, o qual integra este
Edital para todos os fins.

e Item O Conter todos os mdédulos integrados, utilizando uma uUnica base de dados, com as
mesmas caracteristicas tecnolégicas e de forma nativa entre si

e Item 2.4 Banco de Dados (Item e subitem essenciais)

e Item 2.5 Desempenho Esperado (Item e subitem essenciais)

e Item 2.12.5 Todo o processo de revisao devera ser disponibilizado em dispositivos mdveis,
de forma clara e simples, onde todo o processo seja automatizado sem a necessidade de
uso de papel impresso, podera ser utilizado no mesmo modo das ordens de servigos
automatizadas como prevé neste termo de referéncia;

e Item 2.7 Controle de Acesso (Item e subitem essenciais);

e Item 2.8 Cadastro (Item e subitem essenciais);

e Item 2.9 Hidrometria (Item e subitem essenciais);

e Item 2.10 Gestdo de Leituras e Consumos (Iltem e subitem essenciais);

e Item 2.11 Sistema de Leitura e Faturamento por Dispositivos Méveis (Item e subitem
essenciais);

e Item 2.12 Gestdo de Revisdo de Consumo (Item e subitem essenciais);

e Item 2.13 Gestdo de Faturamento (Item e subitem essenciais);

e Item 2.14 Gestdo de Arrecadacgdo (Item e subitem essenciais)

e Item 2.15 Gestdo de Cobrancga (Item e subitem essenciais)

e Item 2.16.18 Permitir importagdo e exportagcdo dos langamentos contébeis via arquivo ou
integracdo direta com sistemas externos.

e Item 2.17 Gestdo de Servicos (Item e subitem essenciais)

e Item 2.18 Sistemas de Ordens de Servico para Dispositivos Moéveis (Item e subitem
essenciais)

e Item 2.19 Atendimento aos Clientes (Item e subitem essenciais)

e Item 2.22 Plataforma Multicanal de Atendimento - Omnichannel (Item e subitem essenciais)

e Item 2.26 Gestdo da Qualidade de Agua (Item e subitem essenciais)

e Item 2.27 Sistema de Informagdes Geograficas (SIG/GIS) para Gestdo do Sistema de
abastecimento de Agua e Sistema de coleta de Esgoto (Item e subitem essenciais);

e Item 2.24 Sistema de Autoatendimento para dispositivos méveis (Item e subitem essenciais)

e Relatérios Gerenciais (Item e subitem essenciais);

e Item 3 Manutengdo e Suporte Técnico;
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13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

13.7.10. A Comissdo Avaliadora devera obrigatoriamente incluir, dentre os itens selecionados para avaliagdo,
os requisitos classificados como criticos e indispensaveis.
13.7.10.1. Itens como criticos e indispensaveis podem conter subitens que o compde e automaticamente
fazem parte da avaliagao.

13.7.11. Entende-se por atendimento das exigéncias fixadas neste edital a comprovagdo do funcionamento
das funcionalidades avaliadas pela Comissdo, mediante demonstragcdo pratica da execucdo das rotinas
solicitadas, incluindo inclusdo de registros, cédlculos, consultas, emissdo de relatérios, integragdes, logs e
demais operagdes pertinentes ao requisito avaliado.

13.7.12. S&o assegurados as licitantes a ampla defesa e o contraditério quanto a decisdo do SAMAE de Sao
Ludgero, por meio da apresentacado da intengdo de recorrer na fase de julgamento das propostas, e posterior
envio das razdes recursais pelo licitante, oportunizada contrarrazdes, conforme regras do Edital.

Do Resultado e Aprovagdo da Prova de Conceito

13.8.1. A aprovac3o na Prova de Conceito dependera do atendimento ao percentual minimo estabelecido neste
edital e da comprovacgao do funcionamento dos requisitos criticos e indispensaveis.

13.8.2. Na hipétese de reprovacgdo da licitante provisoriamente vencedora, os mesmos critérios e requisitos
serdo aplicados as demais licitantes, observada a ordem de classificagao.

13.8.3. A Comissdo Avaliadora emitira relatério técnico circunstanciado contendo o resultado da avaliagdo e
sua fundamentagao.

Do Acompanhamento pelos Demais Licitantes

13.9.1.Sera permitida a presenca de 01 (um) representante das demais licitantes durante a realizagdo da Prova
de Conceito, sem direito a manifestagdo ou interferéncia na avaliagao.

13.9.2. Sera vedada aos representantes das demais licitantes a utilizagdo de equipamentos eletrénicos,
gravagdes audiovisuais ou qualquer forma de reproducdo da demonstracao realizada pela licitante avaliada.
13.9.3. Serda permitido apenas registro escrito pelos representantes presentes.

13.9.4. Os representantes das demais licitantes presentes durante a Prova de Conceito deverdo observar

sigilo quanto as informagBes técnicas, operacionais e comerciais eventualmente acessadas durante a
demonstragéo.

Da Reprovagdo e Convocagéo das Demais Licitantes

13.10.1. Na hipotese de reprovagdo da licitante provisoriamente vencedora na Prova de Conceito, seja pelo
ndo atingimento do percentual minimo de aprovagao, seja pela ndo comprovagdo dos requisitos criticos e
eliminatérios, o Pregoeiro convocara a licitante classificada em segundo lugar para realizagdo de nova Prova
de Conceito, observada a ordem de classificagéo.

13.10.2. A nova Prova de Conceito observara os mesmos critérios, requisitos, condi¢gdes, metodologia de
avaliagdo e regras estabelecidas neste edital e no Termo de Referéncia.

13.10.3. O procedimento podera ser sucessivamente repetido com as demais licitantes classificadas, até que
seja obtida proposta apta ou até o encerramento da fase de julgamento.

13.10.4. Caso todas as licitantes sejam reprovadas na Prova de Conceito, 0o processo serda submetido a
autoridade competente para deliberagdo, observadas as disposi¢des da Lei n® 14.133/2021.

Da Homologagao e Adjudicagao
13.11.1. A aprovacgdo da licitante na Prova de Conceito constitui condi¢cdo indispensavel para continuidade do
certame, habilitagdo da licitante e posterior adjudicagdo e homologag&o do objeto.

13.11.2. Encerrada a Prova de Conceito com resultado favoravel, a licitante sera submetida a fase de
habilitagdo, nos termos previstos no edital e na Lei n® 14.133/2021.

13.11.3. Somente apdés a emissdo de relatério técnico conclusivo favoravel pela Comissdo Avaliadora, a
aprovacdo na fase de habilitagdo e o encerramento da fase recursal poderd ocorrer a adjudicagdo e
homologacao do procedimento licitatério.

13.11.4. A reprovacdo da licitante na Prova de Conceito impedira sua habilitacdo e adjudicagdo do objeto,
sendo convocada a préxima licitante classificada, observada a ordem de classificagdo e as disposi¢des deste
edital.

Do Registro Audiovisual da Prova de Conceito
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13.12.1. A Prova de Conceito sera integralmente registrada por meio de gravagdo audiovisual, com a
finalidade exclusiva de:

13.12.1.1.1. assegurar a transparéncia, publicidade e rastreabilidade do procedimento;
13.12.1.1.2. subsidiar a elaborag3o do relatério técnico da Comissdo Avaliadora;

13.12.1.1.8. possibilitar a conferéncia posterior das funcionalidades demonstradas pela licitante;
13.12.1.1.4. garantir seguranca juridica, ampla defesa e contraditério as licitantes participantes;

13.12.1.1.5. resguardar a Administragcdo Publica em eventuais questionamentos administrativos, auditorias
ou demandas judiciais;

13.12.1.1.6. preservar a integridade, fidelidade e imparcialidade da avaliagao realizada.

13.12.2. A participagdo na Prova de Conceito implica ciéncia e concordancia da licitante quanto a realizagado
do registro audiovisual, observadas as disposi¢des da Lei Geral de Protegdo de Dados - LGPD.

13.13. As gravacdes integrardo o processo administrativo licitatério e serdo utilizadas exclusivamente para fins de
controle, auditoria, instrugdo processual e comprovagado das demonstragdes realizadas durante a Prova de Conceito.

14. DA GARANTIA

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei
n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

15. ADEQUACAO ORGAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de orgamento vigente, cuja fonte de recursos tem
a seguinte classificagéo:

Orgdo: 08 - SAMAE

Unidade Orgamentéria: 01 - Sistemas de Agua e Esgoto Sanitéario

Fungdo: 17 - Saneamento

Subfungdo - 512 - Saneamento Basico Urbano

Projeto/Atividade: 2.070 - MANUTENCAO DA ESTRUTURA ADMINISTRATIVA DO SAMAE
Elemento da despesa: 3.3.90.00.00.00.00.00

Despesa: O complemento da despesa sera informado, posteriormente, pelo gestor de contratos.

Setor Responsavel pela Elaboragdo do Termo de Referéncia: Comissdo de Planejamento para Contratagédo de
Softwares Integrados de Gestdo de Saneamento - CPSIGS

Servidor Responsavel: Gabriel Werncke (Representante do Setor de Atendimento e Comercial), Elton Peters ]
(Representante do Setor Técnico de Esgoto), Ricardo Hobold Venancio (Representante do Setor Técnico de Agua).

Funcdo: Membros da Comissdo
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Edital de PREGAO ELETRONICO N° 2/2026

PROCESSO ADMINISTRATIVO LICITATORIO N° 43/2026

Anexo Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Servigo Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto - SAMAE de Sdo Ludgero

PREGAO ELETRONICO N° 2/2026

Dados da Empresa

Razdo Social
CNPJ Enderego
Telefone E-mail

Dados do Representante Legal

Nome do Representante Legal

Dados do Representant

e Legal

Objeto:
Item Descrigéo Marca/Modelo QTDE Preco
(caso possua) Unitéario Total
Iltem 1
(...)

Valor Global por Extenso:

Declaramos que concordamos e atendemos todas as exigéncias do Aviso e seus anexos.

Data da Proposta

Validade da Proposta

Assinatura legal do representante da Empresa

Av. Monsenhor Frederico Tombrock, 612
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Edital de PREGAO ELETRONICO N° 2/2026

PROCESSO ADMINISTRATIVO LICITATORIO N° 43/2026

Anexo Il - Dados bancérios, dados do representante legal, declaragdo de domicilio eletrdnico da Empresa e
declaracéo de assinatura por certificagéo digital

1. Dados Bancérios
Nome do Banco:

Cidade:

N° da Agéncia:

N° da Conta Corrente da Empresa:

Nome Da Conta Corrente:

2. Dados do representante legal responsavel pela assinatura das atas
Nome Completo:

Cargo ou Funcio:

Identidade N°:

CPF/MF N°:

Telefone para contato:

3. Declaragéo de domicilio eletrdnico da empresa
Declaramos que o Domicilio Eletrénico da Empresa para o recebimento de autoriza¢des de
fornecimento, alerta de avisos, notificacdes e decisGes administrativas, é:
E-mail:
Obs.: Informar apenas 1 (um) e-mail como domicilio eletrénico da empresa. Havendo mais de um e-mail
informado, sera considerado somente o primeiro da lista.

4. Declaragéo de assinatura por certificacdo digital
Declaramos estar ciente que, o representante legal indicado neste documento, sera o signatario da “Ata
de Registro de Pre¢o” ou Contrato, o qual devera assinar o documento eletrénico em formato “PDF”, por
certificagdo digital, caso assim solicitado, bem como somente serdo autorizados os pagamentos em
contas cujo CNPJ de titularidade seja idéntico aquele da habilitagdo e proposta vinculada, na licitagao,
salvo em caso de participacdo em consdrcio de empresas

Local e Data
Nome e Assinatura do Representante da Empresa
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Edital de PREGAO ELETRONICO N° 2/2026

PROCESSO ADMINISTRATIVO LICITATORIO N° 43/2026

Anexo IV - Declaragdo de Cumprimento Pleno aos Requisitos de Habilitaggo

NOME/RAZAO SOCIAL DA EMPRESA:
CNPJ:
ENDERECO:

A empresa , inscrita no CNPJ n°® , declara, sob as penas da Lei
Federal n®14.133, de 2021, que cumpre plenamente os requisitos para sua habilitagdo no presente processo licitatério.

OBS - Se for Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte - EPP com problemas na habilitagdo, fazer constar tal
ressalva.

Local e Data:

Nome, cargo e assinatura

Razado Social da empresa

Observacado: Emitir em papel timbrado da licitante
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Edital de PREGAO ELETRONICO N° 2/2026

PROCESSO ADMINISTRATIVO LICITATORIO N° 43/2026
Anexo V - Declaragéo de Auséncia de Condenagéo
NOME/RAZAO SOCIAL DA EMPRESA:

CNPJ:
ENDEREGO:

A empresa , inscrita no CNPJ n°® , declara, sob as penas da Lei
Federal n® 14.133, 2021, que nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital, ndo foi condenada judicialmente,
com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condigdes analogas
as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista.

Local e Data:

Nome, cargo e assinatura

Razao Social da empresa

Observacao: Emitir em papel timbrado da licitante
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Edital de PREGAO ELETRONICO N° 2/2026

PROCESSO ADMINISTRATIVO LICITATORIO N° 43/2026

Anexo VI - Declaragédo de Auséncia de Vinculo

NOME/RAZAO SOCIAL DA EMPRESA:
CNPJ:
ENDEREGO:

A empresa , inscrita no CNPJ n° , declara, sob as penas da Lei
Federal n°® 14.133, 2021, que nao mantem vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcéo na licitagédo
ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

Local e Data:

Nome, cargo e assinatura

Razao Social da empresa

Observacao: Emitir em papel timbrado da licitante
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Edital de PREGAO ELETRONICO N° 2/2026

PROCESSO ADMINISTRATIVO LICITATORIO N° 43/2026

Anexo VIl - Declaragéo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte

NOME/RAZAO SOCIAL DA EMPRESA:

CNPJ:

ENDERECO:

A empresa , inscrita no CNPJ n° , por intermédio de seu

representante legal, o(a) Sr.(a.) ou procurado , portador(a) da Carteira de Identidade n°
, do CPF n° , DECLARA, sob as penas elencadas na Lei Federal n° 14.133, de 2021,

que em conformidade com o previsto no art. 3° da Lei Complementar n® 123, de 15 de dezembro de 2006, ter a receita

bruta equivalente a uma (microempresa ou empresa de pequeno porte). Declara

ainda que nao ha nenhum dos impedimentos previstos no § 4°, art. 3° da LC 123/06.

Local e Data:

Nome, cargo e assinatura

Razao Social da empresa

Observacao: Emitir em papel timbrado da licitante
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Edital de PREGAO ELETRONICO N° 2/2026

PROCESSO ADMINISTRATIVO LICITATORIO N° 43/2026
Anexo VIII - Declaragdo de Enquadramento Receita Bruta

NOME/RAZAO SOCIAL DA EMPRESA:

CNPJ:

ENDERECO:

A empresa , inscrita no CNPJ n° , por intermédio de seu
representante legal, o(a) Sr.(a.) ou procurador , portador(a) da Carteira de Identidade n°

, do CPF n° , DECLARA, sob as penas elencadas na Lei Federal n°® 14.133, de 2021,
que ndo celebrou contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolou a receita bruta maxima
admitida para fins de enquadramento como Empresa de Pequeno Porte no ano-calendario desta licitagdo, em
conformidade com o previsto no inciso Il, do art. 3° da Lei Complementar n°® 123, de 15 de dezembro de 2006 e § 2°,
do art. 4°, da Lei Federal n®14.133, de 2021.

Local e Data:

Nome, cargo e assinatura

Razado Social da empresa

Observacado: Emitir em papel timbrado da licitante
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Edital de PREGAO ELETRONICO N° 2/2026

PROCESSO ADMINISTRATIVO LICITATORIO N° 43/2026

Anexo IX - Declaragdo de Cumprimento do artigo 7°, inciso XXXIIl, da Constituicdo da Republica Federativa do

Brasil
NOME/RAZAO SOCIAL DA EMPRESA:
CNPJ:
ENDERECO:
A empresa , inscrita no CNPJ n° , por intermédio de seu
representante legal o(a) Sr(a). , portador(a) da Carteira de Identidade n° e do
CPF n° , DECLARA, para fins do disposto no inciso V do artigo 68, da Lei Federal n®

14.133, de 2021, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e ndo emprega
menor de dezesseis anos (art. 7°, inciso XXXIll, da Constituicdo Federal).

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigdo de aprendiz () .
(Observagdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima).

Local e Data:

Nome, cargo e assinatura

Razao Social da empresa

Observacao: Emitir em papel timbrado da licitante
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Edital de PREGAO ELETRONICO N° 2/2026

PROCESSO ADMINISTRATIVO LICITATORIO N° 43/2026
Anexo X - Declaragéo de Reserva de Cargos
NOME/RAZAO SOCIAL DA EMPRESA:

CNPJ:
ENDEREGO:

A empresa , inscrita no CNPJ n° , declara, sob as penas da Lei
Federal n® 14.133, de 2021, que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

Observacao: Os licitantes que, por sua natureza ou por forga de lei, estiverem dispensados do cumprimento da reserva
de cargos descrito nesta declaracao, deverdo apresentar declaracao identificando a situagéo e citando os dispositivos
legais pertinentes.).

Local e Data:

Nome, cargo e assinatura

Razado Social da empresa

Observacado: Emitir em papel timbrado da licitante
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Edital de PREGAO ELETRONICO N° 2/2026

PROCESSO ADMINISTRATIVO LICITATORIO N° 43/2026
Anexo Xl - Declaragéo de Integralidade de Custos
NOME/RAZAO SOCIAL DA EMPRESA:

CNPJ:
ENDEREGO:

A empresa , inscrita no CNPJ n° , declara, sob as penas da Lei
Federal n°® 14.133, de 2021, que a proposta econémica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega
das propostas, sob pena de desclassificagao.

Local e Data:

Nome, cargo e assinatura

Razao Social da empresa

Observacao: Emitir em papel timbrado da licitante
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Edital de PREGAO ELETRONICO N° 2/2026

PROCESSO ADMINISTRATIVO LICITATORIO N° 43/2026

ANEXO XII - COMISSAO DE AVALIAGAO DA PROVA DE CONCEITO

Em atendimento ao disposto na Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, especialmente quanto a designagdo de agentes
publicos para atuagcdo em fases do procedimento licitatério, fica instituida a Comissdo de Avaliacdo da Prova de
Conceito, responsavel pela analise e verificagdo da Prova de Conceito apresentada pela licitante provisoriamente
melhor classificada no certame.

A Comissao serda composta pelos seguintes membros, formalmente designados por autoridade competente:

Ne° NOME ORGAO / SETOR

1 | Ricardo Hobold Venancio Técnico Agua - SAMAE SAO LUDGERO
2 | Elton Peters Técnico Esgoto - SAMAE SAO LUDGERO
3 | Gabriel Werncke Comercial - SAMAE SAO LUDGERO

4 | Masterson Martins Daniel TGP CONSULTORIAS

Paragrafo unico. Os membros da Comissdo deverdo possuir conhecimento técnico compativel com o objeto da
licitagdo e atuardo com observancia aos principios da legalidade, impessoalidade, motivacao, julgamento objetivo,
vinculagdo ao edital e segregacgéo de fungdes, respondendo pelos atos praticados nos limites de suas atribui¢des.

Av. Monsenhor Frederico Tombrock, 612
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Edital de PREGAO ELETRONICO N° 2/2026

PROCESSO ADMINISTRATIVO LICITATORIO N° 43/2026
Anexo Xlll - Minuta de CONTRATO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N® ........ /...., QUE FAZEM ENTRE SI A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO (A) ..o

A Servico Autébnomo Municipal de Agua e Esgoto - SAMAE - Sdo Ludgero, com sede na Av.
Monsenhor Frederico Tombrock, 612, Bairro Centro, CEP 88.730-000, cidade de S3o Ludgero - SC, inscrita no CNPJ
sob 0 n°® 86.446.630/0001-00, neste ato representado por seu Diretor Sr. Maihcon Matias, CPF n°® 069.250.679-92,
nomeado pela Portaria N°. 574 de 21 de novembro de 2022, doravante denominado CONTRATANTE, e o(a)
, inscrito(a) no CNPJ/MF sob 0 n°® ........cccccveveeeeenenn. , sediado(a) Na .....cccceeeeeeeieeeeeeeiee, , em
doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por ....cccccccceeeeiueeeeeenceenns (nome e
funcdo no contratado), conforme atos constitutivos da empresa OU procuragéo apresentada nos autos, tendo em vista
0 que consta No Processo N° ......cccoeeeeeeeeeiinnnnnns e em observéancia as disposi¢des da Lei n® 14.133, de 1° de abril de
2021, e demais legislagdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da Processo
Administrativo Licitatério 43/2026, Edital de Pregdo Eletrénico n® 2/2026, mediante as clausulas e condig8es a
seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1.0 objeto do presente instrumento & XXXXXXXXXXX, nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo
a este Contrato.

1.2. Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcricdo, os seguintes documentos, cujo teor é de
conhecimento das partes contratantes:

1.2.1. O Termo de Referéncia;

1.2.2. O Edital da Licitacao;

1.2.3. A Proposta do contratado;

1.2.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA ESPECIFICA(;GES. QUANTITATIVOS E OS VALORES
2.1. Ositens que fazem parte do objeto deste contrato constituem em:

— f . Valor
Item Descricéo Unidade Quantidade Unitério Valor Total
1 XXXX XXX XX RS xxx RS xxx

2.2. No valor acima est3do incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administragcdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratagao.

2.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerdo dos
quantitativos efetivamente fornecidos.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA SUBORDINACAO

3.1. O presente Contrato fica subordinado as condigdes estabelecidas no Proposta da CONTRATADA, Processo
Administrativo Licitatério 43/2026, Edital de Pregdo Eletronico n® 2/2026, Termo de Referéncia em anexo, as normas
estabelecidas na Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021 e a Legislagdo aplicavel & execugdo dos Contratos, obrigando-
se a CONTRATADA, ainda, durante a execugdo contratual, a manter em compatibilidade com as obrigagGes
assumidas, todas as condigBes de habilitagdo e qualificag@o exigidas no processo de Licitagéo.
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4. CLAUSULA QUARTA - DA EXECUGAO CONTRATUAL: LOCAL, VIGENCIA E PRAZO DE EXECUGAQ

41. Local de Execugdo
41.1. A implantacdo, instalacdo e treinamento do sistema devera ser realizado nas dependéncias do
SAMAE de Sao Ludgero, situado na Avenida Monsenhor Frederico Tombrock, 612, Bairro Centro, Séo
Ludgero, Santa Catarina.

4.2. Prazo de Execugéo

4.21. Itens01e02 - O prazo de implantagdo, conversdo, configuragdo e treinamento de sistema comercial,
operacional, gerencial, ferramenta de inteligéncia de negdcios (B.l.) e gestdo de laboratérios e de conversao,
treinamento e adequagdo de mapas e dados para base cartografica, sera de até 60 (sessenta) dias, contados
a partir da data de recebimento da ordem de servigo.

4.2.2. Iltens 03 e 04 - Os servigos de locagdo, manutencgdo e suporte técnico e customizagdo do sistema
terdo inicio a contar da data de implantagao final e liberagcdo para uso do sistema.

4.2.3. Os servigos de manutengao e suporte técnico deverdo ser executados conforme os prazos e niveis
de prioridade elencados no item Manutengdo e Suporte Técnico e subitens do ANEXO | - Termo de
Referéncia.

4.2.4. O servigo de customizagao devera ser executado até 30 (trinta) dias a partir da data de recebimento
da ordem de servigo e aprovagdo da Diretoria do SAMAE de S3o Ludgero.

4.3. Vigéncia
4.3.1. A execugdo do contrato sera de 12(doze) meses, contados a partir da data estabelecida no contrato,
renovavel por iguais periodos até o limite de 15 (quinze) anos, nos termos do Art. 114 da Lei n°® 14.133/2021.

4.3.1.1. A contratagdo possui natureza estratégica e estruturante, sendo essencial a arrecadacao,
faturamento e continuidade dos servigos publicos de saneamento, cuja substituigdo implica riscos
operacionais elevados, altos custos de migragdo, perda de histérico de dados e descontinuidade
administrativa, justificando-se, assim, a possibilidade de vigéncia contratual de longo prazo, nos
termos do art. 114 da Lei n® 14.133/2021.

4.3.2. Ocorrendo qualquer das hipdteses previstas no art. 137 e 138 da Lei Federal 14.133/2021, o presente
Contrato sera cancelado, garantidos, as suas contratadas, o contraditério e a ampla defesa.

4.3.3. A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que
as condi¢des e os precos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagdo com o
contratado, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

4.3.3.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagdo dos servigos tem
natureza continuada;

4.3.3.2. Sejajuntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informacdes de que
os servigos tenham sido prestados regularmente;

4.3.3.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse
na realizagdo do servico;

4.3.3.4. Haja manifestacdo expressa do contratado informando o interesse na prorrogacao;
4.3.3.5. Seja comprovado que o contratado mantém as condi¢des iniciais de habilitagdo.
4.3.4. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagéo contratual.
4.3.5. A prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

4.3.6. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo
do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condi¢do para a
renovagao.

4.3.7. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sangdes de
declaragdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as
abrangéncias de aplicagéo.

LAUSULA QUINTA - DA ATUALIZAGAQ DE VALORES E REAJUSTE

5.1. Os precgos contratuais poderdo ser reajustados, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado
da data do orgamento estimado, nos termos dos arts. 92, inciso V, 107 e 134 da Lei n°® 14.133/2021, mediante
aplicagdo do indice INPC/IBGE ou outro que venha a substitui-lo, mantido o equilibrio econémico-financeiro do
contrato.

6. CLAUSULA SEXTA - DAS ALTERACOES CONTRATUAIS
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6.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar nas mesmas condi¢8es contratuais, os acréscimos ou supressdes que
a CONTRATANTE possa fazer no Termo de Contrato, nas condi¢des estabelecidas no art. 124 da Lei Federal n.°
14.133/2021.

6.2. Toda e qualquer alteragdo contratual devera ser justificada por escrito e previamente autorizada pela
Autoridade Competente, devendo ser formalizada por meio de Termo Aditivo e lavrado antes do término do prazo
contratual.

6.3. Nas alterag@es unilaterais a que se refere o inciso | do caput do art. 124 da Lei Federal n.° 14.133/2021, a
CONTRATADA sera obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢c8es contratuais, acréscimos ou supressdes de até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, ndo podendo as alterag8es transfigurar o objeto da
contratagéo.

6.4. Caso haja alteragdo unilateral do Contrato que aumente ou diminua os encargos da CONTRATADA, a Camara
devera restabelecer, no mesmo Termo Aditivo, o equilibrio econémico-financeiro inicial.

6.5. A extingdo do Contrato ndo configurara ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro,
hipétese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério.

6.6. O pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro devera ser formulado durante a vigéncia do
Contrato e antes de eventual prorrogagdo, nos termos do art. 107 da Lei Federal n.° 14.133/2021.

6.7. Os precos contratados serdo alterados, para mais ou para menos, conforme o caso, se houver, apds a data da
apresentagdo da proposta, criagdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou a
superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada repercussao sobre os pregos contratados.

7. CLAUSULA SETIMA - DA GESTAO CONTRATUAIS

7.1.  Ocregime de execugéo, incluindo prazos para entrega e execugéo, forma e local de recebimento, bem como as
condicdes para aceitacéo e substituicdo do objeto, obedecerdo integralmente ao disposto no Termo de Referéncia
que integra o Edital de Pregdo Eletrénico n® 2/2026 como anexo e parte inseparavel deste Contrato.

8. CLAUSULA OITAVA - DA SUBCONTRATAGAO
8.1. N&o serd admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

9. CLAUSULA NONA - DOS CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

9.1.  Os critérios para medicdo dos fornecimentos e servigos, bem como as condi¢des e prazos para pagamento,
estdo estabelecidos no Termo de Referéncia que acompanha o Edital de Pregao Eletrénico n° 2/2026, documento
que integra este Contrato para todos os fins de direito.

10. CLAUSULA DECIMA- DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

10.1. As obrigagdes do CONTRATANTE e da CONTRATADA da Ata estdo previstas no Termo de Referéncia anexo
ao Edital de Pregdo Eletronico n® 2/2026, o qual constitui parte integrante e indissociavel deste Contrato.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de orgamento vigente, cuja fonte de
recursos tem a seguinte classificagao:

Orgéo: 08 - SAMAE
Unidade Orgamentéria: 01 - Sistemas de Agua e Esgoto Sanitario

Fung&o: 17 - Saneamento

Subfungdo - 512 - Saneamento Béasico Urbano

Projeto/Atividade: 2070 - GERENCIAMENTO E MANUT. DA ESTRUTURA ADMINISTRATIVA
Elemento da despesa: 3.3.90.00.00.00.00.00

Despesa: O complemento da despesa sera informado, posteriormente, pelo gestor de contratos.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PROTEGAO DE DADQS PESSQAIS
12.1. As partes comprometem-se a cumprir suas obrigagdes, no que couber, ao abrigo da Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais - LGPD (Lei n°® 13.709/2018).

12.1.1. A Contratante compartilhara com a Contratada os dados pessoais dos colaboradores (nome, CPF,
enderego, escolaridade, e-mail e telefone) elegiveis para a prestacdo dos servigos contratados, conforme
necessidade de cada prestacdo de servigo, os quais serdo utilizados para fins cadastrais e cumprimento de
requisitos legais. Os dados néo serdo transferidos, compartilhados ou cedidos a terceiros, sem instrucdes
prévias da CONTRATANTE. Mediante solicitagdo da parte CONTRATADA a parte CONTRATANTE, os dados
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pessoais poderdo ser fornecidos a 6rgaos publicos (Secretarias, Ministérios, AGU/TCU, dentre outros) para
cumprimento de exigéncias intrinsecas aos servicos prestados e ainda ao Departamento Nacional do
CONTRATADO, Unica e exclusivamente para fins de apuracdo de métricas de desempenho de servigos e
recebimento de fomento, sendo vedada sua utilizagdo para quaisquer outros fins.

12.1.2. Cada Parte monitorara, por meios adequados, sua prépria conformidade e a de seus funcionarios e
operadores, com as respectivas obrigacgdes relativas a protegdo de Dados Pessoais, bem como implementara,
mediante esforgco razoavel e em conformidade com os controles de Seguranca da Informagdo e com a
legislag@o aplicavel, as medidas de seguranca adequadas a prote¢do dos dados pessoais, devendo tratar os
Dados Pessoais de forma confidencial e com o mesmo nivel de seguranca que tratam seus dados e
informagdes de carater confidencial, ainda que este instrumento venha a ser resolvido e independentemente
dos motivos que deram causa ao seu término ou resolugéo.

12.1.3. Cada Parte é responsavel por garantir o exercicio e cumprimento dos direitos dos Titulares, em
observancia a legislagdo de prote¢do de dados pessoais.

12.1.4. Se uma das Partes receber uma solicitagdo do Titular relativa a um tratamento que ndo seja de sua
responsabilidade, devera notificara Parte responsavel sobre a solicitagdo do Titular recebida.

12.1.5. As Partes comprometem-se em auxiliar uma a outra no cumprimento de suas obriga¢des judiciais ou
administrativas, de acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais e demais normas aplicaveis,
fornecendo informagdes relevantes disponiveis e qualquer outra assisténcia para documentar e eliminar a
causa e os riscos impostos por quaisquer violag8es de segurancga verificadas na execugao deste Contrato.

12.1.6. Ficavedada a Contratada a transferéncia internacional dos dados pessoais compartilhados no d&mbito
do presente Contrato sem a prévia anuéncia, por escrito, da Contratante.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - GARANTIA DE EXECUGAO

13.1. A CONTRATADA devera fornecer garantia minima de 12 (doze) meses para o servigo de desenvolvimento,
customizagdo ou parametrizagdo de sistema executado.

13.2. A garantia dos servigos de acesso e uso do sistema conforme necessidade exposta no Anexo 1 serd valida
durante a execugao do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - INFRAGOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. O descumprimento total ou parcial, de quaisquer das obrigagdes estabelecidas no presente edital e no
CONTRATO de credenciamento, sujeitard a CONTRATADA as sancdes previstas na LEI n®14.133/2021 e as seguintes
que poderdo ser aplicadas discricionariamente pela Administragdo, garantida a prévia e ampla defesa em Processo
Administrativo, na forma do § 7°, do art. 156, da Lei 14.133/2021.

14.1.1. Multa de 5% (cinco por cento) sobre a média dos valores mensais recebidos pela contratada desde
o inicio da vigéncia do contrato no caso de a contratada dar causa a rescisdo do mesmo.

14.1.2. Caso a CONTRATADA n&o cumpra os prazos estabelecidos no presente Edital serd aplicada multa
moratdria de 10% (dez por cento) sobre o valor unitario do respectivo exame, por dia de atraso, até o limite
maximo de 10 (dez) dias corridos, quando dar-se-a por rescindido o CONTRATO.

14.1.3. Casoa CONTRATADA ndo cumpra as condi¢cdes estabelecidas no presente Edital ou no CONTRATO,
podera ser:

14.1.3.1. Suspensade licitar e impedida de contratar temporariamente com a Prefeitura do Municipio
de Peruibe, pelo prazo de até 02 (dois) anos.

14.1.3.2. Declarada inidénea para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, na forma do Art.
156, inciso IV, da Lei n°® 14.133/2021.

141.4. 6.1.4. Na hipétese de a CONTRATANTE iniciar procedimento judicial relativo a conclusdo do
CONTRATO, ficara a CONTRATADA sujeita, além das multas previstas, também ao pagamento das custas e
Honorarios Advocaticios de 20% (vinte por cento sobre o valor da causa).

14.1.5. As multas previstas nesta clausula ndo tém carater compensatério e o seu pagamento ndo eximird a
CONTRATADA da responsabilidade de perdas e danos decorrentes das infragdes cometidas.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA EXTINGAO CONTRATUAL

15.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas
ou ndo as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

15.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando esta ndo
dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece
vantagem.
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15.3. A extingdo nesta hipétese ocorrera na préxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificagdo
do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

15.4. Caso a notificag@o da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois)
meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apds 2 (dois) meses da data da comunicagao.

15.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obriga¢8es nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado,
por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o
contraditério e a ampla defesa.

15.5.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

15.5.2. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingédo
se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

15.5.2.1. Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteragdo subjetiva.

15.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

15.6.1.Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
15.6.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

15.6.3. Indenizagles e multas.

15.7. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro,
hipétese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de
2021).

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, Ill)

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n® 14.133, de 2021,
e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de 1990 -
Cdédigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - ALTERAGOES
17.1. Eventuais contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021.

17.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

17.3. As alteragGes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a prévia
aprovacao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagdo de seus
efeitos, hipétese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n°
14.133, de 2021).

17.4. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebragéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO CONTROLE E FISCALIZAGCAO

18.1. A acompanhamento e a fiscalizagdo do Contrato, assim como o recebimento e a conferéncia dos servigos do
presente Contrato Administrativo sera desempenhado pelo(a) servidor(a) , (cargo), conforme indicagdo do(a)
Gestor(a) de Contratos.

18.1.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo excluem nem reduzem a
responsabilidade da CONTRATADA pelo correto cumprimento das obrigagdes decorrentes deste Contrato.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - PUBLICAGAQO

19.1. Divulgacao da contratagdo no Portal Nacional de Contratag8es Publicas e do extrato da contratagdo no Diario
Oficial dos Municios de Santa Catarina, no prazo de 10 (dez) dias Uteis da autorizagdo de compra pela autoridade
competente.

19.1.1. Para a Divulgagdo da contratacdo no Portal Nacional de Contratacdes Publicas deve ser observada a
ressalva contida no caput do art. 176 da Lei 14.133/2021, que da o prazo de 6 (seis) anos, contado da
data de publicacdo da Lei, para o SAMAE cumprir o disposto no caput deste artigo.

20.CLAUSULA VIGESIMA- FORO

20.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Brago do Norte - SC, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir os litigios que decorrerem da execugao deste Termo de Contrato que ndo puderem
ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.
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SI LVI O Assinado de forma digital por
FUCHTER:71 6260 SILVIO FUCHTER:7162607799[LOC‘3/]Y [d/a] de [mésj de [anoj_

Dados: 2026.05.22 09:07:21

77991 0308
Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:
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