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APRESENTAGAO

Prezados Usuarios,

Este € o Manual do Usuario do SAMAE do municipio de Sao Ludgero,
segundo o Art. 27 da Lei 11.445 de 05 de janeiro de 2007, paragrafo Ill, todo
usuario devera possuir acesso ao manual de prestacdo dos servicos e de
atendimento, elaborado pelo prestador e aprovado pela respectiva entidade de

regulacéo.

Os servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
sao fundamentais para a promog¢ao da saude e qualidade de vida, além de
proporcionar conforto e o bem estar a populagao servida e contribuir para a

sustentabilidade ambiental.

Assim como os usuarios, os prestadores de servigos de agua e esgoto
também possuem direitos garantidos. Conhecer os seus direitos € uma
ferramenta muito importante para que os usuarios de agua e esgoto exijam

uma prestacao de servico de qualidade.

Este manual apresenta os principais servicos disponibilizados pelo
prestador; os direitos, deveres e ainda dicas e informagbes Uteis para o seu
uso racional, para a boa relagdo entre usuario e prestador e para a

preservacao ambiental.

O Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto (SAMAE) de Séo
Ludgero, é uma autarquia municipal e foi criada pela Lei Municipal n® 57/66 de

17 de dezembro de 1966, pelo Prefeito Municipal Daniel Bruning.
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Sistema de Tratamento de Agua

A primeira estagdo de tratamento de agua foi inaugurada em 10 de
junho de 1968, localizada na saida para Taipa — Orleans. Funcionava com dois
filtros lentos e tinha uma capacidade de tratamento de 5 I/s, e esteve em
operacgéao até o ano de 1993.

Em 1993, em funcgéo do crescimento populacional urbano e da escassez
de agua, com a parceria entre SAMAE, Prefeitura e Fundagdo Nacional de
Saude, construiu-se um novo sistema de tratamento de agua, a ETA de Bom
Retiro Baixo, funcionando com sistema de filtros lentos e com uma vazao de 18
litros/segundo. A captacao da agua passou a ser realizada em dois mananciais,

que se originam na localidade de Bom Retiro.

Em 1998, a Estagdo de Tratamento de Agua (ETA) de Bom Retiro Baixo
sofreu uma reformulacédo e passou a operar através de sistema convencional,
ou seja, realizando os seguintes processos: floculagdo, decantagao, filtros
rapidos, tratamento com correcdo do pH através de cal hidratada, hipoclorito
de sodio para desinfeccao e fluossilicato para prevencao de caries, seguindo
os padrdes de potabilidade exigidos pelo Ministério da Saude. A modificagao
do processo de tratamento foi realizada em func¢ao da alteragdo da composigcao
da agua, que apresentou alto teor de ferro e turbidez acentuada, causadas pela
precipitacado intensa de chuvas principalmente no verao. As captagoes também
foram ampliadas, aumentando o volume de agua disponivel.

Hoje a ETA consegue tratar uma vazdo de 55 I/s, a reservagao
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disponivel é de mais de 2.200.000 litros, e o consumo meédio diario de
2.700.000 litros/dia atendendo um total de 3.500 economias entre residéncias,

comeércios, industrias e entidades publicas.

Sistema de Tratamento de Esgoto Sanitario

Em 1990, foi entregue pela FUNASA, o projeto para implantacédo do
sistema de esgotamento sanitario no municipio, sendo que através de recursos
federais iniciaram-se as obras em 1994 e em 1995 foi inaugurada a primeira
etapa do projeto que previa a instalagao inicial de uma lagoa de estabilizagao
de esgotos, uma estacdo elevatoria e implantacdo de emissario e redes
coletoras na parte central da margem esquerda, com recursos da Fundagéo
Nacional de Saude, Prefeitura Municipal, e SAMAE.

E assim nos anos subsequentes, foram sendo ampliadas as areas
atendidas com redes de coleta e tratamento de esgoto sanitario, € num
horizonte de pouco mais de 20 anos toda a cidade conta com cobertura deste

importante servico, que proporciona melhor qualidade de vida a populacao.

ETE SAO LUDGERO

Em 2008 entrou em funcionamento o reator UASB (unidade anaerodbia
de substrato bioldgico), com o objetivo de reduzir a carga organica nas lagoas
e melhorar a eficiéncia do sistema. As unidades da ETE foram dimensionadas

para funcionamento até o ano de 2027, considerando os seguintes dados para
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o final de plano:
» Populacédo de atendimento estimada: 14.009 habitantes.
» Vazao maxima horaria de tratamento: 40,62 I/s = 3.309 m3/dia.

E um projeto de grande importancia para o municipio, pois permite o
retorno dos esgotos domésticos ao leito do Rio Brago do Norte, com indices
superiores a 95% de redugao da carga organica.

O sistema de esgoto sanitario conta atualmente com mais de 50 km de
rede coletora, 22 estagdes elevatérias, Reator UASB com queimador de gases
e leito de secagem de lodo, duas lagoas de estabilizagcdo e polimento de
esgotos e sistema de Biofiltro para tratamento dos gases.

Ja na area rural, por meio de parcerias entre SAMAE, Epagri e Prefeitura
através de suas secretarias, foram instalados conjuntos individuais de
saneamento doméstico para todas as familias, um investimento em
saneamento que trara mais qualidade de vida e saude a populagao.

Os primeiros servidores foram o Sr. Celito Wernke (in memorian)
responsavel pela area administrativa e o Sr. Antonio Marcos (Toninho da Agua)
foi o primeiro encanador do SAMAE.

Em 1988 foi inaugurada a sede prépria administrativa do SAMAE, tendo
como denominagéo “Palacio do Saneamento Eng. Mario Ricardo dos Santos” e
ao longo dos anos foi sendo ampliada e atualmente conta com 1350m? de area
construida, onde funciona o atendimento, setores administrativos, depésito de
materiais e garagem. Também nesta data foi firmado convénio entre FUNASA
e 0 municipio de S&o Ludgero para elaboragdo do Projeto de Esgotamento
Sanitario.

Atualmente o SAMAE de Sao Ludgero atende 100% da populagao
urbana com abastecimento de agua e coleta e tratamento de esgotos

sanitarios, primando pela qualidade na prestagao dos seus servigos.
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MISSAO, VISAO E VALORES

MISSAQO

Promover a qualidade de
vida da populagdo atraveés
da distribuicao de agua
tratada e coleta e tratamento

de esgoto

Ser reconhecida como empres:
pliblica de reteréncia e
exceléncia na prestagio de
servico de abastecimento de
dpua ¢ coleta e bralamento de

esrobl Comm sustentabilidade,

VALORES

Etica, profissionalismao
comprometimento com a
gqualidade dos servigos,
respeito & sociedade e a0 meio
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A IMPORTANCIA DA AGUA

A agua € a fonte da vida e todos ndés dependemos dela para viver.
Estamos tdo habituados com a sua presenga que sO damos conta da
importancia quando ela nos falta, contudo, nem toda agua que temos

disponivel pode ser consumida.

A agua para consumo humano precisa ser potavel, portanto, ela deve
ser incolor, inodora (sem cheiro) e insipida (sem sabor). Tecnicamente falando,
€ aquela que nao oferece riscos a saude, devendo apresentar padrbes de
potabilidade microbioldgicos, fisicos, quimicos e radioativos de acordo com o

estabelecido pelo Ministério da Saude.

O SAMAE ¢ a entidade que garante a qualidade da agua distribuida no
municipio, seguindo a Portaria de Consolidagédo n° 05 de 2017 que estipula

Valores Maximos Permitidos — VMP na agua.
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COMO E FEITO O TRATAMENTO DE AGUA

A agua que costumeiramente encontramos em rios, lagos, mares ou
mesmo em alguns lengdis subterrdneos, nao costuma ser potavel,
necessitando ser tratada para ser distribuida a populacao.

O SAMAE conta com cinco pequenas fontes de captagcao de agua para
abastecimento publico, localizadas no Bom Retiro, Bom Retiro Baixo e Rio
Pinheiros.

Para tratar a agua o SAMAE utilizada uma Estagdo de Tratamento de
Agua, conhecida como ETA, do tipo convencional. Esse tipo de sistema,
contém as seguintes etapas de tratamento:

CAPTAGCAO: Etapa que consiste na retirada da 4gua do manacial, chamada
de agua bruta, transportando-a para a ETA.

COAGULAGAO: A agua bruta que chega a ETA recebe um produto
quimico, chamado de coagulante, que tem a fungdo de promover o
agrupamento das particulas de sujeira presentes na agua, formando os
chamados coagulos.

FLOCULAGAO: Nessa etapa, a partir de uma leve agitacdo da agua, os
coagulos de sujeira formados na etapa anterior se unem, aumentando de
tamanho, gerando assim os flocos;

DECANTAGAO: A agua floculada segue entdo para os decantadores,
onde os flocos, mais pesados que a agua, se depositam no fundo;

FILTRACAO: Ao final da decantacdo, a &agua ja praticamente cristalina
segue para os filtros, onde ocorre o processo final de remocao das
impurezas presentes na agua.

DESINFECGCAO: Apds a filtragdo a éagua ja cristalina, porém ainda
contendo alguns microrganismos, recebe a adi¢gdo do cloro, que tem a
funcao de elimina-los, tornando assim a agua potavel.

TRATAMENTO FINAL: Ao final, a agua ja potavel recebe a adigdo de fluor
que serve para prevenir a carie dentaria e por fim, é feita a correcéo do pH
da agua, que nada mais é do que reduzir a acidez da agua de modo a
garantir a qualidade da agua ao longo do processo de distribuigdo da
mesma.

ApoOs tratada, a agua é entdo armazenada em reservatorios,
sendo posteriormente distribuida a populacdo de acordo com a
necessidade de consumo.
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COMO E FEITO O TRATAMENTO DE ESGOTO

O sistema empregado possui cinco etapas de tratamento:

Tratamento Preliminar
1. GRADEAMENTO :

Logo apos a chegada dos esgotos, existe
uma grade grossa com a fungédo de reter
materiais de grandes dimensdes que
poderiam entupir as canalizacbes e
prejudicar o tratamento. Como exemplo
temos: garrafas plasticas, latas, papelao,
galhos e etc.

Em seguida o esgoto passa por uma grade
fina, que tem a fungdo de remover
materiais menores que nao ficaram retidos
na grade grossa como papeis, tecidos,
estopas, plasticos, folhas e etc.

2. MEDIGAO DE VAZAO

O medidor de vazao instalado depois da
grade grossa, tem a funcao de registrar o
volume de esgoto que entra na estagédo de
tratamento.

3. CAIXA DE AREIA

A caixa de areia serve para reter a areia
que esta contida no esgoto, proveniente do
escoamento da chuva que contem estas
particulas. A areia retirada, bem como os
materiais retidos nas grades, sao enviados
para aterro sanitario.
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Tratamento Primario — Biolégico

4. REATOR ANAEROBIO DE FLUXO ASCENDENTE E MANTA DE LODO
(UASB)

ApOs a caixa de areia, o esgoto tem acesso
por gravidade ao reator anaerobio. Esta
etapa € um processo biolégico no qual
diferentes tipos de microrganismos, na
auséncia de oxigénio molecular,
transformam a matéria organica em
produtos mais simples como gas metano e
gas carbbnico. Esta unidade é a mais
importante, pois nela podemos remover
mais de 60% da matéria organica.

Os lodos resultantes da digestdo de matéria
organica sao retirados frequentemente e
dispostos em leitos de secagem e apoés
secos enviados para aterro sanitario.

Os gases sao canalizados e queimados
através do queimador de gases(gas
metano(inflamavel), gas sulfidrico(odor) e o
0os gases restantes do processo sao
encaminhados para um Biofiltro de gases
para eliminar o mau cheiro.

Tratamento Secundario — Biolégico

5. LAGOAS DE ESTABILIZAGAO DE ESGOTOS

Neste processo a matéria organica restante no efluente apdés passagem pelo
reator UASB ¢ direcionada para as lagoas de estabilizagdo de esgoto sendo
decomposta pelas bactérias tanto na presenga como na auséncia de oxigénio.

A porcao superficial da lagoa contém oxigénio dissolvido e a matéria organica é
degradada pelas bactérias aerdbias.

No fundo da lagoa a quantidade de oxigénio dissolvido € pequena ou nula, e a
mateéria organica desta decomposi¢ao sao causadores de odores, contudo, sao
oxidados na camada superior evitando assim, sua emissao para a atmosfera.

ApOs passar pelas lagoas cujo processo leva em torno de sete dias, o efluente
tratado esta pronto para ser langado ao corpo receptor (rio) sem causar danos
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ao meio ambiente.

ETE- Estacao de Tratamento de Esgotos

Eficiéncia do processo:
Calculo de reducao final da carga poluidora do efluente apés tratamento:

- Coliformes: 96 a 99,9%
-DBO da ETE: 95 %
-DQO: 70%

O sistema de tratamento de esgotos de S&o Ludgero possui Licenga
Ambiental de Operacdgo — LAO, da FATMA, e realiza monitoramento
permanente do efluente tratado e do corpo receptor (Rio Bragco do Norte),
através de andlises, atendendo a legislagdo vigente. Sdo Ludgero tem uma
marca importante: é a primeira cidade no estado de Santa Catarina a ter 100%
do esgoto tratado nas areas urbana e rural.
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Por que é importante tratar o esgoto?

« Decompor a matéria organica para evitar gases mal cheirosos;

« Evitar doencgas de veiculagao hidrica;

« Evitar o crescimento desordenado das plantas aquaticas em rios(algas);
e Morte do corpo d'agua;

e Aparéncia ruim;

« Danos ao sistema de Tratamento de Agua;

« Corpo d'agua inadequado para recreagao e irrigagao;

e Preservagao do meio ambiente.

Rede de esgoto nao é lata de lixo!

O vaso sanitario e a rede de esgoto n&do sao latas de lixo. Portanto, ndo é
permitido jogar cigarros, cotonetes, fraldas, tampinhas, absorventes,
preservativos, embalagens vazias e lixo em geral no vaso ou na rede coletora
porque pode causar entupimentos e o0 esgoto extravasar pela rua,
contaminando os vizinhos.

Agua de chuva nao é esgoto

Agua de chuva nzo pode ser lancada / ligada na rede de esgotos. As redes
foram projetadas para receber apenas o volume dos esgotos. O acréscimo
deste volume causara extravasamentos e contaminara toda a regido. Agua de
chuva deve ser langcada na rua ou nas galerias pluviais, porque nao esta
contaminada. Ligando agua de chuva a rede de esgotos, em caso de enchente,
sua residéncia e toda a regido sera invadida com agua contaminada do esgoto
que por sua vez retornara a sua residéncia.

Ajude a tratar os esgotos! - Saiba como!

- N&o jogue panos, latas, plasticos, madeiras, residuos de cozinha, 6leo, etc.
na rede de esgoto.

- Procure utilizar produtos biodegradaveis.

- Nao interligue na rede de esgoto sanitario, as aguas pluviais (agua de chuva).
- Nao jogue lixo nem entulhos nos bueiros e nas margens dos rios.
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CONHEGA A FATURA QUE VOCE RECEBE

Faca o acompanhamento de seu consumo mensal e demais informacdes
contidas na fatura, conforme imagem explicativa a seguir:
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01- Referéncia: Informa o més a que se refere
o consumo da fatura atual.

02- Nome ¢ enderego de entrega titular da
fatura.

03- Matricula/Codigo da Ligacao: Este
nimero identifica o usuario no sistema de
cadastro de usuarios do SAMAE.

04- Hidrometro: Identificagdo do hidrometro
instalado em sua ligagdo de agua, este nimero
encontra-se na lateral da carcaca do
hidrometro.

05-Historico de Consumo: Esta tabela
apresenta os consumos apurados nos ultimos
seis meses, bem como as datas em que as
leituras foram efetuadas, informa também a
média de consumo no periodo dos seis meses
anteriores.

06- Economias: Esse campo apresenta duas
informagdes: uma ¢ a identificacdo do tipo de
classificagdo do imodvel, que pode ser
residencial, comercial, etc., € a outra é a
quantidade de unidades

07- Informacdes da Leitura: Apresenta o
periodo de consumo apurado em sua ligagdo
contendo a data da leitura anterior e da leitura
atual, informando também o consumo apurado
¢ a quantidade de dias de consumo.

08- Dados sobre o consumo: real, faturado e
médio.

09- Faturas pendentes: Relacdo das faturas
em aberto (débitos).

10- Descricao dos servicos: Apresenta os itens
que fazem parte do valor total a pagar, como o
do fornecimento de 4agua, Tarifa Baésica
Operacional, eventuais penalidades por atraso
no pagamento dos servigos, dentre outros.
11- Data de Vencimento: Data limite para
pagamento de sua conta de agua e esgoto. sem
acréscimo de multa, atualizagdo monetaria e
juros que serdo cobrados em uma conta futura.
12- Valor da Fatura: Informa o valor total a
ser pago em sua fatura de agua.
13- Mensagem: Pequeno texto informativo ao
usuario.

14- Qualidade da agua: Caracteristicas fisico-
quimicas e bacteriologicas da agua distribuida.
15- Parte destacavel contendo Coédigo de
barras para pagamento ou indicacdo de débito
automatico.

Obs.: Caso haja alguma fatura em aberto na emissdo da fatura mensal atual, sera

apresentado um reaviso prévio de corte.
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ONDE PAGAR?

A fatura pode ser paga através do bancos
conveniados com o SAMAE, seus
correspondentes bancarios e lotéricas.

Para saber quais bancos estdo conveniados,
acesse www.samaesl.sc.gov.br, link
Autoatendimento, “Locais para pagamento”.

Com a finalidade de facilitar a vida dos
usuarios de seus servicos, o SAMAE
mantém convénio com diversos bancos
para proporcionar-lhes o débito
automatico de suas faturas de agua e
esgoto.

DEBITO AUTOMATICO

VANTAGENS DO DEBITO
AUTOMATICO:

Opcéo ideal para vocé que
gosta de organizacdo e
comodidade. Desta forma, vocé
nao se preocupa com as datas
de vencimento ou as filas nos
locais de pagamento, e ainda
evita o risco de esquecer o
pagamento de sua fatura.

COMO INCLUIR A FATURA
NO DEBITO AUTOMATICO?

E simples! Basta levar uma
fatura no banco que vocé
mantém a conta para autorizar
o débito automatico, nao
necessitando ir até o SAMAE.
@) cédigo para débito
automatico pode ser
encontrado em sua propria
fatura, o qual consiste no
numero da matricula (unidade
consumidora do SAMAE) mais
um digito.
@) SAMAE continuara
entregando sua conta no
mesmo enderegco e ha mesma
data. Este documento néo
serve para pagamento, é
apenas para sua conferéncia.
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DICAS DE ECONOMIA

De acordo com a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), cada pessoa
necessita de cerca de 110 litros de agua por dia para atender as necessidades
de consumo e higiene. No entanto, no Brasil, o consumo por pessoa pode
chegar a mais de 200 litros/dia.

Dos cerca de 200 litros diarios consumidos nos domicilios:
54 Litros (27%) - vao para cozinhar e beber
50 Litros (25%) - para tomar banho e escovar os dentes
66 Litros (33%) - sao utilizados em descarga de banheiro
24 Litros (12%) - para lavagem de roupa
6 Litros (3%) - para outras tarefas (como lavagem de carro, por exemplo)
Vale ressaltar ainda que:
1 rega de plantas por 10 minutos consome 186 litros
1 lavagem de calgada com a mangueira por 15 minutos gasta 279 litros de agua.

Por isso sao atividades tdo condenadas no dia a dia e que devem ser abolidas,
por desperdigcarem muita agua potavel.

Gastar mais de 110 litros de agua por dia por pessoa € jogar dinheiro
fora e desperdicar recursos naturais. Veja na sequéncia algumas dicas de
como economizar agua e dinheiro sem prejudicar a saude, a limpeza da casa
ou a higiene das pessoas.

Hora do banho

Um banho de ducha por 15 minutos, com
registro meio aberto, consome 135 litros de
agua. Se fecharmos o registro na hora de
ensaboar o corpo, reduzimos esse tempo para 5
minutos e 0 consumo cai para 45 litros. No caso
de banho com chuveiro elétrico, sdo gastos 45
litros. Com os mesmos cuidados do exemplo da
ducha, o consumo cai para 15 litros. Porém, se o
chuveiro for conectado direto na rede o consumo
€ maior.

Ao escovar os dentes

Se uma pessoa escova os dentes em 5
minutos com a torneira meio aberta, ela gasta
12 litros de agua. No entanto, se a pessoa
apenas molhar a escova, mantiver a torneira
fechada durante a escovagdo e, ainda,
enxaguar a boca com um copo de agua, ela
consegue economizar mais de 11,5 litros de
agua. Ou seja, ela gasta somente cerca de
meio litro.
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Lavar o rosto

Lavar o rosto com a torneira meio aberta
durante um minuto equivale a um gasto de 2,5
litros de agua. O mesmo vale para o barbear.
Em 5 minutos, gastam-se 12 litros de agua.
Com economia, o consumo cai para 2 litros.

Descarga e vaso sanitario

Nunca acione a descarga a toa, pois ela gasta muita
agua. Um vaso sanitario com valvula de
acionamento de 6 segundos gasta de 10 a 14 litros.
Vasos sanitarios de 6 litros por acionamento
(fabricados a partir de 2001) necessitam de um
tempo 50% menor para efetuar a mesma limpeza.
Quando a valvula esta defeituosa, pode-se gastar
até 30 litros. Entdo, a ordem é, se o seu sistema for
de valvula, mantenha-a sempre regulada.

E necessario também ficar atento aos vazamentos, que devem ser
consertados assim que forem notados.

Lugar de lixo é no lixo

Nao use o vaso sanitario como lixeira ou cinzeiro.
Jogando lixo no vaso, vocé pode entupir o
encanamento. N&o jogue também restos de comida
pelo ralo. Todo esse lixo entope o encanamento e
pode voltar para a sua casa. Retire fios de cabelo
do ralo do banheiro, vocé entupir o encanamento e
prejudicar o tratamento.

Na cozinha

Ao lavar a louga, primeiro limpe os restos de comida
dos pratos e panelas com esponja e sabéo e, s6 ai,
abra a torneira para molha-los. Ensaboe tudo o que
tem que ser lavado e, entdo, abra a torneira
novamente para o enxague. Numa casa, lavando
lougca com a torneira meio aberta por 15 minutos,
sao utilizados 117 litros de agua. Se adotada nossa
primeira dica, o consumo pode reduzir para 20 litros.
Nao jogue oOleo de cozinha na pia, pois vocé entupir
o encanamento e prejudicar o tratamento.
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Na higienizagéo de frutas e verduras, utilize hipoclorito de sddio ou dgua sanitaria de
uso geral (uma colher de sopa para um litro de dqua, por 13 minutos). Depais,
coloque duas colheres de sopa de vinagre em um litro de dgua e deixe por mais 10
minutos. Essa atitude proporciona grande economia de dgua.

- J

Economia na maquina de lavar louga

Uma lavadora de lougas com capacidade para
44 utensilios e 40 talheres gasta 40 litros. A
melhor opgdo é liga-la apenas quando estiver
cheia.

Area de servigo — Lavar roupas

Se na sua casa as roupas sao lavadas no
“ tanque, deixe-as de molho e use a mesma
' agua para esfregar e ensaboar. Use agua
nova apenas no enxague. Com a torneira
aberta por 15 minutos, o gasto no tanque
pode chegar a 279 litros de agua. Portanto, o
melhor a fazer é deixar acumular roupa,
colocar agua no tanque para ensaboar e
manter a torneira fechada. Na maquina
procure utilizar niveis adequados para tipo de
lavagem.

Jardim

Use um regador para aguar as plantas. O uso da
mangueira para a mesma finalidade faz com que,
em dez minutos, o consumo de agua chegue a 186
litros. Com dica de economia, a regra durante o
verdao deve ser feita de manhazinha ou a noite, o
que reduz a perda por evaporacao. No inverno, a
regra pode ser feita dia sim, dia n&o, pela manha.
Mangueira com esguicho-revolver também ajuda.
Assim, pode-se chegar a uma economia de 96
litros por dia.
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Piscina

Se vocé tem uma piscina tamanho média, exposta ao
sol e a agao do vento, vocé perde aproximadamente
3.785 litros de agua por més em fungéo da evaporagao,
o suficiente para suprir as necessidades de agua potavel
(para beber) de uma familia de 4 pessoas por cerca de
um ano e meio, considerando o consumo meédio de 2
litros/habitante/dia. Utilizando-se de uma cobertura
(encerado, material plastico), a perda é reduzida em
90%.

Calgcada

Adote o habito de usar a vassoura para limpar a
calcada e o patio da sua casa. Lavar esses
locais com mangueira, apesar de ser atitude
comum, traz grandes prejuizos a sociedade e
ao meio ambiente. Com a torneira meio aberta,
em 15 minutos, sao perdidos 279 litros de agua.
Se houver sujeira localizada a dica é utilizar a
técnica do pano umedecido com a agua de
enxague da roupa ou da louga.

- Economia no apartamento

izl ==

i - O consumo exagerado deve-se aos constantes

—— desperdicios e ao descuido na utilizacdo da
agua. Devido a pressao da agua, o consumo €

’

]

N

maior em edificios e apartamentos. Saiba como
utilizar a 4agua de forma inteligente para
preservar os recursos hidricos e economizar na
conta d’agua. Calcule o consumo de agua em
sua residéncia por meio de simulacoes.

Carro

Use um balde e um pano para lavar o carro em
vez de uma mangueira. Normalmente o
consumo de agua para esse tipo de utilizagao é
de 216 litros. Com meia volta de torneira aberta
por 30 minutos de trabalho, o gasto pode chegar
a 560 litros. Usando balde e pano, o consumo é
de apenas 40 litros. Os grandes conselhos s&o:
nao lavar o carro por mais do que uma vez por
semana e, se possivel, ndo lava-lo durante a
estiagem (época do ano em que chove menos)
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DETENHA VAZAMENTOS

Consertar vazamentos na rua é responsabilidade do prestador. Avisar-
nos de uma ocorréncia dessa natureza, mais do que uma obrigagéo, € um ato
de cidadania, de consciéncia ambiental. Assim sendo, se vocé testemunhar um
vazamento na rede de distribuicdo de agua, ligue imediatamente para os
telefones do prestador. O prestador providenciara o conserto o mais rapido
possivel.

Os vazamentos internos, dentro de residéncias, estabelecimentos
comerciais ou industriais, sdo de responsabilidade dos proprietarios dos
imoveis. Quanto mais rapido for o conserto, menor sera o prejuizo. Vocé sabia
que um pequeno buraco de 2mm num encanamento desperdica até 3.200 litros
de agua em um dia? Pequenos vazamentos representam grandes desperdicios
de agua, por isso, esteja sempre alerta.

Teste de vazamentos
Os vazamentos néao visiveis sao descobertos fazendo os seguintes
testes:

» No hidrémetro
Confira o seu relégio de agua (hidrémetro). Nao deixe os registros na

parede abertos, feche bem todas as torneiras, desligue os aparelhos que
usam agua e nao utilize os sanitarios. Verifique se o ponteiro do
hidrdmetro esta girando. Em caso afirmativo pode ser um indicio de
vazamento interno.

Gotejamento Gorejamenio Gotejamento
Lenta Rapido Continuo
400 L/més 1000 L/més 6500L/Mes

@-E‘aﬁ.ﬁ‘

¢ &

» Em canos alimentados diretamente pelo prestador
Feche o registro na parede. Abra uma torneira alimentada diretamente

pela rede do prestador (pode ser a do tanque) e espere a agua parar de
sair. Coloque imediatamente um copo cheio de agua na boca da
torneira. Caso haja sucgao da agua do copo pela torneira, € sinal de que
existe vazamento no cano alimentado diretamente pela rede.
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» Em canos alimentados pela caixa d’agua
Feche todas as torneiras da casa, desligue os aparelhos que usam agua

e nao utilize os sanitarios. Feche bem a torneira da boia da caixa,
impedindo a entrada de agua. Marque, na propria caixa, o nivel da agua
e verifique, apés uma hora, se ela baixou. Em caso afirmativo, ha
vazamento na canalizagdo ou nos sanitarios alimentados pela caixa-
d’agua.

> Nos reservatérios subterraneos de edificios
Feche o registro de saida do reservatério do subsolo e a torneira da

boia. Marque no reservatério o nivel de agua e, apds uma hora, verifique
se ele baixou. Se isso ocorreu, ha vazamento nas paredes do
reservatorio, ou nas tubulacdes de alimentacédo do reservatério superior,
ou na tubulagao de limpeza.

» Torneiras
Esse tipo de vazamento € caracterizado por torneira pingando quando

fechada. Sempre que isso acontecer, troque o “courinho” ou a
“borrachinha”. Gotejando, uma torneira chega a desperdigar 46 litros por
dia, o que da, em um més, 1.380 litros de agua. Ou seja, mais de 1
metro cubico (mil litros de agua) mensal. Um filete de mais ou menos
2mm totaliza 4.130 litros por més, ja um filete de 4mm, 13.260 litros por
més de desperdicio. Se o problema n&o for resolvido trocar a torneira.

» Vaso sanitario
Jogue corante no vaso sanitario. O normal € o corante ficar depositado

no fundo do vaso. Se o corante se mover, é sinal de vazamento na
valvula ou na caixa de descarga. A afericao também pode ser feita com
cinzas ou p6 de café. Caso fiquem depositadas no fundo, significa que
nao ha vazamentos.

Com
Vazamento

Sem
Vazamento
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CANAIS DE ATENDIMENTO AO USUARIO

1. ATENDIMENTO TELEFONICO i

HORARIO COMERCIAL . Pgra pedidos de segunda via de faturg, consulta de
débitos, alteragdo cadastral, recepgao de leitura,
seg a sex verificagdo de atividades, reencaminhamento de
08:00 as 12:00h ordens de servico, entre outros servicos.
n s 1o * (48) 3657-1444
13:30 as 17:30h . (48) 3657-0801

* Os usuarios contam com atendimento 24h
por dia, inclusive sabados, domingos e
feriados para servicos emergenciais, tais

PLANTAO 24h como: vazamentos, falta de agua,

anormalidades na qualidade da agua,

extravasamento de esgoto, etc.

- (48) 99987-0205

2. ATENDIMENTO PRESENCIAL

O SAMAE de S&o Ludgero disponibiliza aos seus clientes o seguinte
ponto de atendimento:

Avenida Monsenhor Frederico Tombrock, 612 — Centro
Sao Ludgero/SC

Além dos servigos prestados no atendimento via telefone, as unidades
moveis de atendimento prestam os seguintes servigos:
Novas ligacoes;
Religacoes;
Extravasamento de esgoto
Vazamentos

3. ATENDIMENTO VIRTUAL

Acesse o atendimento virtual do SAMAE de Sao Ludgero no site
www.samaesl.sc.gov.br ou via e-mail atendimento@samaesl.sc.gov.br onde
estdo disponiveis os seguintes servigos on-line:

a) Servigo de emissado de segunda via de fatura;
b) Negativa de débito;

c) Consulta de Histérico de Consumo;

d) Entre outros.
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PRINCIPAIS SERVICOS

LIGACAO DE AGUA E/OU ESGOTO

Oqueé?
Derivacao para abastecimento de agua de um imdvel, da rede geral até a
conexao com a instalagao predial, registrada em nome do usuario/ titular.

Quem pode solicitar e ou quando solicitar?
Proprietario do imével ou terceira pessoa com procuragao publica assinada
pelo proprietario.

Setor responsavel: Atendimento ao cliente

Horario de atendimento: De Segunda a sexta-feira das 8h00Omin as 12h00min
e das 13h30min as 17h30min

Meios de solicitagao: Presencial
Av. Monsenhor Frederico Tombrock, 612 - Sdo Ludgero, Santa Catarina - CEP:
88730-000

Regras e documentagoes exigidas:

* Documento de identidade;

 CPF;

* Escritura ou Contrato de Compra e Venda registrado em cartério (certidao
atualizada);

* Alvara de Licenca da Construcéo;

* Planta baixa;

* Projeto Hidro sanitario.

Previsao de prazo para realizagao do servigo: Até 10 (dez) dias, apos
aprovagao técnica.

Principais etapas do servigo e ou formas de prestacao do servigo:
1. Solicitagao do usuario.

2. Recebimento da solicitagao.

3. Analise documentacéo.

4. Analise Técnica.

5. Ordem de Servico.

4. Finalizagao.
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MUDANCA PARA NOVO PADRAO DE LIGACAO

Oqueé?

Mudar ligacéo de agua para novo Padrao de Ligagdo com o objetivo de facilitar
a manutencao e leitura dos hidrémetros. O Padrao oferece mais seguranga aos
consumidores, pois protege os hidrdbmetros contra estragos, vandalismo, furto
Ou quebra no cavalete.

Quem pode solicitar e ou quando solicitar?
Proprietario do imével ou SAMAE quando houver dificuldade de acesso ao
hidrébmetro.

Setor responsavel: Atendimento ao cliente

Horario de atendimento: De segunda a sexta-feira das 8h00min as 12h00min
e das 13h30min as 17h30min

Meios de solicitagao: Presencial
Av. Monsenhor Frederico Tombrock, 612 - Sdo Ludgero, Santa Catarina - CEP:
88730-000

Regras e documentagoes exigidas:
* Documento de identidade com foto onde conste o CPF;
* Fatura de agua do imével.

Previsao de prazo para realizagao do servigo:
Deslocamento simples (até um metro sentido lateral) em até 10 (dez) dias apds
aprovagao do padrao; Outros deslocamentos: 30(trinta) dias

Principais etapas do servigo e ou formas de prestacao do servigo:
1. Solicitagao do usuario.

2. Recebimento da solicitagao.

3. Entrega da caixa padrao e orientagao.

3. Vistoria.

4. Finalizagao.
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DESLIGAMENTO TEMPORARIO DOS SERVICOS

Oqueé?

Desligamento temporario de fornecimento do imoével que ndo ha débitos e que
esteja desocupado, para que nao gere contas mensais de tarifa de agua e
esgoto. O desligamento temporario € de até doze meses. Apds este periodo
sera considerado definitivo.

Quem pode solicitar e ou quando solicitar?
Somente o proprietario do imovel.

Setor responsavel: Atendimento ao cliente

Horario de atendimento:
De segunda a sexta das 08h00min as 12h00min e das 13h30min as 17h:30min

Meios de solicitagao: Presencial
Av. Monsenhor Frederico Tombrock, 612 - Sdo Ludgero, Santa Catarina CEP:
88730-000

Regras e documentagoes exigidas:

* O imovel nao pode ter débitos e deve estar desabitado;

* Deve haver acesso ao hidrometro;

* Fatura de agua do imével;

* Documento de identidade com foto onde conste o CPF, do proprietario do
imével.

Previsao de prazo para realizagao do servico:
Em até 10 (dez) dias, a partir da solicitacao feita pelo proprietario.

Principais etapas do servigo e ou formas de prestacao do servigo:
1. Solicitagao do usuario.

2. Recebimento da solicitagao.

3 Analise documentacéo e vistoria.

4. Emissao de Ordem de Servico.

5. Finalizacgao.
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RELIGACAO DE AGUA

Oqueé?
Pedido de religacdo quando o imoével teve o fornecimento de agua cortado por
inadimpléncia ou cortado a pedido.

Quem pode solicitar e ou quando solicitar?
Usuario do imovel, devidamente cadastrado no SAMAE.

Setor responsavel: Atendimento ao cliente

Horario de atendimento:
De segunda a sexta-feira das 8hOOmin as 12h00min e das 13h30min as
17h30min

Meios de solicitagao:

Presencial: Av. Monsenhor Frederico Tombrock, 612 - Sdo Ludgero, Santa
Catarina - CEP: 88730-000

Por telefone: (48) 3657-1444 / 3657-0801

Por e-mail: atendimento@samaesl.sc.gov.br

Regras e documentagoes exigidas:
* Documento de identidade com foto onde conste o CPF;
* Faturas de agua do imdvel pagas, quando cortada por inadimpléncia.

Previsao de prazo para realizagao do servigo:

Em até 48(quarenta e oito) horas a partir da comprovacao de quitagao do
débito; Em até 4(quatro) horas em carater emergencial; Em até 120(cento e
vinte) horas em caso de sanc&o regulamentar.

Principais etapas do servigo e ou formas de prestacao do servigo:
1. Solicitagao do usuario.

2. Recebimento da solicitagao

3. Quitacao do débitos e analise documentacgéao

4. Finalizagao.
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REPAROS NO CAVALETE/ CAIXA PADRAO DE LIGACAO

Oqueé?
Pedido de conserto do cavalete ou caixa padrao da ligacéo de agua.

Quem pode solicitar e/ou quando solicitar?
Usuario do imodvel, devidamente cadastrado no SAMAE.

Setor responsavel: Atendimento ao cliente e Plantao

Horario de atendimento:
De Segunda a sexta-feira das 8h0Omin as 12h00Omin e das 13h30min as
17h30min - Plantdo: 24 horas

Meios de solicitagao:

Presencial: Av. Monsenhor Frederico Tombrock, 612 - Sdo Ludgero, Santa
Catarina - CEP: 88730-000

Por telefone: Comercial: (48) 3657-1444/3657-0801, Plantdo:(48)99987-0205

Regras e documentagoes exigidas:
* Nome do Consumidor e endereco ou
 Faturas de agua do imovel.

Previsao de prazo para realizagao do servigo:
Imediato, conforme vez do chamado.

Principais etapas do servigo e ou formas de prestacao do servigo:
1. Solicitagao do usuario.

2. Recebimento da solicitagao

3. Emissao de Ordem de Servigo

4. Finalizagao.
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TRANSFERENCIA DE TITULARIDADE

Oqueé?

A troca de titularidade consiste na alteracdo do responsavel legal de uma
determinada unidade consumidora. Nos casos de mudanga de residéncia,
aluguel do imovel, propriedade ou estabelecimento comercial, € importante
realizar a mudancga do nome do titular responsavel pela instalacido da unidade
consumidora de agua.

Quem pode solicitar e ou quando solicitar?
Titular da fatura, ou, no caso de imoveis alugados, usuario do imoével desde
que esses estejam devidamente autorizados, mediante contrato.

Setor responsavel: Atendimento ao cliente

Horario de atendimento:
De segunda a sexta-feira das 8hOOmin as 12h00min e das 13h30min as
17h30min

Meios de solicitagao: Presencial:
Av. Monsenhor Frederico Tombrock, 612 - Sdo Ludgero, Santa Catarina - CEP:
88730-000

Regras e documentagoes exigidas:

Pessoa Fisica:

- CPF e Carteira de Identidade ou outro documento oficial com foto;

- Fatura de agua, numero da matricula (unidade consumidora) ou niumero do
hidrémetro;

- Débitos quitados;

Apresentagao de um dos seguintes documentos originais:

- Escritura publica do terreno com registro atualizado do imovel;

- Contrato de locagéo registrado em cartério com apresentacéo da escritura
publica do imovel com registro do imével em nome do proprietario ou;

- Autorizag&o assinada pelo proprietario do terreno com registro em cartorio
(assinatura sera conferida no ato com documento pessoal apresentado do
proprietario) com copia da escritura publica com registro atualizado do imével
e/ou contrato de compra e venda e cépia de CPF e RG do proprietario do
terreno;

- Procuracéao publica, com firma reconhecida, com copia da escritura publica ou
com registro atualizado do imovel e/ou contrato de compra e venda e CPF e
RG do procurador.

Pessoa Juridica:
- CPF e Carteira de Identidade ou outro documento oficial com foto do
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representante legal da empresa (s6cio);

- Fatura de agua, numero da matricula (unidade consumidora) ou niumero do
hidrémetro;

- CNPJ;

- Débitos quitados;

- Original ou copia autenticada do contrato social e ultima alteragdo contratual
(organizagdes regidas por contrato social) ou;

- Original ou copia autenticada do estatuto social (organizagdes regidas por
Estatuto) ou;

- Original ou copia autenticada do requerimento do Empresario Individual (El)
ou Microempresario Individual (MEI);

Apresentagao de um dos seguintes documentos originais:

- Escritura publica do terreno com registro atualizado do imoével ou Contrato
de compra e venda registrado em cartorio;

- Contrato de locagéo registrado em cartério com apresentacéo da escritura
publica do imovel com registro atualizado do imével em nome do proprietario
ou;

- Autorizacao assinada pelo proprietario do terreno (reconhecimento de firma
em cartério e conferencia da assinatura no ato, com documento pessoal
apresentado do proprietario) com copia da escritura publica, registro atualizado
do imével e copia de CPF e RG do proprietario do terreno, - Procuragao
publica, com firma reconhecida, com copia da escritura publica e registro
atualizado do imoével ou contrato de compra e venda e CPF e RG do
procurador.

Previsao de prazo para realizagao do servigo
10 (dez) dias apos solicitagao e entrega de documentagao necessaria.

Principais etapas do servigo e ou formas de prestagao do servigo
1. Solicitagao do usuario.

2. Recebimento da solicitagao.

3. Analise documentacbes.

4. Finalizagao.

Obs.: Demais servigos disponibilizados pelo SAMAE poderao ser
consultados na Carta de Servigos, disponibilizada no site do SAMAE:

www.samaesl.sc.gov.br - Informacdes ao Consumidor
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DIREITOS E DEVERES DO USUARIO

Como usuario dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario do SAMAE, vocé possui direitos, responsabilidades e vedagdes.

Os direitos, responsabilidades e vedacodes estdo descritos no Regulamento do
SAMAE disponivel no site www.samaesl.sc.gov.br, aba Informagdes ao
Consumidor.

PRINCIPAIS DIREITOS

1. Receber a prestacao dos servigos com qualidade e de forma continua,
atendidas as exigéncias legais.

2. Ter sua ligacédo disponibilizada depois de cumpridas as exigéncias do
prestador nos seguintes prazos: até 10(dez) dias para ligagcado de agua e
esgoto sanitario.

3. Ter um hidrébmetro medindo o volume de agua consumido em seu
imovel.

4. Solicitar avaliacdo de seu hidrobmetro. Caso haja erro de medicao, o
servigo sera gratuito.

5. Ser ressarcido por valores cobrados indevidamente.

6. Ser informado com 24 horas de antecedéncia em casos de interrupgdes
programadas no sistema de abastecimento.

7. Ser comunicado com 30 (trinta) dias de antecedéncia sobre corte, por
inadimpléncia no seu ramal de abastecimento de agua.

8. Ter seu abastecimento de agua restabelecido, depois de cumpridas as
exigéncias do prestador.

9. Ter restaurados os muros e calgcadas, danificados devido a obras
realizadas pelo prestador.

10.Receber a fatura com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis antes
do vencimento.

11.Ter em seu municipio, local para pagamento de suas faturas e
atendimento de solicitagbes e reclamacgdes.
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12.Ter o servico de atendimento telefénico de plantdo 24 horas por dia
todos os dias.

13.Ser comunicado por escrito (carta, e-mail, SMS ou outro meio
acessivel), no prazo de 30 (trinta) dias uteis, sobre as providéncias
adotadas para a solucio das solicitagdes ou reclamacdes recebidas.

14.Recorrer a entidade reguladora, através de sua ouvidoria, no caso de
nao atendimento de suas solicitagdes ou reclamacgdes por parte do
prestador de servicos.

15.Receber, na fatura dos servigos, informacdes relativas a qualidade da
agua fornecida e tabela com os padroes de referéncia, conforme os
padrdes vigentes.

16.Receber do prestador, até o0 més de maio de cada ano, a quitagao
relativa aos servigos prestados pelo usuario no exercicio anterior.

17.Ter sua fatura inscrita em Tarifa Social se atendidos os requisitos
previstos em lei.

18.Ter atendimento por meio de pessoal devidamente identificado,
capacitado e atualizado.

19.Ter acesso ao Manual do Prestador, Regulamento dos servigos em local
de facil visualizagdo e acesso na sede do SAMAE e serem
disponibilizados em meio digital através do site do prestador.

PRINCIPAIS DEVERES

6.

. Ligar seu imovel aos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento

sanitario.

Manter suas instala¢des prediais de agua e/ou de esgoto de acordo com as
normas e padrdes exigidos.

Manter local ou dispositivo adequado para recebimento da fatura.

Ao desocupar um imével, solicitar desligamento ou transferéncia de
titularidade, evitando geracéo de faturas em seu nome.

Permitir a entrada de empregados e representantes do prestador,
devidamente identificados, para fins de inspecdo, cadastro, leitura ou
substituicdo de hidrémetro.

Manter o padrao de ligagdo de agua (onde estdo o hidrdbmetro e os lacres)
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em local de livre acesso aos funcionarios do prestador e em bom estado de
conservagao.

7. Informar corretamente e manter atualizados os seus dados cadastrais,
inclusive no que se refere a categoria de consumo e numero de unidades
atendidas por categoria.

8. N&o realizar intervengdes no padrdao de ligagdo e ramal predial, nem
manipular ou violar o medidor e o lacre.

9. Comunicar qualquer avaria no hidrémetro e/ou rompimento involuntario dos
lacres.

10.Pagar sua conta até a data do vencimento, sujeitando-se as penalidades
cabiveis no caso de atraso.

11.Avisar ao prestador de servicos nos casos de vazamentos de agua ou
esgoto nas ruas e calgadas.

12.Responsabilizar-se pelo aumento de consumo decorrente de vazamentos
nas instalagdes internas do imdvel, bem como as providéncias para
conserto.

13.Evitar desperdicios de agua, utilizando de maneira racional e contribuindo
com a preservacao ambiental.

14.Informar sobre a utilizagao de fonte alternativa de abastecimento, tal como
poco artesiano.

15.Nao desviar as instalagdes de tubulagbes de agua ou esgoto para atender
outro imével sem que seja previamente autorizado pelo prestador.

16.Nao direcionar a agua da chuva para a rede coletora de esgoto.

17.Despejar apenas esgotos que observem os padrées permitidos para
langamento na rede coletora, responsabilizando-se por todo e qualquer
dano causado ao sistema por langamentos indevidos;

18.Pagar, dentro dos prazos de vencimento, as contas ou faturas referentes
aos servigos de agua e de esgotos, bem como de outros servigos
realizados pela concessionaria;

19.Informar ao prestador a ocorréncia de vazamento externo, extravasamento
de esgotos e outros fatos que possam afetar a comunidade e as atividades
de abastecimento de agua ou coleta e destino final de esgoto.

20.Realizar as instalagées hidraulicas conforme as normas técnicas e possuir
reservatorio domiciliar com o objetivo de manter uma reserva minima de
agua para suprir suas necessidades por um periodo minimo de 24 horas,
inclusive reservatoério inferior e conjunto motor bomba para elevagao,
quando se tratar de imével com mais de um pavimento.
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21.Proceder a higienizacdo de seu reservatorio domiciliar, limpando-o e
desinfetando-o periodicamente, sendo de responsabilidade do usuario a
qualidade da agua fornecida nas dependéncias internas do imovel, apos o
ponto de entrega do prestador.

22.Proceder a adaptacdo para instalagdo de sistemas individualizados de
fornecimento de agua e leitura de hidrébmetros, conforme padrdo do
prestador, quando optar por essa modalidade de medigéo.

23.Informar o numero do CPF/CNPJ e telefone quando das reclamacgdes e/ou
solicitagdes de informagdes ao prestador, da unidade usuaria sob sua
responsabilidade.

24 .Responder, na forma da lei, por declaragdes falsas ou omissdo de
informagdes quanto a natureza da atividade desenvolvida na unidade
usuaria e a finalidade da utilizacdo da agua, bem como, as alteragdes
supervenientes que importarem em reclassificacao.

25.Responsabilizar-se  pelos prejuizos causados e demais custos
administrativos, quando comprovado qualquer caso de pratica irregular,
revenda ou abastecimento de agua por terceiros, ligacdo clandestina,
religacdo a revelia, deficiéncia técnica e/ou de seguranga e danos
causados nas instalagbes do prestador.

DIREITOS E DEVERES DO PRESTADOR DE SERVICO

O prestador tem direito de cobrar, de acordo com a legislagao vigente,
pelos servigcos prestados e de exigir que o usuario cumpra com todos o0s seus
deveres.

Tem o prestador o dever de atender aos direitos do usuario, constantes
neste manual e nas normas, regulamentos e legislagao vigente.

PENALIDADES

Ao deixarem de cumprir com seus deveres, tanto o usuario quanto o
prestador de servigos, estardo sujeitos as penalidades previstas nas normas
regulamentares do titular e da entidade de regulagdo conforme regulamento do
SAMAE.
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INFORMACOES UTEIS

>

HIDRANTES:

A operagao dos hidrantes somente podera ser efetuada pelo SAMAE ou
pelo Corpo de Bombeiros.

OBRAS DE TERCEIROS:

Todas as obras de terceiros que causem interferéncia nos sistemas de
abastecimento de agua e esgoto s6 poderao ser realizadas apds analise
do projeto e autorizacgo do SAMAE. Os projetos deverdao ser
apresentados com antecedéncia minima de 30(trinta) dias.

ALIMENTAGAO DA REDE DE AGUA

N&o podera o usuario interligar as redes internas do imovel, abastecidas
pelo sistema de agua do SAMAE, com redes de outras fontes
alternativas de abastecimento.

AGOES PROIBIDAS E SUJEITAS A PENALIDADES:

ASRN

AN NI NI NN

Danificar ou violar o hidrébmetro da ligagao;

Violar o lacre de agua cortada;

Violar os lacres da caixa de protecdo de hidrdbmetro e do registro no

cavalete;

Religar a agua cortada por conta propria;

Ceder agua de sua ligacao para terceiros, nem mesmo para construgao;
(Entende-se como terceiros outras residéncias, construida ou nao
no mesmo terreno)

Impedir 0 acesso para coleta da leitura;

Inverter a posi¢cao do hidrémetro da ligacéo;

Realizar ligagdes clandestinas;

Fazer reparos no cavalete da ligagao por conta propria;

Nao padronizagao da ligacdo de agua e esgoto.
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ENTENDA SEU HIDROMETRO

O hidrémetro é o aparelho utilizado para registrar o consumo de agua,
afim de garantir uma medigdo sempre correta.

O SAMAE realiza periodicamente a troca destes equipamentos sem
custo ao usuario.

Os hidrébmetros utilizados séo todos aferidos pelo INMETRO, o que
garante seu perfeito funcionamento.

im3 = 1000 fitros

Metros cGbicos de
dgua consumidos
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FACA UMA RESERVA DE AGUA PARA VOCE E SUA FAMILIA

Instalar uma caixa d’agua € obrigagdo do usuario e um dos melhores
investimentos que vocé para fazer para a saude e o conforto de sua familia. E
ela que garante o abastecimento quando o SAMAE ¢é obrigado a interromper o
fornecimento para fazer, ou n&do, manutengdes nos sistemas produtores ou
distribuidores. Além disso, a caixa d’agua proporciona uma diminuicao no
consumo de agua devido a redugao da pressao interna.

Veja, na tabela abaixo, qual tamanho de caixa d’agua ¢ ideal para sua casa:

NUmero de Pessoas Média de Consumo por Tamanho ideal da
Dia _ caixa
3 450 litros 500 litros
4 600 litros 1.000 litros
5 750 litros 1.000 litros
6 900 litros 1.000 litros

PROCEDIMENTO PARA LIMPEZA DE CAIXA D’AGUA

Um dia antes da lavagem, feche o registro de
entrada ou amarre a boia da caixa. Assim,
VOCé vai consumir a agua da caixa até atingir
a quantidade necessaria para limpeza
evitando desperdicio.

Feche a saida com um tampdo ou pano
limpo, tomando o cuidado de reservar um
palmo de agua na caixa.

Lave as paredes e o fundo da caixa com uma
esponja ou escova nova e limpa (ndo pode
ser de ago).
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Abra a saida da caixa para que escorra toda
a agua da lavagem. Com um balde e uma pa
de plastico retire a agua e os residuos que
restarem.

Abra o registro de entrada de agua, encha a Er—
caixa até a metade. Feche novamente o

registro e a saida da caixa d’agua. Em

seguida, adicione agua sanitaria conforme

quadro:

Capacidade da Caixa Quantidade de Agua Sanitaria
500 litros 10 colheres de sopa
750 litros 15 colheres de sopa
1000 litros 20 colheres de sopa

Lave novamente as paredes e o fundo da
caixa d’agua com uma esponja ou escova
nova e limpa.

Abra novamente a saida da caixa e as
torneiras da casa, deixando toda agua da
lavagem sair. Para evitar o desperdicio
guarde essa agua em baldes para lavar pisos
e calcadas.

Lave a tampa da caixa com agua corrente e
coloque-a no lugar. DICA: Também é
importante colocar um filtro (tela de nylon) na
/\ saida do cano extravasor ou cano-ladrao,
que é aberto quando a caixa d’agua esta
muito cheia. Geralmente, a saida desse
cano localiza-se no lado exterior do telhado.

Com a tampa e o filtro, evita-se a entrada de
insetos e pequenos animais na caixa d’agua.
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Para evitar o acimulo de ar no encanamento
da casa, abra as torneiras até que a agua
comece a sair.

Abra o registro de entrada da agua e deixe a
caixa encher. Observe valvulas hidra e caixas
de descarga, quando acionadas enquanto o
registro esta fechado, é possivel que continuem
despejando agua apos a abertura do registro.
Evite o desperdicio.

IMPORTANTE!

O QUE PODE SER LANCADO O QUE NAO PODE
NA REDE DE E5GOTO: SERLANCADO NA

£ _ ) D REDE DE ESGOTO:
Agua de banho e descarga.

. - : Agua de chuva.
Agua de lavatorios, como pia J

de cozinha, banheiro, tangue, Papéis e panos, restos de
area de servico ou comida, plasticos,
churrasqueira. restos de cigarros.

Agua de maquinas de lavar Fraldas, absorventes e
louga e roupa. preservativos.

Agua utilizada por quaisquer Outros objetos que possam
outros equipamentos entupir o encanamento.
domeésticos.

Oleo de cozinha.
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PADRAO DE LIGAGAO DE AGUA
ORIENTAGOES TECNICAS

a)

b)

A Caixa de Protecao de hidrébmetro devera ser instalada a uma altura
minima de 50cm(cinquenta centimetros) e maxima de 1,50m (um
metro e meio) do nivel da calgada, com a tampa de protecdo voltada
para rua, conforme modelos previstos nas figuras do item 2 deste
anexo.

Devera ser instalada com a tampa de protegdo inserida, pois ao
chumbar a caixa no muro a mesma tem uma leve deformacao na parte
frontal, fazendo com que a tampa nao encaixe mais.

Deverao ser instalados conexdes e registro para manutencao predial
interna pelo usuario, apos a caixa de protecdo, pois 0 acesso ao
registro no interior da caixa sera exclusivo do SAMAE, conforme
croqui, previsto no item 3 deste anexo.

As caixas de protecdo de hidrdbmetros deverao ser instaladas no lado
do lote em que se encontra a ligagdo de entrada de agua disponivel,
com variagao maxima de um (1) metro.

No caso de deslocamento do cavalete ou caixa de protecdo para o
lado oposto a que se encontra a ligacdo de agua disponivel, o
consumidor devera solicitar uma nova ligagao, arcando com os custos
da mesma, acrescidos os custos de supressado da ligagao atual e de
recomposicao de pavimento.

Em casos especiais em que nao for possivel a instalagdo na vista
frontal do lote/fachada, podera a Caixa de Protegdo de Hidrémetro ser
instalada no passeio publico, conforme modelo previsto no item 5
deste Anexo, apos analise técnica do SAMAE.

Croqui

Relagéo de Materiais:

38
M]:: - Caixa PVC padrao

— SAMAE
- Tubo DE 50mm

RAD |[——]
R |~ :— REGISTRO DO - Curva de 45¢ DE

50mm

- Joelho 902 @ 20mm

ou 25mm

MR - Adaptador ¢ %" x
25mm em PVC

e O N st - Registro de gaveta ¢
%" ou %’

- Tubo DE 20 ou 25mm —
para derivacdo interna.

N

|
|
——————

"l
S0

MINIMAA

CALCADA

CURVA 45°
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MODELOS DE INSTALACAO DA CAIXA PADRAO NA FACHADA DO
IMOVEL

Altura minima
50cm

g ]| Al \ Altura minimau
50cm

Altura minima
50cm
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OUVIDORIA

OUVIDORIA

Caso vocé tenha problemas ou duvidas que ndo foram resolvidos/sanados
pelo SAMAE, vocé podera contatar a OUVIDORIA do ente regulador.

O SAMAE é regulado pelo CISAM-REG, 6rgéo regulador do Consércio
Intermunicipal de Saneamento Ambiental (CISAM-SUL), que é responsavel pela
fiscalizagdo e normatizagao dos servicos realizados pelo SAMAE.

Os usuarios poderao entrar em contato:

Pelo telefone: (48) 3466-4261

Site: www.cisam-sul.sc.gov.br/ouvidoria

E-mail:_ouvidoriacrefisba@cisam-sul.sc.gov.br.
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Este manual foi aprovado pelo érgao regulador, CISAM - REG,
através do Parecer Técnico n°05/2022, em atendimento ao disposto
na alinea b do inciso Il do Art. 36 do Decreto Federal n° 7.217 de 21de

junho de 2010.
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