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CONSELHO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO AMBIENTAL

De acordo com o Lei Ordinaria N° 2.197/2020, o Conselho Municipal de Saneamento Basico

sera composto por trés representantes de 6rgaos governamentais e trés de érgaos nao

governamentais, a serem nomeados por Decreto expedido pelo Chefe do Poder Executivo,

assim definidos:

I.  DOS ORGAOS GOVERNAMENTAIS: a. um representante da Secretaria de Satde e

Vigilancia Sanitaria; b. um representante do SAMAE - Servico Autonomo Municipal

de Agua e Esgoto. c. um representante da Secretaria de Agricultura.
II. DOS ORGAOS NAO GOVERNAMENTAIS: a. um representante dos usuarios de

servicos de saneamento basico; b. um representante do Conselho Municipal de

Desenvolvimento Rural - CMDR; c. um representante de clube de servigos ou de

entidades empresariais.

Sao atribuicdes do Conselho:

L.

II.

II1.

IV.

VI

VIL

VIIL.

Acompanhar e avaliar a implementacdo da politica municipal de saneamento
basico e do plano municipal de saneamento basico;

Discutir a proposta, revisoes e atualizagdes do plano municipal de saneamento
basico;

Aprovar os programas, projetos e acdes de saneamento bdsicos ambientais
previstos no Plano Municipal de Saneamento Basico;

Opinar, quando solicitado, acerca das propostas de projetos de lei relacionados
ao tema;

Fomentar o desenvolvimento cientifico, a pesquisa, a capacitacdo tecnoldgica e
a formacao de recursos humanos ligados ao saneamento basico;

Apresentar propostas de Projetos de Lei ao Executivo ou Legislativo, que tratem
de matéria afeta as suas atribuicdes, sempre acompanhados da devida
exposicao de motivos;

Acompanhar e avaliar a implementagao dos servicos e acoes de saneamento
basico executados pelo Municipio ou terceiros;

Convidar servidores ou membros da entidade Reguladora, Secretarios ou
servidores municipais, ou ainda outras pessoas fisicas ou juridicas, para prestar

esclarecimentos sobre as matérias de sua competéncia;
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IX.

XL

XIL

XIII.

XIV.
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Requisitar aos 6rgaos municipais ou ente regulador informacles inerentes as
suas atribuicOes ou necessarias ao desenvolvimento de suas atividades;

Atuar no sentido da viabilizacdo de recursos destinados aos planos, programas
e projetos de Saneamento e protegao Ambiental;

Articular-se com os demais conselhos municipais cujas fungdes guardem relacao
com as acOes de saneamento e meio ambiente, notadamente os da area de
saude, educacdo e agricultura;

Articular-se com outros conselhos e comités existentes no Municipio e no Estado,
principalmente com os Comités de Gerenciamento das Bacias Hidrograficas, com
vistas a compatibilizacao dos planos setoriais de saneamento basico entre si e
com o Plano Estadual de Recursos Hidricos;

Elaborar, aprovar e reformar seu regimento, que sera publicado por meio de
decreto do Prefeito Municipal;

Apreciar e opinar sobre os casos que lhe forem submetidos pelas partes

interessadas.
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1. INTRODUGAO

Ao observarmos a atuagao da administragao publica desde suas origens, perceberemos que
esta sofre alteracdes sistematicas, em conformidade ao modelo estatal vigente. Essas
alteragOes podem se dar de modo mais evidente e expressivo ou mais sutil, com a alteragao
apenas de determinadas estruturas e criacdo de novos instrumentos pelo ordenamento
juridico. Todavia, sejam evidentes ou sutis, tais mudancas influenciam de modo significativo

a atuacdo administrativa nos municipios brasileiros.

Esse fendmeno se mostra especialmente nitido no agir da administracdo publica em relagao
a prestacdo de servicos publicos de saneamento basico a partir da promulgacao da Lei
Federal 11.445/2007 e demais alteragdes ou complementagdes vindas com as Leis Federais
12.305/2010 e 14.026/2020.

A Prefeitura Municipal de Sao Ludgero, em observancia a legislacao vigente, elaborou e
aprovou o seu Plano Municipal de Saneamento Basico - PMSB através da Lei N° 1670, de
08 de setembro 2010, cuja Politica Municipal de Saneamento Basico foi aprovada pela

mesma Lei.

Em atendimento a Lei Federal 11.445/2007, o municipio de Sao Ludgero, através do SAMAE,
estd atualizando as informagGes basicas do seu PMSB, quanto aos servicos de
abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos
sélidos urbanos, drenagem urbana e manejo de aguas pluviais de forma a estabelecer uma

revisao do estudo anterior e adequando aos dados atuais das condicdes do municipio.

Os trabalhos ajustados neste estudo serdo compostos por quatro relatérios de trabalho,

assim descritos:

e Relatdrio I - Estudo da Dinamica Populacional;

e Relatdrio II - Diagnostico e verificacdo do cumprimento do PMSB (Abastecimento de
Agua, Esgotamento Sanitario, Residuos Solidos e Escoamento das Aguas Pluviais);

e Relatdrio III — Prognodstico e Metas;

e Relatorio IV - Andlise da Viabilidade Econdmica — Financeira do PMSB.

O acompanhamento do PMSB estd previsto na Lei 11.445/2007 e vem ao encontro das
necessidades do municipio, visto tratar-se de um instrumento de planejamento dinamico
que depende de varios fatores externos para sua execugao. A regulacao do PMSB se dara
pelo CISAM-Sul.
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2. LEGISLAGAO E NORMAS TECNICAS

Lei n° 9.433 de 8 de janeiro de 1997 - Institui a Politica Nacional de Recursos
Hidricos;

Lei n° 9.605 de 12 de fevereiro de 1998 - DispOe sobre as sangdes penais e
administrativas derivadas de condutas e atividades lesivas ao meio ambiente, e da
outras providéncias (Secado III, Da Poluicdo e outros crimes ambientais, Art. 54,
Incisos III, IV e V);

Lei n® 11.445 de 5 de janeiro de 2007 - Estabelece diretrizes nacionais para o
saneamento basico e para a politica federal de saneamento basico;

Res. CONAMA n© 05 de 15 de junho de 1988 - Trata do licenciamento de obras de
saneamento;

Res. CONAMA n© 237 de 19 de dezembro de 1997 - Define as atividades ou
empreendimento sujeitos ao licenciamento ambiental;

Res. CONAMA n© 274 de 29 de novembro de 2000 - Define a classificagdo das aguas
doces, salobras e salinas, essencial a defesa dos niveis de qualidade, avaliados por
parametros e indicadores especificos (condicdes de balneabilidade);

Res. CONAMA n° 357 de 17/03/2005 - Dispde sobre a classificacao dos corpos de
agua e diretrizes ambientais para o seu enquadramento, bem como estabelece as
condigOes e padrdes de langamento de efluentes, e da outras providéncias;

Res. CONAMA n° 375 de 29 de agosto de 2006 - Define critérios e procedimentos
para o uso agricola de lodos de esgoto gerados em estacdes de tratamento de
esgoto sanitario e seus produtos derivados, e da outras providéncias;

Res. CONAMA n© 377 de 09 de outubro de 2006 - Dispde sobre licenciamento
ambiental simplificado de Sistema de Esgotamento Sanitario;

Res. CONAMA n° 397 de 03 de abril de 2008 - Altera o Inciso II do §4° e a Tabela
X do § 59, ambos do Art. 34° da Resolucao CONAMA N° 357/2005;

Res. CONAMA n° 430 de 13 de maio de 2011 - Complementa e altera a Resolugao
n° 357/2005 - Dispde sobre as condigdes e padroes de lancamento de efluentes,
complementa e altera a Resolugao n° 357, de 17 de margo de 2005, do Conselho
Nacional do Meio Ambiente-CONAMA;

Decreto n°® 6.514/2008 - DispOe sobre as infracdes e sangdes administrativas ao
meio ambiente, estabelece o processo administrativo federal para apuracao destas
infracdes e da outras providéncias;

ABNT/NBR 9648/1986 - Estudo de concepcao de sistemas de esgoto sanitario;
ABNT/NBR 9649/1986 - Projeto de redes coletoras de esgoto sanitario;
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e ABNT/NBR 9800/1987 - Critérios para lancamento de efluentes liquidos industriais
no sistema coletor publico de esgoto sanitario;

e ABNT/NBR 9814/1987 - Execucao de rede coletora de esgoto sanitario;

e ABNT/NBR 9897/1987 - Planejamento de amostragem de efluentes liquidos e corpos
receptores;

e ABNT/NBR 9898/1987 - Preservacao e técnicas de amostragem de efluentes liquidos
e corpos receptores;

e ABNT/NBR 12207/1992 - Projeto de interceptores de esgoto sanitario;

e ABNT/NBR 12208/1992 - Projeto de estacdes elevatdrias de esgoto sanitario;

e ABNT/NBR 12209/1992 - Projeto de estacOes de tratamento de esgoto sanitario;

e ABNT/NBR 12266/1992 - Projeto e execucdo de valas para assentamento de
tubulacao de agua, esgoto ou drenagem urbana;

e ABNT/NBR 7229 - Projeto, construcao e operacao de sistemas de tanques sépticos;

e ABNT/NBR 13969/1997 - Tanques sépticos — Unidades de tratamento complementar
e disposicao final dos efluentes liquidos — Projeto, construcao e operacao;

e ABNT/NBR 8890/2003 - Tubo de concreto, de secdo circular, para aguas pluviais e
esgotos sanitarios — Requisitos e métodos de ensaio;

e ABNT/NBR 7362-1/2005 - Sistemas enterrados para condugao de esgoto, Parte 1:
Requisitos para tubos de PVC com junta elastica;

e ABNT/NBR 7362-2/1999 - Sistemas enterrados para condugao de esgoto, Parte 2:
Requisitos para tubos de PVC com junta maciga;

e ABNT/NBR 7362-3/2005 - Sistemas enterrados para conducao de esgoto, Parte 3:
Requisitos para tubos de PVC com dupla parede;

e ABNT/NBR 7362-4/2005 - Sistemas enterrados para conducao de esgoto, Parte 4:
Requisitos para tubos de PVC com parede de nucleo celular;

e Termo de Referéncia para Elaboracao de Plano Municipal de Saneamento Basico —
FUNASA - Fundacao Nacional de Saude — Brasilia/DF — 2018.
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3. ELABORAGAO DO PROGNOSTICO DO PMSB
3.1.DEFINICAO DO PERIODO DE PLANEJAMENTO

Os projetos de engenharia usualmente adotam um periodo de estudo de 20 anos.
Entretanto, este ndo é um estudo convencional, onde se consideram somente as
caracteristicas de natureza técnica relativas ao projeto das instalacdes, além dessas, serdo
analisados os aspectos da gestdo do servico, que permitam obter, de uma maneira mais
eficiente, o atendimento as metas de servigo adequado. Admite-se que todas as medidas e
providéncias necessarias para implementar as recomendacgdes deste estudo possam estar
concluidas até o final do primeiro semestre de 2021. Assim, o periodo de 20 anos sera

contado a partir de outubro de 2021, com término em setembro de 2041.

A Lei Federal 11.445/2007, em seu artigo décimo, prevé que a prestacdo de servicos

publicos de saneamento basico, possa ser executada através de autarquia municipal.

Atualmente, o SAMAE é o 6rgao responsavel pela prestacdo dos servigos de agua e esgoto
e a instituicao responsavel pela implementagao do Plano Municipal de Saneamento Basico
do municipio de Sdo Ludgero, para estes servicos, sejam das metas fisicas como das
financeiras. Todos os investimentos estao a cargo do SAMAE, com recursos oriundos das
tarifas e se necessario complementados por aporte de recursos externos, cujo risco de

abertura de crédito é do SAMAE, assim como 0s seus encargos.

Estabeleceu-se como prazos os seguintes periodos para um horizonte de planejamento de

20 anos:

QUADRO 1 — HORIZONTE DE PLANEJAMENTO

2021 A 2026
MEDIO PRAZO

2027 A 2031
LONGO PRAZO

2032 A 2041
Fonte: Motta Martins Engenharia Ltda.

Ressalta-se que as metas, projetos, agdes e programas s3o anuais, com acompanhamento

pelo agente regulador.
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3.2. CENARIO DE REFERENCIA PARA GESTAO DOS SERVICOS

3.2.1. CENARIOS ALTERNATIVOS DAS DEMANDAS POR SERVICOS DE
SANEAMENTO BASICO

A construcao dos cenarios futuros € uma ferramenta importante para o planejamento e a
tomada de decisdes apropriadas para as condicdes do setor de saneamento do municipio.
Estas decisdes tornam-se mais complexas devido aos diferentes ambientes institucionais,
sociais, ambientais e legais que se inter-relacionam. E importante também ressaltar que a
construcdao dos cendrios permite a integracdo das acdes que atendam as questdes
financeiras, ecoldgicas, sociais e tecnoldgicas, permitindo uma percepcao da evolucao do

presente para o futuro.

A geracao dos cenarios para o setor de saneamento permite antever um futuro incerto e
como este futuro pode ser influenciado pelas decisdes propostas no presente pelo Plano
Municipal de Saneamento Basico. Por isso, cendrios futuros ndo sao previsoes, mas sim
imagens alternativas do futuro que foram subsidiadas por conhecimento técnico,
diagnosticos e demandas da comunidade expressas no processo construtivo do Plano

Municipal de Saneamento Basico.

A técnica de planejamento baseada na construcdo de cenarios vem avangando no setor de
saneamento. O documento intitulado “Metodologia e Técnicas de Construcao de Cendrios
Globais e Regionais” elaborado por Sérgio C. Buarque em 2003, para o Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada — IPEA, 6rgao vinculado ao Ministério de Planejamento, Orcamento e
Gestdo, forneceu uma base tedrica e fundamentos metodoldgicos praticos muito
importantes, sendo utilizados como referéncia principal na construcao dos cenarios futuros
do PMSB.

De acordo com a metodologia de Buarque (2003), estes cendrios podem ser interpretados
da seguinte forma: um cenario previsivel, com os diversos atores setoriais agindo
isoladamente e sem a implantagao do plano de saneamento e, um cenario normativo, com
o plano de saneamento funcionando como instrumento indutor de acdes planejadas e

integradas.

Faltaria acrescentar um terceiro cendrio (ou o primeiro na ordem de construcao), o qual
deveria apontar o futuro desejado (ideal), sem prazos, sem restricdes tecnoldgicas ou de

cooperagao, ou ainda, sem limitacdes de recursos materiais e financeiros.

Os cenarios possiveis de serem adotados para planos de saneamento, consideram em regra

geral a construgao que configure as seguintes situacoes:
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e O Cenario Tendencial ("A Tendéncia”): cenario que apresenta a manutencao da
situagdo atual e deverd alcancar os indices de atendimento ao final do periodo de
planejamento;

e O Cenario Realista ("A Situagao Possivel”): cenario realista, ou seja, € a situacao
que pode ser alcancada de forma eficaz no periodo de estudo (20 anos) e devera
alcancar os indices de atendimento ao final do periodo de planejamento (2041). De
acordo com a projecdo dos indices de atendimento para o Cenario Realista,
estimaram-se os investimentos e as receitas totais em servigos de saneamento
basico, assim como, os investimentos e as receitas por periodo, decorrentes das
acoes programadas sendo modelado para alternativas referentes aos tipos de
prestacao de servigos previstas na legislacdo em vigor;

e O Cenario Ideal ("A Situacao Desejavel”): é a universalizacao dos servigos de
saneamento, um desejo de todos, mas que requer investimentos consideraveis e
que dificilmente estardo disponiveis no horizonte de planejamento adotado. Os
indices que serdo apresentados nos cendrios se referem a cobertura total dos
servicos no municipio, com excecao do servico de drenagem urbana e residuos

solidos.

De acordo com a projecao dos indices de atendimento para o Cenario Ideal, devem ser
estimados os investimentos e as receitas totais em servigos de saneamento basico, assim

como, os investimentos e as receitas por periodo, decorrentes das agdes programadas.
3.2.2. SELECAO DE UM CENARIO REALISTA

Para a selegao do Cenario Realista (normativo ou factivel) para o municipio de Sao Ludgero,
algumas consideragdes sao pertinentes no que tange aos desejos (ou utopias) relacionados

ao Cenario Ideal (especificos do saneamento basico), a saber:

e Oferta de servicos de saneamento basico: Ainda sera menor do que a demanda até
que seja alcancado o equilibrio;

e Setores do saneamento basico articulados: No entanto, deficientes no que diz
respeito a fontes de financiamento e suas rotinas, visto estes serem disciplinados
por atores externos e vinculados em muitas vezes a questoes politicas;

e Universalidade, integralidade e equidade: Ainda serao metas permanentes;

e Protecdo ambiental: Ainda insuficiente até alcangado o equilibrio;

e Regulacdo mais abrangente: Ainda nao produzindo os resultados esperados por falta

de estrutura de fiscalizacao e efetiva aplicagao das penalidades aos infratores que
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ndao cumprem as metas e contratos, mas cobram tarifas para prestar os servigos
contratados;
e Participagao popular sera cada vez mais ativa, visto que quanto mais deficiéncias
apresentarem os servicos de saneamento basico, maior sera o clamor popular;
e Cooperacao entre os diversos agentes melhor do que hoje, mas ainda insuficiente;
e Desgaste das relagdes com as operadoras de servigos devido a descumprimento de

prazos e investimentos insuficientes ao previstos nos PMSB e contratos.

Em virtude do exposto e tendo também como referéncia o resultando econdmico e
financeiro que sera apresentado no decorrer do Relatério IV, o Cenario Ideal do
planejamento do Municipio de Sdo Ludgero, servira de referencial para a descricao do
Cenario Realista para o Municipio, o qual a partir de agora sera chamado de Cenario
Normativo, por se tornar, apds aprovacao legislativa, uma peca legal e mais bem ajustada

as condicdes do municipio.

"O processo comeca com a formulagdo de um futuro desejado, ainda
atemporal (sem definicao do horizonte) e livre de restrigoes - uma utopia ou
um sonho de futuro (sem preocupagdo ainda com a plausibilidade), que
servird de referencial para a descricdo do cendrio normativo (Sérgio C.
Buarque/IPEA 2003, pagina 35).”

Cabe destacar que a partir da escolha do cenario a ser eleito como o mais adequado do
municipio, no Relatdrio IV que tratara da analise econémica - financeira serdao detalhadas
as opgoes mais viaveis para implementacdo das acdes previstas no PMSB em seu cenario

escolhido como normativo.
3.3. INDICADORES DE DESEMPENHO DO PMSB

O Presente Plano de Saneamento Basico, atendendo a legislagao em vigor, em especial o
Marco do Saneamento Basico e a Politica nacional de Residuos Sdlidos, e dispde de acdes
e demandas que visam proporcionar o aumento da qualidade de vida da populacdo, através

da otimizacdo dos servigos de saneamento basico.

Estas acOes e demandas relacionadas aos servicos de saneamento basico foram planejadas
de forma a implantar, quando necessario, e ampliar gradativamente as estruturas e servigos

referente ao saneamento basico.

A fim de acompanhar o processo de efetivacao quantitativa e qualitativa das agdes e
demandas planejadas, se faz relevante a adogao de indicadores para avaliagao da

procedéncia do plano, disponibilizando estatisticas, indicadores e outras informacgoes
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relevantes para a caracterizagdo da demanda e da oferta de servigos publicos de
saneamento basico, permitindo e facilitando o monitoramento e avaliacdo da eficiéncia e
da eficacia da prestacdao dos servicos de saneamento basico. Diante destas premissas,
apresentam-se alguns mecanismos avaliadores das condigdes de atendimento dos servigos

de saneamento basico.

Com finalidade de avaliar os resultados atingidos com a implantacdao gradativa das agOes
elencadas no presente plano, se faz relevante a adocao de mecanismos capazes de
ponderar tais resultados e garantindo a otimizacdo dos processos e infraestrutura

relacionadas ao saneamento basico.

De forma a potencializar os objetivos descritos neste plano, recomenda-se que no
acompanhamento das atividades, servigos e obras, utilize indicadores que permitam uma
avaliacdo simples e objetiva, do desempenho dos servigos de saneamento basico, conforme

as tabelas que seguem e que possibilitam indicar a qualidade dos servicos prestados.

O Plano Municipal de Saneamento Basico deve ser monitorado e avaliado continuamente a
partir de dados e informacOes que traduzam, de maneira resumida, a evolucao e a melhoria
das condigOes da prestacao dos servigos de saneamento para a populacao de Sao Ludgero.
Uma das metodologias utilizadas para descrever essa situacdo € a construcdo de

indicadores de desempenho.

Os dados e informagdes demandadas para calcular os indicadores de desempenho deverao

ser obtidos diretamente com o titular e o prestador de servigos de saneamento.
Podem ser utilizados bancos de dados oficiais como:

e Prefeitura Municipal;

e Vigilancia Sanitaria Municipal;

e IBGE;

e ANA;

e CISAM-SUL;
o DATASUS;

e Ministério do Meio Ambiente;
e Ministério das Cidades.

O obijetivo principal dos indicadores para o monitoramento do PMSB de Sao Ludgero deve
ser o de avaliar o atingimento das metas (sejam fisicas ou financeiras) e a execugao dos
programas, projetos e acOes estabelecidas, com o consequente alcance do Cenario

Normativo, definido no Progndstico e Planejamento Estratégico, o efetivo funcionamento
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das agOes de emergéncia e contingéncia definidas, e a consisténcia na participacao e no
controle social na tomada de decisdes. Deve, obrigatoriamente, por forca de Lei Municipal,
ser utilizado como ferramenta de regulacao, para verificacdo da melhoria da qualidade dos
servicos prestados, real execucdao do PMSB e aplicacdao de sangGes necessarias ao longo do

periodo de prestacao dos servicos.
Os indicadores estao representados por trés grandes categorias, a saber:

« INDICADORES PARA O ABASTECIMENTO DE AGUA;
« INDICADORES PARA ESGOTAMENTO SANITARIO;
« INDICADORES PARA EFICIENCIA DO PMSB.

Em resumo, o uso de indicadores, se constitui em uma ferramenta importante na avaliagao

da qualidade dos servicos, destacando-se trés aspectos fundamentais:

e Constitui um poderoso instrumento promotor de uma maior eficiéncia e eficacia nas
atividades dos prestadores de servico do setor;

e Materializa um direito fundamental dos usuarios dos servigos, de ter acesso a
informacao;

e Materializa o conceito, até hoje pouco definido, da “qualidade de servico”,
frequentemente associado apenas a cobertura da populacdo e outros aspectos

basicos, quando na verdade deve ter um ambito mais abrangente e integrado.

Para o caso do Plano de Saneamento do Municipio de Sdo Ludgero, sugere-se adotar e
aplicar indicadores relacionados as metas e acoes propostas, estabelecendo, por exemplo,
indicador em relagao ao tempo de execucdo, recursos investidos e resultados fisicos das
obras, impactos da implantacao do projeto e seu efeito juntos aos beneficiarios, entre

outros que poderao ser definidos e elaborados neste contexto dos resultados do Plano.

A seguir estao elencados o conjunto de indicadores que serao utilizados para avaliagao da
prestacdo dos servicos e para acompanhar a eficiéncia da implementacao do PMSB do

Municipio de Sao Ludgero.
3.4.INDICADORES PROPOSTOS

Para a avaliagdo sistematica da eficiéncia e eficacia das agdes programadas na atualizacao
do PMSB, deverao ser utilizados os indicadores e suas atualizagdes a seguir definidos, assim

como os seus critérios de acompanhamento.

Considerando ainda os aspectos da execucao do plano de obras estruturais ou
estruturantes, o uso destes indicadores passa a integrar o processo de planejamento,
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prestacdo, e fiscalizagdo dos servicos. Sua aplicacdo se fundamenta no principio da
transparéncia das acoes de saneamento, estabelecido no art. 2°, inciso IX, da Lei Federal
de Saneamento Basico e na Lei Municipal que aprova o PMSB e suas atualizagoes.

Para a classificacdo de alguns dos indicadores, tomou-se como referéncia as informacoes
contidas nas metas para saneamento basico, para a Regiao Sul, disponiveis no relatério do
PLANSAB. No Quadro 2, estdo listados os indicadores, divididos em categorias, com os
equivalentes indicadores presentes no PLANSAB bem como a referéncia utilizada para as
faixas de classificacdo deles.

Estes indicadores estao classificados da seguinte forma, observar Quadro 2.

) QUADRO 2 - CLASSIFICACAO DOS INDICADORES
CcODIGO DIMENSOES DESCRICAO

Itens que explicam o contexto do municipio, mas que fogem da
C Contexto geréncia do Prestador de servigos. Apontam fatores que podem
influenciar as variaveis e indicadores avaliados das outras dimensGes.

Permitem a avaliacdo da eficiéncia dos operadores em cada um dos

E Eficiéncia municipios. Importantes instrumentos para introdugdo de padroes de
desempenho.
E Econdmico- Se propde a analisar a situacdo econdmico-financeira da prestacao dos
Financeiro Servigos nos municipios.
. Possibilitam verificar se os padroes de qualidade minima estabelecida
Q Qualidade P q

pela normatizacdo sdo atendidos em cada um dos municipios.
Demonstram a abrangéncia dos servigos. Instrumentos para a
1] Universalizagdo introdugdo e avaliagdo de politicas publicas no sentido da
universalizacao.

Fonte: Adaptado de Metodologia para Avaliacao dos Indicadores de Desempenho/ARIS - 2017.

QUADRO 3 - CATEGORIAS DE IDENTIFICACAO DOS INDICADORES

Categoria do

Indicador Indicador

IN0O20 Extensdo da Rede de Agua por Ligagdo

IN0O1 Densidade de Economias de Agua por Ligagio
Contexto INO53 Consumo Médio de Agua por Economia
Participacio das Economias Residenciais de Agua
no Total das Economias de agua
IN049 Indice de Perdas na Distribuicio
IN102 Indice de Produtividade de Pessoal Total
indice de Despesa por Consumo de Energia Elétrica
nos Sistemas de Agua e Esgotos
IN026 Despesa de Exploragdo por m® Faturado
INOO8 Despesa Média Anual por Empregado
IN0OO4 Tarifa Média Praticada

Eficiéncia INO60

Econdmico-
Financeiro

INO30 Margem de Despesa de Exportagdo
IN029 Indice de Evasdo de Receitas

fndice de Atendimento Urbano de Agua
indice de Atendimento Urbano de Esgoto em
Relagdo ao Atendimento com Abastecimento de
IN016 Indice de Tratamento de Esgoto

Fonte: Motta Martins Engenharia - Adaptado de Metodologia para Avaliacao dos Indicadores de
Desempenho/ARIS- 2017.

INO23
Universalizacdo IN024
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3.4.1. INDICADORES DE CONTEXTO

3.4.1.1. EXTENSAO DA REDE DE AGUA POR LIGACAO (IN020)

Este indicador mede o adensamento horizontal, ou a distancia média entre ligagbes de
agua. E extremamente relevante para contextualizar a universalizacao, pois baixo
adensamento horizontal exige maiores investimentos para disponibilizar rede de
abastecimento de agua (e de coleta de esgoto) a populacdo. A equacao utilizada para

calculo dos valores do indicador se encontra no Quadro 4.

QUADRO 4 - INDICADOR DE EXTENSAO DE REDE DE AGUA POR LIGACAO

Nome do Indicador Formula de Calculo Sentido Periodicidade
INO20 — Extensao de AG005% x 1.000 (my/ligagéo) Anual
Rede de Agua por ligacdo AGoZ1x \
Variaveis Discriminacao Fonte
e Titular dos
o , Servigos;
AG005 Extensao da rede de agua. . Pfg{g?jf,r dos
Servigos;
e Fiscalizagao
do CISAM-
AG0021 Quantidade de ligag0es totais de agua SuL;

e SNIS/SINISA.

AG005* e AG021*: Utiliza-se a média aritmética dos valores do ano de referéncia e

Comentarios do ano anterior a0 mesmo.

Fonte: Motta Martins Engenharia - Glossario de Indicadores - Agua e Esgotos Indicadores operacionais —
agua/SNIS.

3.4.1.2. DENSIDADE DE ECONOMIAS DE AGUA POR LIGAGAO (INOO1)

Normalmente, cada imovel é conectado a rede de abastecimento de agua através de uma
ligacao (ramal predial conectado a rede). Quando se trata de prédios residenciais ou
comerciais, a ligacao atende a varias unidades independentes de consumo, chamadas de
economias. A equagao utilizada para calculo dos valores da Densidade de Economias de

Agua por Ligacdo esta descrita no Quadro 5.

QUADRO 5 - INDICADOR DENSIDADE DE ECONOMIAS DE AGUA POR LIGAGAO

Nome do Indicador Formula de Calculo Sentido Periodicidade
INOO1 — Densidade 260034 (economia/ligacéo) Anual
de Economias de AGO02 /
Agua por ligagao
Variaveis Discriminagao Fonte
e Titular dos
AGO003 Quantidade de economias ativas de agua. Servigos;
e Prestador dos
Servigos;
. . = . z Fiscalizagdo d
AG002 Quantidade de ligagdes ativas de agua. : C'ISSc:h',lz_zgSf; °

o SNIS/SINISA.

AGO003* e AG002*: Utiliza-se a média aritmética dos valores do ano de referéncia e do ano anterior

Comentarios
a0 mesmo.

Fonte: Motta Martins Engenharia - Glossario de Indicadores - Agua e Esgotos Indicadores operacionais —
agua/SNIS.
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3.4.1.3. CONSUMO MEDIO DE AGUA POR ECONOMIA (IN053)

Este indicador mede a média de consumo de dgua por economia nos municipios. A equacao

utilizada para célculo do indicador se encontra no Quadro 6.

QUADRO 6 - INDICADOR CONSUMO MEDIO DE AGUA POR ECONOMIAS

Nome do Indicador Formula de Calculo Sentido Periodicidade

INO53 — Consumo AG010—AG019  1.000 Z—; Anual
médio de égua por AGO003x* 2 12 economia \
economia
Variaveis Discriminacao Fonte
a . e Titular dos
AG010 Volume de agua consumido Servicos;
e Prestador dos
p Servigos;
AGO019 Volume agua tratada exportado. . Fiscaﬁzagéo do
CISAM-SUL;
AG003 Quantidade de economias ativas de agua. o  SNIS/SINISA.
Comentarios :S(r)]?:snlq cl).ltl|lza se a média aritmética dos valores do ano de referéncia e do ano anterior

Fonte: Motta Martins Engenharia — Adaptado do Glossario de Indicadores - Agua e Esgotos Indicadores
operacionais — agua/SNIS.

Para o indicador de Consumo Médio de Agua por Economia, na analise do comportamento
da populagao e perfil dos usuarios, deve-se correlacionar o resultado com a média dos
resultados da Bacia Hidrografica, Associagao dos Municipios, Estado e demais histdricos, ou

definido em procedimento regulatdrio.

3.4.1.4. PARTICIPACAO DAS ECONOMIAS RESIDENCIAIS DE AGUA NO TOTAL
DAS ECONOMIAS DE AGUA (IN043)

Este indicador avalia relacao da quantidade de economias residenciais de agua no total de

economias de agua. A equacao para calculo do Indicador se encontra no Quadro 7.

QUADRO 7 - PARTICIPACAO DAS ECONOMIAS RESIDENCIAIS DE AGUA NO TOTAL DAS
ECONOMIAS DE AGUA

Nome do Indicador Formula de Calculo Sentido Periodicidade
INO043 — Participacdo das AG913* + 100 (percentual) Anual
economias residenciais de agua AG003+ —
no total das economias de agua
Variaveis Discriminacgao Fonte
. . . .. . e Titular dos
AGO13 Quantldade de economias residenciais ativas de Servicos;
agua. e Prestador dos
Servigos;
. . . , e Fiscalizagdo do
AGO003 Quantidade de economias ativas de agua. CISAM-SUL;
e SNIS/SINISA.

Comentarios

AGO013* e AG003*: Utiliza-se a média aritmética dos valores do ano de referéncia

e do ano anterior ao mesmo.

Fonte: Motta Martins Engenharia — Adaptado do Glossario de Indicadores - Agua e Esgotos Indicadores

operacionais — agua/SNIS.
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Para o indicador Participacdo das Economias Residenciais de Agua no Total das Economias
de Agua, na andlise do comportamento da populacao e perfil dos usudrios, deve-se
correlacionar o resultado com a média dos resultados da Bacia Hidrografica, Associacao dos
Municipios, Estado e demais historicos, ou definido em procedimento regulatério.

3.4.2.INDICADORES DE EFICIENCIA
3.4.2.1. INDICE DE PERDAS NA DISTRIBUICAO (IN049)

Este indicador informa o percentual do volume de agua distribuido que é perdido até a
apuracao do volume consumido pelos usuarios, seja por questdes técnicas (vazamentos)
ou comerciais (fraudes, hidrometracdo deficiente etc.). A equacao utilizada para calculo dos

valores do Indice de Perdas na Distribuicdo esta descrita no Quadro 8.

QUADRO 8 - INDICE DE PERDAS NA DISTRIBUICAO (IN049)

Nome do Indicador Formula de Calculo Sentido Periodicidade
INO049 - indice de Perdas
na Distribuigho SOOI 100 (o) N
(indicador 1049 do SNIS)
Variaveis Discriminacao Fonte
AG006 Volume anual de dgua produzido. e Titular dos Servicos;
AGO18 , . e Prestador dos
Volume de agua tratada importada. Servicos;
. e Fiscalizagdo do
AGO024 Volume de servico. CIISSCEI\IIIZ-?SI?;
AGO010 Volume de dgua consumido. o SNIS/SINISA.

Fonte: Motta Martins Engenharia — Adaptado do Glossario de Indicadores - Agua e Esgotos Indicadores
operacionais — agua/SNIS.

3.4.2.2. INDICE DE PRODUTIVIDADE DE PESSOAL TOTAL (IN102)

Este indicador expressa a quantidade de ligagdes de agua e de esgoto atendidas, em média
por cada empregado, considerando ndo apenas os empregados préprios, mas também os
terceirizados. A equacdo utilizada para célculo dos valores do Indice de Produtividade de

Pessoal Total se encontra no Quadro 9.

QUADRO 9 - iINDICE DE PRODUTIVIDADE DE PESSOAL TOTAL

Nome do Indicador Formula de Calculo Sentido Periodicidade
Indi 2++ES002+ ~
IN102 - Indice de A6002-+ES002+ v acdes/empregado) Anual
produtividade de pessoal L /
total
Variaveis Discriminagao Fonte
Quantidade de ligagdes ativas de agua a rede publica, providas ou ndo de e Titular dos
AGO002 hidrémetro, que estavam em pleno funcionamento no Ultimo dia do ano de Servicos;
referéncia. e Prestador dos
* Quantidade de ligacOes ativas de esgoto a rede publica, que estavam em pleno Servigos;
ES002 funcionamento no Ultimo dia do ano de referéncia. e Fiscalizagdo da
INO18 Quantidade Equivalente de Pessoal Total. O calculo desse indicador envolve outras CISAM-SUL;
definigdes conforme segue na planilha a seguir. e SNIS/SINISA.
Fonte: Motta Martins Engenharia - Adaptado de Metodologia para Avaliacao dos Indicadores de Desempenho
- 2017.
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QUADRO 10 - QUANTIDADE EQUIVALENTE DE PESSOAL TOTAL

Nome do Indicador Formula de Calculo Sentido Periodicidade
INO18 — Quantidade Anual
equivalente de pessoal FNO026 * +W(ﬂ[jlﬂ. de empregados) a
total
Variaveis Discriminacao Fonte

FNO026 Quantidade de empregados sejam funcionarios do prestador de servicos,
dirigentes ou outros, postos permanentemente — e com 6nus — a disposigado
do prestador de servicos, ao final do ano de referéncia.

FNO14 Valor anual das despesas realizadas com servigos executados por terceiros. e Titular

Deve-se levar em consideracao somente despesas com mao de obra. Nao Servigos;
se incluem as despesas com energia elétrica e com aluguel de veiculos, e Prestador do
maquinas e equipamentos (essas Ultimas devem ser consideradas no item Servico;
Outras Despesas de Exploragao). Unidade: R$/ano. ¢ Fiscalizacao
da CISAM-
FNO10 Valor anual das despesas realizadas com empregados (inclusive diretores, SuL;

mandatdrios, entre outros), correspondendo a soma de ordenados e ¢ SNIS/SINISA.
salarios, gratificagdes, encargos sociais (exceto PIS/PASEP e COFINS),

pagamento a inativos e demais beneficios concedidos, tais como auxilio

alimentagdo, vale transporte, planos de salde e previdéncia privada.

Unidade: R$/ano.

Fonte: Motta Martins Engenharia - Adaptado de Metodologia para Avaliagdo dos Indicadores de Desempenho
- 2017.

3.4.2.3. INDICE DE DESPESA POR CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA NOS
SISTEMAS DE AGUA (INO60A) E ESGOTOS (INOGOE)

Este indicador expressa despesa com energia elétrica em relagdo ao consumo total de
energia elétrica consumida nos sistemas de agua e sistema de esgoto. A equacao utilizada
para calculo dos valores do Indice de Despesa por Consumo de Energia Elétrica nos

Sistemas de Agua e Esgotos esta descrita no Quadro 11.

QUADRO 11 - INDICE DE DESPESA POR CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA NOS
SISTEMAS DE AGUA

Nome do Indicador Férmula de Calculo Sentido Periodicidade
INO60A — indice de FNO13A oo /KWh) Anual
despesa p/ consumo de 46028
energia elétrica nos
sistemas de agua
Variaveis Discriminacao Fonte
FNO13A Valor anual das despesas realizadas com energia elétrica

e Titular Servigos;

forca e luz) nos sistemas de abastecimento de agua, incluindo
(Erp el ! I guia, ncul e Prestador do

todas as unidades do prestador de servigos, desde as

operacionais até as administrativas. Unidade: R$/ano. Servigo;
AGO028 Quantidade anual de energia elétrica consumida nos sistemas  ® F|sca||zagao. da
de abastecimento de agua, incluindo todas as unidades que CISAM-SUL;

compdem os sistemas, desde as operacionais até as © SNIS/SINISA.
administrativas. Unidade: 1.000 kWh/ano.
Fonte: Motta Martins Engenharia - Adaptado de Metodologia para Avaliacao dos Indicadores de Desempenho
-2017.
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QUADRO 12 - INDICE DE DESPESA POR CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA NOS
SISTEMAS DE ESGOTOS

Nome do Indicador Formula de Calculo Sentido Periodicidade
INO60OE — Indice de FNOBSE oo /K W) Anual
despesa p/ consumo Es028

de energia elétrica no
sistema de esgotos

Variaveis Discriminacao Fonte

Valor anual das despesas realizadas com energia elétrica (forga
e luz) nos sistemas de esgotamento sanitério, incluindo todas e« Titular
as unidades do prestador de servicos, desde as operacionais até Servigos;

as administrativas. Unidade: R$/ano. e Prestador do
Servico;

e Fiscalizacdo da
CISAM-SUL;
e SNIS/SINISA.

FNO13E

Quantidade anual de energia elétrica consumida nos sistemas
de esgotamento sanitario, incluindo todas as unidades que
compdem o0s sistemas, desde as operacionais até as
administrativas. Unidade: 1.000 kWh/ano.

Fonte: Motta Martins Engenharia - Adaptado de Metodologia para Avaliagdo dos Indicadores de Desempenho
- 2017.

ES028

A atualizacdo periddica de parametros para indicadores econ6mico-financeiros,
principalmente aqueles que envolvam valores extraidos da contabilidade, é um fator

importante a ser considerado.

A contabilidade registra os valores ao custo histérico, sendo assim, elevagdes nos valores
despendidos sao repassados aos indicadores, mesmo sem que sejam fruto de falhas na
gestao do prestador de servicos. Isto &, a tarifa de energia elétrica, por exemplo, sofre
reajustes (ou revisdes) anuais, 0 que aumenta o custo do KWh, impactando o indicador,

mesmo que o prestador mantenha o mesmo perfil de consumo. (COSTA, SAMUEL A. BARBI)

Para a correcdo desse problema, podera ser adotada uma metodologia de realinhamento
anual dos parametros, conforme um indice médio de atualizacao dos custos de energia, ou

mesmo de acordo com algum indice inflacionario.

Importante considerar na avaliacao do indicador a referéncia aos indices de reajuste de

energia definidos pela ANEEL.

Adotando-se correcdo com base em um indice inflacionario, seu marco de referéncia devera

ser dezembro.
3.4.2.4. DESPESA DE EXPLORAQI\O POR M3 FATURADO (IN026)

Este indicador avalia a despesa média de exploracao por unidade de produto dos
prestadores, levando em conta apenas os custos de exploracao, sem considerar os custos
associados a implantacdo de infraestrutura (investimentos), por volume de agua e esgoto

faturado. A equacdo utilizada para calculo do Indicador:
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QUADRO 13 - DESPESA DE EXPLORACAO POR M3 FATURADO

Nome do Indicador Formula de Calculo Sentido Periodicidade
IN026— despesa de FNO15
explorag&o por m? T () \ Anual
faturado
Variaveis Discriminacao Fonte

Valor anual das despesas realizadas para a exploragdo dos servigos, compreendendo
Despesas com Pessoal, Produtos Quimicos, Energia Elétrica, Servicos de Terceiros,

FNO15 Agua Importada, Esgoto Exportado, Despesas Fiscais ou Tributarias computadas na Titular dos
Despesa de Exploragdo (DEX), além de Outras Despesas de Exploracdo (FN027). Servigos;
Unidade: R$/ano. Prestador dos
Valor do Volume anual de dgua debitado ao total de economias (medidas e ndo Servigos;

AGO11 medidas), para fins de faturamento. Inclui o volume de agua tratada exportado (AG019) Fiscalizacao
para outro prestador de servicos. Unidade: 1.000 m3/ano da CISAM-
Volume anual de esgoto debitado ao total de economias para fins de faturamento. Em SuL;
geral, é considerado como sendo um percentual do volume de agua faturado na mesma SNIS/SINISA.

ES007 | cconomia. Inclui o volume anual faturado decorrente da importacdo de esgotos

(ES013). Unidade: 1.000 m3/ano.

Fonte: Motta Martins Engenharia - Adaptado de Metodologia para Avaliagdo dos Indicadores de Desempenho
- 2017.

Deve-se observar que o campo FN027 inclui despesas com materiais, tubos, combustivel,
impressora, papel etc. Logo a composicao do FNO15 deve ser acrescida das despesas
também descritas no FN027. O responsavel pelo controle dos indicadores deve estar atento
ao manual e glossario do SNIS disponibilizado no site: http://www.snis.gov.br/diagnosticos

para o preenchimento adequado das informagoes.
3.4.2.5. DESPESA MEDIA ANUAL POR EMPREGADO (IN00S8)

Este indicador expressa a despesa média anual por empregado proprio, pela quantidade
total de empregados préprios, que permitird analises complementares ao Indice de

Produtividade de Pessoal Total. A equacao utilizada para calculo do indicador:

QUADRO 14 - DESPESA MEDIA ANUAL POR EMPREGADO

Nome do Indicador Férmula de Calculo Sentido Periodicidade
INOO8- Despesa média FNOLY  R¢/empregado) Anual
anual por empregado FN026x
Variaveis Discriminagao Fonte
Quantidade valor anual das despesas realizadas com empregados (inclusive diretores, Titular dos
FNO10 mandatarios, entre outros), correspondendo a soma de ordenados e salarios, Servigos;
gratificagdes, encargos sociais (exceto PIS/PASEP e COFINS), pagamento a inativos e Prestador
demais beneficios concedidos, tais como auxilio-alimentacdo, vale transporte, planos dos Servigos;
de saude e previdéncia privada. Unidade: R$/ano. Fiscalizacdo
FNO26 Quantidade de empregados que sejam funcionarios do prestador de servicos, gaSISAM-
dirigentes ou outros, postos permanentemente — e com 6nus — a disposicdo do !
e SNIS/SINISA.

prestador de servigos, ao final do ano de referéncia.

Fonte: Motta Martins Engenharia - Adaptado de Metodologia para Avaliagdo dos Indicadores de Desempenho

- 2017.

Os valores dos intervalos de referéncia devem ser atualizados pelo IPCA anualmente, tendo

como marco o més de dezembro.

PMSB MUNICIPIO DE SAO LUDGERO — REVISAO E ATUALIZACAO 2021

Pagina 28/91


http://www.snis.gov.br/diagnosticos

samae 7iv (l

Séo Ludgero MOTTA MARTINS ENGENHARIA

3.4.3.INDICADORES ECONOMICO FINANCEIROS
3.4.3.1. TARIFA MEDIA PRATICADA (IN004)

Este indicador avalia a relacdo entre a receita operacional direta (dgua e esgoto) e o volume

total faturado (agua e esgoto). A equacao utilizada para calculo do indicador é:

QUADRO 15 - TARIFA MEDIA PRATICADA — AGUA E ESGOTO

Nome do Indicador Formula de Calculo Sentido Periodicidade
INO04- Tarifa média __INOOL__ Re/mp) Anual
praticada (agua e AGO11+ES007 —_
esgoto)
Variaveis Discriminacao Fonte

Valor faturado anual decorrente das atividades-fim do prestador de servigos, resultante da
exclusiva aplicagdo de tarifas e/ou taxas. Resultado da soma da Receita Operacional Direta de Agua
FNOO1 (FN002), Receita Operacional Direta de Esgoto (FN003), Receita Operacional Direta de Agua
Exportada (FN0O7) e Receita Operacional Direta de Esgoto Bruto Importado (FN038). Unidade: e Prestador

R$/ano dos Servigos;
Volume anual de dgua debitado ao total de economias (medidas e ndo medidas), para fins de ® Fiscalizacdo

AGO11 faturamento. Inclui o volume de agua tratada exportado (AG019) para outro prestador de servigos. da CISAM-
Unidade: 1.000 m3/ano. SUL;

. . , e SNIS/SINISA.
Volume anual de esgoto debitado ao total de economias, para fins de faturamento. Em geral, é

ES007 considerado como sendo um percentual do volume de dgua faturado na mesma economia. Inclui
o volume anual faturado decorrente da importagdo de esgotos (ES013). Unidade: 1.000 m3/ano

Fonte: Motta Martins Engenharia - Adaptado de Metodologia para Avaliacao dos Indicadores de Desempenho
-2017.

Para o indicador de Tarifa Média Praticada, a analise deve ser realizada sempre em conjunto
com outros indicadores, em relacao as metas estabelecidas no PMSB, Procedimentos
Regulatérios e indices oficiais de precos. Sera mantido o indice proposto e devera ser
estudado e detalhado ao longo da execucdo do PMSB, sempre mediante analise regulatoria

das tarifas praticadas.

Observa-se que as tarifas praticadas devem ser méddicas, como previsto na lei federal de
saneamento, contudo isto ndo é sindnimo de diminuicdo ou aumento do valor da tarifa,
mas sim de tarifa condizente ao cumprimento das metas e investimentos previstos junto ao
PMSB e possiveis de pagamento pela sociedade. Por isso o sentido adotado para o indicador

é horizontal.

3.4.3.2. MARGEM DE DESPESA DE EXPLORACAO (IN030)

Este indicador avalia relagao dos valores faturados em relagao aos servigos prestados, sobre

os valores referentes as despesas de exploragao. A equagao utilizada para calculo:
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QUADRO 16 - MARGEM DE DESPESA DE EXPLORAGAO

Nome do Indicador Formula de Calculo Sentido Periodicidade
INO30 — Margem de despesa de HNOIS) (%) —_— Anual
exploragdo Fnoo1
Variaveis Discriminacao Fonte

Valor anual das despesas realizadas para a exploragao dos servigos, compreendendo Despesas
FNO15 com Pessoal, Produtos Quimicos, Energia Elétrica, Servigos de Terceiros, Agua Importada, Esgoto

Exportado, Despesas Fiscais ou Tributdrias computadas na DEX, além de Outras Despesas de ® Prestador dos

Exploragdo (FN027). Unidade: R$/ano. Servigos;
Valor faturado anual decorrente das atividades-fim do prestador de servigos, resultante da e  Fiscalizagdo da
FNOO1 exclusiva aplicacdo de tarifas e/ou taxas. Resultado da soma da Receita Operacional Direta de CISAM-SUL;

Agua (FN002), Receita Operacional Direta de Esgoto (FN003), Receita Operacional Direta de Agua e SNIS/SINISA
Exportada (FN0O7) e Receita Operacional Direta de Esgoto Bruto Importado (FN038). Unidade: '
R$/ano.
Fonte: Motta Martins Engenharia - Adaptado de Metodologia para Avaliacao dos Indicadores de Desempenho
- 2017.

3.4.3.3. INDICE DE EVASAO DE RECEITAS (IN029)

Este indicador avalia a relacao entre a Arrecadacao Total e a Receita Operacional Total
(direta e indireta). A equagao para calculo:

QUADRO 17 - INDICE DE EVASAO DE RECEITAS

Nome do Indicador Formula de Calculo Sentido Periodicidade
IN029 — Indice de FNOOS-FN00G g, ) Anual
Evasao de receitas HNO0S ~

Variaveis Discriminacao Fonte

Valor faturado anual decorrente das atividades-fim do prestador de servigos. Resultado da e Prestador dos
FNOO5 soma da Receita Operacional Direta [Agua (FN002), Esgoto (FN003), Agua Exportada (FN007) Servicos;
e Esgoto Importado (FN038)] e da Receita Operacional Indireta (FNO04) Unidade: R$/ano.

Valor anual efetivamente arrecadado de todas as receitas operacionais, diretamente nos caixas Fiscalizagao da

FNOO6  do prestador de servicos ou por meio de terceiros autorizados (bancos e outros). Unidade: CISAM-SUL;
R$/ano. e SNIS/SINISA.
Fonte: Motta Martins Engenharia - Adaptado de Metodologia para Avaliacao dos Indicadores de Desempenho
-2017.

3.4.4.INDICADORES DE QUALIDADE
3.4.4.1. INDICE DE HIDROMETRAGAO (IN009)

Este indicador avalia relacdo das ligagGes de agua ativas e hidrometradas por ligacoes ativas
de agua. Na auséncia de micromedicdo costuma-se ser adotado faturamentos com altos
consumos minimos, em que muitas vezes a conta de dgua e esgoto ndo tem relacao com

o volume consumido. A equacdo utilizada para calculo do Indice:
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QUADRO 18 - INDICE DE HIDROMETRA(;AO
Nome do Indicador Formula de Calculo Sentido Periodicidade
INOO9 - Indice de AG004s . Anual
= AGO002x* (%)
hidrometracao (indicador
109 do SNIS)
Variaveis Discriminacao Fonte
AG004* Quantidade de ligagGes ativas de agua, providas de hidrometro, que
estavam em pleno funcionamento no ditimo dia do ano de , prestador dos
referéncia. Servicos;
Fiscalizacdo do

Quantidade de ligagBes ativas de dgua a rede publica, providas ou *° CISAM-SUL:
AG002* ndo de hidrémetro, que estavam em pleno funcionamento no dltimo SNIS /SINISZA
dia do ano de referéncia. '

Fonte: Motta Martins Engenharia - Adaptado de Metodologia para Avaliacao dos Indicadores de Desempenho
- 2017.

3.4.4.2. INDICE DE MICROMEDIGCAO RELATIVO AO VOLUME DISPONIBILIZADO

(INO10)
QUADRO 19 - INDICE DE MICROMEDICAO
Nome do Formula de Calculo Sentido Periodicidade
Indicador
LINO10 - AG008 x 100 (percentual) / Anual
Indice de AGO006 + AG0O018 — AG0019 — AG024 p

micromedicao

Variaveis Discriminacao Fonte

AG006 Volume de agua produzido.

AG00S Volume de agua micromedido *  Prestador dos

Servigos;
z . e Fiscalizagao
AGO18 Volume de agua tratado importado. do CISAI?,I_
AG019 Volume de agua tratada exportado. SuLy

e  SNIS/SINISA.
AGO024 Volume de servigo.

Fonte: Motta Martins Engenharia — Adaptado do Glossario de Indicadores - Agua e Esgotos Indicadores
operacionais — agua/SNIS.

3.4.4.3. INDICE DE MACROMEDICAO (INO11)

O indice de macromedigao mede o percentual do volume distribuido que € macromedido,
considerando-se exportagdes e importacoes de agua tratada entre municipios dos sistemas

produtores. A equagdo utilizada para célculo do Indice:
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QUADRO 20 - INDICE DE MACROMEDICAO
Nome do Indicador Férmula de Calculo Periodicidade
INO11 - indice de AG012 — AG019 % 100 (percentual) Anual
macromedicao AGO006 + AG0018 — AG0019
Variaveis Discriminacao Fonte

Vol de 3 duzido.
AG006 olume de agua produzido e Prestador dos

AGO012 Volume de 4gua macromedido. SEIEED
e Fiscalizagao do
Volume de &gua tratado importado. CISAM-SUL;
AGO018 e SNIS/SINISA.
AGO19 Volume de agua tratado exportado.

Fonte: Motta Martins Engenharia — Adaptado do Glossario de Indicadores - Agua e Esgotos Indicadores
operacionais — agua/SNIS.

3.4.4.4. CONSUMO MICROMEDIDO POR ECONOMIA (IN014)

QUADRO 21 - CONSUMO MICROMEDIDO

Nome do Indicador Formula de Calculo Periodicidade
- 3
IN_014 Cc!nsumo AG008 1.000 RISH Anual
micromedido por x Thes _
economia AGO014 * 12 economia
Variaveis Discriminacao Fonte
AG008 Volume de agua micromedido. e Prestador dos
Servigos;
AGO014 Quantidade de economias ativas de agua micromedidas. o Fiscaﬁzagéo e
e i lon. N Anci CISAM-SUL;
Comentarios AGO014*: utiliza-se a média aritmética dos valores do ano de referéncia SNIS/SINISA.

e do ano anterior a0 mesmo.

Fonte: Motta Martins Engenharia — Adaptado do Glossario de Indicadores - Agua e Esgotos Indicadores
operacionais — agua/SNIS.

3.4.4.5. CONSUMO MEDIO PERCAPTA DE AGUA (IN022)

QUADRO 22 - CONSUMO MEDIO PER CAPITA

Nome do Indicador Formula de Calculo Periodicidade
= adi 1
INO?; c:c;'t’:‘:l':g '::dm AG010 — AG019 1.000.000 [ 7— Anual
percap 9 46001+ 365 | dia
Variaveis Discriminagao Fonte
AGO001 Populagdo total atendida com abastecimento de agua.

e Prestador dos Servigos;

AG010 Volume de agua consumido. e Fiscalizacdo do CISAM-SUL;
e SNIS/SINISA.

AGO19 Volume de agua tratado exportado.

Fonte: Motta Martins Engenharia — Adaptado do Glossario de Indicadores - Agua e Esgotos Indicadores
operacionais — agua/SNIS.
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3.4.4.6. EXTRAVASAMENTOS DE ESGOTOS POR EXTENSAO DE REDE
(INO82)

Este indicador avalia o extravasamento de esgoto como fluxo indevido de esgotos ocorrido
nas vias publicas, nos domicilios ou nas galerias de aguas pluviais, como resultado do
rompimento ou obstrucdo de redes coletoras, interceptores ou emissarios de esgotos. A

equacao utilizada para calculo do Indicador é:

QUADRO 23 - EXTRAVASAMENTOS DE ESGOTOS POR EXTENSAO DE REDE

Nome do Indicador Formula de Calculo Sentido Periodicidade

INO82 - Extravasamentos de ‘é‘s’(‘)’;: (extravasamento/km) Anual
esgotos por extensao de rede (182

do SNIS) \

Variaveis Discriminacao Fonte
QD011 Quantidade de extravasamentos de esgotos. e Prestador dos
Servigos;
ES004 e Fiscalizagdo do
Extensdo da rede de esgotos. CISAM-SUL;

e SNIS/SINISA.

Fonte: Motta Martins Engenharia — Adaptado do Glossario de Indicadores - Agua e Esgotos Indicadores
operacionais — agua/SNIS.

3.4.4.7. INCIDENCIA DAS ANALISES DE COLIFORMES TOTAIS FORA DO
PADRAO (IN084)

Este indicador avalia a qualidade da agua distribuida para consumo humano com relacdo a
presenca de coliformes fecais, pelo atendimento da Portaria do Ministério da Saude. A

equacao utilizada para calculo do indicador é:

QUADRO 24 - INCIDENCIA DAS ANALISES DE COLIFORMES TOTAIS FORA DO PADRAO

Nome do Indicador Formula de Calculo Sentido Periodicidade
INO84 - Incidéncia das analises de QD027 Anual
coliformes totais fora do padrao QD026 \
(184 do SNIS)
Variaveis Discriminagao Fonte

Quantidade total anual de amostras coletadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de
QD027 tratamento e na rede de distribuicdo de agua, para aferigdo do teor de coliformes
totais, cujo resultado da andlise ficou fora do padrdo determinado pela Portaria n°® o  prestador dos
2.914/2011 do Ministério da Salde. No caso de municipio atendido por mais de um

sistema, as informagOes dos diversos sistemas devem ser somadas. Unidade: S.ervn;.os,N
amostra/ano. e Fiscalizagao da
CISAM-SUL;

Quantidade total anual de amostras coletadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de
QD026 tratamento e no sistema de distribuigdo de agua (reservatdrios e redes), para aferigdo ® SNIS/SINISA.

do teor de coliformes totais. No caso de municipio atendido por mais de um sistema,

as informacdes dos diversos sistemas devem ser somadas. Unidade: amostra/ano.

Fonte: Motta Martins Engenharia - Adaptado de Metodologia para Avaliacao dos Indicadores de Desempenho
- 2017.

Os valores dos intervalos de referéncia foram baseados na bibliografia do Ministério da

Saude.
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3.4.5. INDICADORES DE UNIVERSALIZACAO

3.4.5.1. INDICE DE ATENDIMENTO URBANO DE AGUA (IN023)

O Indice de Atendimento Urbano de Agua monitora o percentual da populagao da zona
urbana do municipio que se beneficia dos servigos publicos de abastecimento de agua
potavel. A equacao utilizada para apuragao dos valores do indice de Atendimento Urbano

de Agua é:
QUADRO 25 - INDICE DE ATENDIMENTO URBANO DE AGUA
Nome do Indicador Formula de Calculo Sentido Periodicidade
IN023 (indicador 46026 (9%) Anual
123 do SNIS) G06a /’
Variaveis Discriminacao Fonte
AG026 Populagdo urbana atendida com abastecimento de agua. g;ﬁgggr dos
o . . e Fiscalizacdo da
G06a I?opulagao urbana total do municipio com abastecimento de CISAM-SUL;
agua. o SNIS/SINISA.
Fonte: Motta Martins Engenharia - Adaptado de Metodologia para Avaliacao dos Indicadores de Desempenho
- 2017.
3.4.5.2. INDICE DE ATENDIMENTO URBANO DE ESGOTO EM RELA(,‘KO

AO ATENDIMENTO COM ABASTECIMENTO DE AGUA (IN024)

Este indice monitora o percentual da populacdao urbana do municipio que se beneficia dos
servicos publicos de esgotamento sanitario, isto €, que esta conectada as redes de coleta
de esgoto com relacao a populacdo urbana que é atendida com abastecimento de dgua. A

equacdo utilizada para apuragdo dos valores desse Indice é:

QUADRO 26 - INDICE DE ATENDIMENTO URBANO DE ESGOTO EM RELAGCAO AO
ATENDIMENTO COM ABASTECIMENTO DE AGUA

Nome do Indicador Formula de Calculo Sentido Periodicidade
IN024 - indice de atendimento ES026 ) Anual
urbano de esgoto em relacao ao G06a /’
atendimento com abastecimento
de agua
Variaveis Discriminagao Fonte

Valor da populagdo urbana beneficiada com esgotamento sanitario pelo prestador de
ES026 servicos, no ultimo dia do ano de referéncia. Corresponde a populagdo urbana que é
efetivamente servida com os servigos. Caso o prestador de servigos ndo disponha de

. P e " . ~ e Prestador dos
procedimentos proprios para definir de maneira precisa essa populagao, 0 mesmo

podera estima-la utilizando o produto da quantidade de economias residenciais ativas . ;ervul;igs; ~

de esgoto (ES008), na zona urbana, multiplicada pela taxa média de habitantes por d:i:alszlslaio

domicilio do respectivo municipio, obtida no ultimo Censo ou Contagem de Populacdo SUL:

do IBGE !

Populagdo urbana atendida pelo prestador de servicos com abastecimento de agua. SNIS/SINISA.
G06a Em geral, é calculada a partir de projegdes do Censo Demogréfico ou de dados e taxas

de crescimento obtidas com base nos Ultimos Censos realizados pelo IBGE.
Fonte: Motta Martins Engenharia - Adaptado de Metodologia para Avaliacao dos Indicadores de Desempenho
- 2017.
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3.4.5.3. INDICE DE TRATAMENTO DO ESGOTO (IN016)

O Indice de Tratamento de Esgoto monitora o percentual de esgoto coletado que é tratado
antes da disposicdo final. A equacdo utilizada para apuracdo dos valores desse Indice, de
acordo com o SNIS é:

QUADRO 27 - INDICE DE TRATAMENTO DO ESGOTO

Nome do Indicador Formula de Calculo Sentido Periodicidade
INO16 - indice de ES006 + ES014 + ES015 x 100 (percentual) Anual
tratamento do esgoto ES005 + ES013 p /
(indicador 1016 do
SNIS)
Variaveis Discriminacao Fonte

Volume anual de esgoto coletado.
ESHES e Prestador dos

ES006 Volume de esgoto tratado. Servicos;
ES013 | Volume de esgoto bruto importado. * zg%‘ll'szzlf,ﬁo
ES014 Volume de esgoto importado tratado nas instalagBes do importador. L

e  SNIS/SINISA.
ES015 Volume de esgoto bruto exportado tratado nas instalagdes do importador.

Fonte: Motta Martins Engenharia — Adaptado do Glossario de Indicadores - Agua e Esgotos Indicadores
operacionais — agua/SNIS.

3.5.INDICADORES GERAIS

Adotou-se ainda mais 10 indicadores para acompanhamento da execucao do PMSB. Estes
indicadores foram definidos pois trazem correlagao direta com as metas previstas para o
horizonte do PMSB.

3.5.1. INDICE DE DURACAO MEDIA DOS SERVICOS EXECUTADOS (IN083)

Este indice monitora se os servicos foram prestados dentro do tempo especificado pela
normativas da Agéncia Reguladora. Ele considera os servicos executados no sistema de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario juntamente, sendo medido em
hora/servico. O prestador dos servicos deve implementar ferramenta padrao para
acompanhamento deste indicador no primeiro ano de execugao do PMSB e disponibiliza-la

para o Ente Regulador e o Gestor Municipal.

A equacao utilizada para apuracao dos valores desse Indice é:
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QUADRO 28 - DURACAO MEDIA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Nome do Indicador Formula de Calculo Sentido Periodicidade
1083 - Duracdo média dos 925 horas/servigo) Anual
servicos executados (indicador S
do SNIS)
Variaveis Discriminacao Fonte
e Prestador dos
QD025 Tempo total de execucdo dos servigos. Servigos;
e Fiscalizacdo
do CISAM-
QD024 Quantidade de servigos executados. SuL;

e SNIS/SINISA.
Fonte: Motta Martins Engenharia — Adaptado do Glossario de Indicadores - Agua e Esgotos Indicadores
operacionais — agua/SNIS.

3.5.2. INDICE DE EXECUGAO FINANCEIRA DO PMSB

Este indice monitora se a execucdo financeira prevista no PMSB estd sendo executada. E
uma ferramenta a ser utilizada em conjunto com as clausulas contratuais compactuadas.
Ele considera os valores executados e devidamente regulados no ano contratual e os valores
previstos no PMSB para o respectivo ano. Os valores devem ser levados a valor presente

através da utilizacao do mesmo indice de reajuste tarifario.

QUADRO 29 - INDICE DE EXECUCAO FINANCEIRA DO PMSB

Nome do Indicador Formula de Calculo Sentido Periodicidade
1G001 — indice de Execugdo VEO1 . / Anual
Financeira do PMSB VPle100 (8]
Variaveis Discriminacao Fonte
VEO1 Valor executado e devidamente regulado pela Agéncia Reguladora relativo * zresFado.r dos
ao ano contratual. Unidade: R$. ervicos; |
e Fiscalizagao
VPO1 da CISAM-
Valor previsto no PMSB relativo ao ano contratual em analise. Unidade: R$. SUL;

e SNIS/SINISA.

Fonte: Motta Martins Engenharia.

3.5.3. INDICE DE EXECUGAO FiSICA DO PMSB

Este indice monitora se a execucao fisica prevista no PMSB esta sendo executada. E uma
ferramenta a ser utilizada em conjunto com as clausulas contratuais pactuadas. Ele
considera a quantidade de projetos e agdes executadas e devidamente reguladas no ano

contratual e a quantidade de projetos e agoes previstas no PMSB para o respectivo ano.
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QUADRO 30 - INDICE DE EXECUGCAO DO PMSB

Nome do Indicador Formula de Calculo Sentido Periodicidade

IGO02 - Indice de execucdo do PAPO1 . / Anual

PMSB pagor 100 (0

Variaveis Discriminacao Fonte
: ~ ; . . e Prestador dos

PAEO1 Projetos e Agoes do PMSB executadas no periodo imediato Servicos;

e Fiscalizacdo
PAPO1  projetos e AgBes do PMSB programadas para o periodo imediato ga LCISAM'

Fonte: Motta Martins Engenharia.

3.5.4. INDICE DE QUALIDADE DA AGUA —IQA

O indice de qualidade da agua sera calculado com base no resultado das andlises
laboratoriais das amostras de agua coletada na rede de distribuigao, segundo um programa
de coleta que atenda a legislacdo vigente e seja representativa para o célculo estatistico.
Os limites do indice de qualidade da agua sdao os definidos na Portaria do Ministério da
Saude e na falta devera ser utilizado o definido em resolugdao do Ente Regulador.

A frequéncia de apuracao do indice de qualidade da agua, para efeitos de acompanhamento

do PMSB e regulagao, sera anual.

Logo, o indice de qualidade da agua tera suas metas estabelecidas com base em férmula

composta pelos indicadores:

QUADRO 31 - INDICE DE QUALIDADE DE AGUA
INDICE DE QUALIDADE DE AGUA — IQA

Formula: IG03=(0,30 x P(TAA01) + 0,30 x P(TAA02) + 0,40 x P(TAA10)) x 100
Descricdo das variaveis
P(TAA01) - atendimento a condicado exigida quanto as analises de cloro residual;
P(IAA02) - atendimento a condigdo exigida quanto as analises de turbidez;
P(TAA03) - atendimento a condicdo exigida quanto as analises de coliformes totais.

Fonte: Motta Martins Engenharia.

O regulador deve estar atento ao nimero excessivo de analises executadas, sendo que tal
procedimento pode mascarar os resultados. Sendo assim, a quantidade de analise que
exceder a 5% do total previsto anualmente deve ser objeto de exame criterioso pela
fiscalizagao.

A apuracdo do indice de qualidade da agua ndo isentara o prestador do servico de
abastecimento de agua de suas responsabilidades perante outros érgaos fiscalizadores e
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perante a legislacdo vigente. Para efeito de fiscalizacdo e regulagdo, podera ser verificado
o indice de qualidade da agua a qualquer momento, sempre utilizando as informagdes dos

ultimos 12 meses.

Para verificacdo deste indicador, poderao ser utilizados dados oriundos da vigilancia
sanitaria, da ouvidoria da Prefeitura de Sao Ludgero ou da ouvidoria da CISAM-SUL, mas

sempre utilizados separadamente.

3.5.5. INDICE DE CONTINUIDADE DO ABASTECIMENTO DE AGUA - 1G04

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de qualidade de servico fornecido aos Usuarios,
no que respeita a disponibilizacdo do servico de agua. Pretende-se, assim, avaliar se o
abastecimento de agua é efetuado de forma continua, sem interrupcoes e sem considerar
volumes de reserva privados. O objetivo é, de outra forma, verificar a existéncia de
intermiténcias, quer no escopo das paralizacdes, quer no das interrupcdes. E definido pela
proporcao de tempo em que o servico de agua ndo é intermitente, para esse efeito deve
considerar-se as interrupcoes e as paralisagbes. Logo, o Regulador devera validar as

informagdes constantes no Banco de Dados do operador anualmente.

QUADRO 32 - INDICE DE CONTINUIDADE DO ABASTECIMENTO DE AGUA
INDICE DE CONTINUIDADE DO ABASTECIMENTO DE AGUA - -1G04

Formula: IGO4 = [1 - (QD003 x QD004) + (QD022 x QD015)/ (SP43 x AG003)] x 100

AGO003 - Quantidade de unidades de consumo ativas de agua;

QD003 - Duracdo das paralisacdes em horas;

QD022 - Duracdo das interrupgGes sistematicas em horas;

SP43 — Tempo total do periodo considerado em hora;

QD004 - Quantidade de unidades de consumo ativas atingidas por paralisacoes;

QD015 - Quantidade de unidades de consumo ativas atingidas por interrupgoes sistematicas.

Fonte: Motta Martins Engenharia.

Para apuracao do valor do indice de continuidade do abastecimento de agua, devera ser
registrado todas as paralizacdes ocorridas e sua origem, além dos fatos que interferiram

para o0 seu acontecimento.

Para verificacdo deste indicador, poderao ser utilizados dados oriundos da vigilancia
sanitaria, da ouvidoria da prefeitura de Sao Ludgero ou da ouvidoria da CISAM-SUL, mas

sempre utilizados separadamente.
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3.5.6. INDICE DE ATENDIMENTO URBANO DE ESGOTO (%) - (SOLUGAO
COLETIVA - SC) — IGO5

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de acessibilidade do servico aos Usuarios, no que
respeita a ligacdo efetiva deste a infraestrutura do Prestador (rede coletora). E definido
como o percentual da populacdo residente na area urbana do municipio que se beneficia
destes servicos publicos de rede coletora para transporte até a unidade de tratamento.

Entende-se como darea urbana os limites geograficos definidos por lei municipal. A
populacdo a ser adotada deve ser a inserida neste perimetro.

QUADRO 33 - INDICE DE ATENDIMENTO URBANO DE ESGOTO PARA SOLUCAO
COLETIVA

INDICE DE ATENDIMENTO URBANO DE ESGOTO (%) (SOLUGAO COLETIVA) — IGO5
Formula: IGO5 = (ES026 / POP_URB) x 100
ES026 — Populacdo urbana atendida com esgotamento sanitario (habitantes);

POP_URB - Populagao urbana residente fornecida anualmente pelo IBGE (habitantes).

Fonte: Motta Martins Engenharia.

3.5.7. INDICE DE ATENDIMENTO URBANO DE ESGOTO (%) - (SOLUCOES
INDIVIDUAIS - SI) —IG06

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de acessibilidade do servico aos Usuarios, no que
respeita as solugdes individuais que utilizam dos servicos disponibilizados de coleta e
transporte por unidade motorizada (também descrita como unidade moével) e que estdo
devidamente cadastrados no sistema de informacoes da Prefeitura de Sao Ludgero e
prestador de servicos. E definido como o percentual da populacdo residente na area urbana
do municipio que se beneficia destes servicos publicos de coleta e transporte por unidade
motorizada até a unidade de tratamento.

QUADRO 34 - INDICE DE ATENDIMENTO URBANO DE ESGOTO PARA SOLUCOES
INDIVIDUAIS

INDICE DE ATENDIMENTO URBANO DE ESGOTO (%) (SOLUGCOES INDIVIDUAIS) — IG06

Formula: IGO6 = (ES026 / POP_URB) x 100
ES026 — Populagdo urbana atendida com esgotamento sanitario (habitantes);
POP_URB - Populagao urbana residente fornecida anualmente pelo IBGE (habitantes).

Fonte: Motta Martins Engenharia.
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3.5.8. INDICE DE ATENDIMENTO RURAL DE ESGOTO (%) (SOLUGAO
COLETIVA - SC) — IG07

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de acessibilidade do servico aos Usuarios, no que
respeita a ligagdo efetiva deste a infraestrutura do Prestador. E definido como o percentual
da populacdo residente na area rural do municipio que se beneficia destes servicos publicos

de rede coletora para transporte até a unidade de tratamento.

QUADRO 35 - INDICE DE ATENDIMENTO RURAL DE ESGOTO PARA SOLUCOES
COLETIVAS

INDICE DE ATENDIMENTO RURAL DE ESGOTO (%) (SOLUGAO COLETIVA) — IG07
Formula: IGO7 = (ES026 / POP_URB) x 100
ES026 — Populacdo urbana atendida com esgotamento sanitario (habitantes);

POP_URB - Populagao urbana residente fornecida anualmente pelo IBGE (habitantes).

Fonte: Motta Martins Engenharia.

3.5.9. INDICE DE ATENDIMENTO RURAL DE ESGOTO (%) (SOLUGOES
INDIVIDUAIS - SI) —1IG08

Este indicador destina-se a avaliar o nivel de acessibilidade do servico aos Usuarios, no que
respeita as solugdes individuais que utilizam dos servigos disponibilizados de coleta e
transporte, por unidade motorizada e que estdo devidamente cadastrados. E definido como
o percentual da populacao residente na area rural do municipio que se beneficia destes
servicos publicos de coleta e transporte por unidade motorizada até a unidade de

tratamento.

QUADRO 36 - INDICE DE ATENDIMENTO RURAL DE ESGOTO PARA SOLUCOES
INDIVIDUAIS

INDICE DE ATENDIMENTO RURAL DE ESGOTO (%) (SOLUCOES INDIVIDUAIS) — IGOS

Formula: IGO8 = (ES026 / POP_URB) x 100
ES026 — Populagdo urbana atendida com esgotamento sanitario (habitantes);
POP_URB - Populagdo urbana residente fornecida anualmente pelo IBGE (habitantes).

Fonte: Motta Martins Engenharia.
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3.5.10. INDICE DE CONFORMIDADE DA QUALIDADE DO EFLUENTE TRATADO
(%) - 1G09

A avaliacdo periddica da operacao das unidades de tratamento, e a adocdo de medidas
preventivas e corretivas, decorre da necessidade de contribuir para melhoria da qualidade

de agua dos corpos receptores.

A construcao de um indicador de acompanhamento da eficiéncia do tratamento de esgotos
tem o objetivo de resumir em um Unico valor a qualidade do efluente tratado e verificar se

o prestador esta atendendo as Metas estabelecidas pelo PMSB.
A eficiéncia do tratamento de esgotos tera a seguinte metodologia:

e 0 IG09 deve ser sensivel a todos os parémetros considerados em seu calculo;

e 0 IG09 é um valor medido em percentual;

e O cdlculo do IGO9 se daré a partir da média ponderada dos indices individuais pelos
seus respectivos pesos (ver quadro 37);

e Devera ser implantado sistema de controle de qualidade dos efluentes para
rastreamento desde a coleta de amostras e até a execucdo de andlises laboratoriais

e emissdo dos laudos.

QUADRO 37 - INDICE DE CONFORMIDADE DA QUALIDADE DO EFLUENTE TRATADO
INDICE DE CONFORMIDADE DA QUALIDADE DO EFLUENTE TRATADO (%) — IG09

Formula: IQE= [(DBOx25%)+(DQOx20%)+(Tx15%)+(pHx15%)+(NTx25%)]
DBO = é o percentual de amostras atendidas relativas ao parametro Demanda Bioquimica de Oxigénio -
DBO, conforme determinagdes da legislagao ambiental e condicionantes da Licengca Ambiental de Operagao
- LAO;
DQO = é o percentual de amostras atendidas relativas ao parametro Demanda Quimica de Oxigénio -
DQO, conforme determinagdes da legislagdo ambiental e condicionantes da Licenca Ambiental de Operacao
- LAO;
T = é o percentual de amostras atendidas relativas ao parametro Temperatura - T, conforme
determinac0es da legislacdo ambiental e condicionantes da Licenca Ambiental de Operagdo — LAO;
ph = é o percentual de amostras atendidas relativas ao parametro relativo a concentracdo de ions
hidrogénio H+ - pH, conforme determinacdes da legislacdo ambiental e condicionantes da Licenca
Ambiental de Operagao — LAO;
N = é o percentual de amostras atendidas relativas ao parametro Nitrogénio Total - NT, conforme
determinacOes da legislacdo ambiental e condicionantes da Licenca Ambiental de Operagao — LAO.

Fonte: Motta Martins Engenharia.

A quantidade de amostras e sua periodicidade devera seguir o plano de monitoramento
aprovado pelo érgao ambiental. As amostras deverdo ser coletadas na saida do tratamento.
A apuragao do IG09 nado isenta a prestadora da obrigacao de cumprir integralmente o
disposto na legislacao vigente, nem de suas responsabilidades perante outros érgaos

fiscalizadores.
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4. PARAMETROS DE PROJECAO

Os principais parametros adotados sao:

e Geracao per capita - Q per capita = 150 L/s, adotado o mesmo para abastecimento
de agua;

e Coeficiente de Retorno — C: é o valor do consumo de agua que retorna como esgoto
na rede coletora. Sera adotado o valor previsto em norma de C = 0,80 e aplicado
sobre a Q per capita;

e Populacao atendida — P: é a populacao definida no estudo de crescimento
populacional para cada ano do periodo de execucao do PMSB;

e Coeficiente de variacao maxima diaria — K1 = 1,2. (Calculado conforme a variagao
entre o dia de maior consumo do ano e a média didria anual);

e Coeficiente de variagdo maxima horaria — K2 =1,5;

e Coeficiente de infiltracao — q = 0,002 L/s.m.

5. METAS, PROGRAMAS E ACOES PARA O SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE
AGUA - SAA

5.1.METAS PARA UNIVERSALIZAGCAO DO SAA

Atualmente existem 3.155 ligacdes e 3.476 economias de agua (SAMAE/2020),
correspondendo a 100% de atendimento ao perimetro urbano. Como meta, fica

estabelecida a manutengao do indice de 100% atendido.

Ressalta-se que as metas, programas e agdes para 0 SAA sao para os sistemas operados
pelo SAMAE, sendo que o sistema de Barra do Norte, operado pela comunidade, possui ao

final deste capitulo metas especificas.

Logo, o indice de atendimento total do municipio que hoje é de 100%, permanecera até o

final do plano.

Para o calculo deve-se considerar a populacao abastecida e ligada a rede e as ligagdes
factiveis que foram devidamente notificadas pelo prestador e informadas a vigilancia
sanitaria municipal e ao CISAM-SUL. Desta forma, abaixo, apresenta-se as metas anuais

obrigatdrias para atendimento por parte do prestador.
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QUADRO 38 — METAS DE UNIVERSIALIZACAO DO SAA
Meta para todo o horizonte do PMSB — Manutencao do indice de 100% de

atendimento.

Fonte: Motta Martins Engenharia.

5.2.PROGRAMA DE AMPLIACAO, MANUTENGAO E MODERNIZAGCAO DO SAA

< AGOES A SEREM REALIZADAS

e Investimento em ligagdes com hidrometro para atendimento do crescimento
vegetativo;

e Investimento em ampliacdo e substituicdo da rede do sistema de abastecimento
publico de agua;

e Ampliacdo da capacidade de tratamento do sistema publico;

e Ampliacdo da capacidade de reservagao do sistema de agua;

e Investimento em abastecimento publico de agua na area rural, comunidades e
distritos;

e Manutencao e melhoria das instalagdes da ETA, incluindo implantacao de
tratamento do lodo gerado na ETA;

e Continuidade do programa de manutencao periddica;

e Adequacao documental para licenga ambiental da ETA e outorgas;

e Manutencao e Atualizacao de cadastro georreferenciado do SAA.

5.3. METAS QUANTO A REDUCAO DE PERDAS DE AGUA

A meta estabelecida para o indice de perdas de agua devera ser alcancada e controlada,
ano a ano, como definido na Tabela 1, para verificacdo da eficiéncia das unidades
operacionais do sistema e garantir que o desperdicio dos recursos naturais e financeiros
seja o0 menor possivel. Com base no valor apresentado no Diagndstico do PMSB adota-se o
valor inicial identificado na Tabela 1 e as metas progressivas (anuais) para o atingimento
de 20% de perdas ao final do horizonte do PMSB.
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TABELA 1 - METAS DE REDUGAO DE PERDAS DE AGUA

ANO PiE':DDfSE ('3/'2) PERIODO  MECANISMOS DE CONTROLE
0 2021 26,16%
1 2022 26,00%
2 2023 25,00%
3 2024 25,00% CURTO PRAZO
4 2025 25,00%
5 2026 25,00%
6 2027 25,00% o Fiscalizagdo da CISAM-SUL;
7 2028 24,00% e Emissio de normativas da
8 2029 24,00% MEDIO PRAZO CISAM-SUL;
9 2030 24,00% ¢ Relatdrios anuais de
10 2031 24,00% acompanhamento;
11 2032 24,00% o Fiscalizagdo por indicadores;
12 2033 23,00% o Verificagdo de notas fiscais e
13 2034 23,00% ordens de servicos do prestador
14 2035 23,00% por parte da CISAM-SUL.
15 2036 23,00% LONGO PRAZO
16 2037 23,00%
17 2038 22,00%
18 2039 22,00%
19 2040 21,00%
20 2041 20,00%

Fonte: Motta Martins Engenharia.

5.3.1. PROGRAMA DE REDUGAO DE PERDAS

As acOes de controle de perdas de agua permeiam as atividades de diversas areas e,
portanto, representam a interacao de muitos processos e atividades que, por sua vez,

exigem sistematizacao de dados e procedimentos.

O sistema de distribuicdo no municipio apresenta valores aproximados de 26,16% (SNIS
2018) em perdas, porém, algumas agOes estruturantes e outras de alcance de curto prazo,

devem reduzir estes valores para niveis aceitaveis.

Este programa deve seguir as metas estabelecidas no PMSB e apresentadas na Tabela 1,
com previsao de 20% de perdas ao final do Plano, visto interferirem diretamente no

faturamento do prestador e consequentemente nas tarifas praticadas aos usuarios.

Com a redugdo do indice de perdas, é possivel aumentar o atendimento do servico sem a

necessidade de ampliagao do sistema em alguns distritos.
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< AGCOES A SEREM REALIZADAS

e Campanhas para a deteccao de vazamentos nao visiveis;

e Agilidade nos reparos;

e Melhoria da Infraestrutura existente;

e Gerenciamento de niveis e pressoes na rede de abastecimento;

e Escolha dos materiais e equipamentos utilizados de acordo com critérios de
qualidade e eficiéncia;

e Utilizacao de mao de obra especializada para a realizagdao de consertos e reparos;

e Utilizacao de cadastro preciso e atualizado para a execucao de manutengdes nos
dispositivos do sistema.

e Cadastro de consumidores: realizacdo do cadastro de consumidores para controle e
quantificagao do uso da agua e sua efetiva cobranga;

o Efetiva macromedigao: com a finalidade de realizar o controle de perdas deve-se
utilizar esses equipamentos na captacdo, reservatérios, saida da ETA e junto a
pontos estratégicos nos distritos de medicao;

e Efetiva micromedigao: manutencao de indice de hidrometragao (100%), através da
verificagao anual de micromedidores e implantagdao nas novas ligagdes, ou seja,
realizagdo do controle do parque de hidrometros instalados realizando a
substituicdo, manutencdo e afericdo quando necessaria (devido avarias ou sua
validade);

e Reducao e controle de vazamentos: realizar substituicdao de redes antigas e
danificadas;

e Controle de: volume produzido, volume micro medido e volume estimado,
extravasamentos, cConsumos operacionais excessivos, COnsumos especiais e
consumos clandestinos;

e Manutencao e reabilitagdo de processos operacionais: instalagdo de mais valvulas
de manobra e descarga a fim de reduzir o descarte indevido de agua;

e Controle de pressado: implantacao de valvulas redutoras de pressdao com o intuito de
reduzir a pressao na rede a fim de evitar o seu rompimento;

e Divulgacao dos indicadores de perdas e as consequéncias que estes representam
para o consumidor, empregado, acionista e para meio ambiente;

e Realizacdo de relatdrios periddicos com o intuito de controle dos processos;

e Elaboracdo de campanhas periddicas e atividades com a participagao da

comunidade relativas ao uso racional da agua.

PMSB MUNICIPIO DE SAO LUDGERO — REVISAO E ATUALIZACAO 2021

Pagina 45/91



samae 7 (l

Séo Ludgero MOTTA MARTINS ENGENHARIA

5.3.2. METAS PARA O IQA

A necessidade de conservacao de agua ao abastecimento publico ndo se manifesta apenas
em periodos criticos de estiagem ou em areas de baixa disponibilidade hidrica natural, seja

cronica ou sazonal.

Ao lado destas situacOes, a escassez crescente de mananciais com qualidade e quantidade
suficiente para assegurar o abastecimento de agua potavel das cidades vem se tornando
uma ameaca cada vez mais proxima ou presente nas bacias hidrograficas com maiores
indices de urbanizacao e industrializagdo, onde o uso e a poluicao dos recursos hidricos sao

normalmente mais intensos.

Essa “escassez artificial”, devida a poluicdo e a virtual saturacdo dos mananciais, se reflete
na elevacao exponencial dos custos de tratamento e/ou de captacdo e aducao de agua

bruta de areas mais distantes.

QUADRO 39 - METAS IQA

ANO META MECANISMOS DE CONTROLE
1 Medicdo inicial « Fiscalizagdo da Vigilancia
. oo L Sanitaria;
2 Incremento necessario para atingir 95% se inferiora Fiscalizacdo do Ente Regulador;

este percentual e Emissdo de normativas da CISAM-

SUL;
3 até final Incremento de 1% ao ano, até atingir e manter, N0« Relatdrios anuais de
do PMSB ml'nimo, 99% acompanhamento.

Fonte: Motta Martins Engenharia.

A adogdo de programas de conservagao de agua, no abastecimento publico, impde-se como
medida complementar ou como alternativa a ampliacdo da oferta via aumento da produgdo
(captacao, tratamento e aducao) para atender ao crescimento da demanda urbana a médio

e longo prazo.

Trata-se de um caminho ecologicamente sustentavel, que é ao mesmo tempo viavel do

ponto de vista técnico e econdmico, contando com uma aceitacdo social cada vez maior.

Ressalta-se que no Relatoério II referente ao DIAGNOSTICO, através de documentos e
informacdes encaminhadas pelo SAMAE de Sdo Ludgero, pode-se verificar que ha um
atendimento ao IQA até o momento.

Sendo assim, apresenta-se abaixo a manutengao de dois programas importantes, o primeiro
relativo a qualidade da agua de abastecimento e o segundo relativo ao controle e protecao

do manancial.
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5.3.2.1. PROGRAMA DE MONITORAMENTO DA QUALIDADE E DOS PADROES
DE POTABILIDADE DA AGUA

Quando se menciona agua potavel, nos remetemos a recente Portaria de Consolidacao N°©
05 do M. S. (2017), que estabelece procedimentos e responsabilidades inerentes ao
controle e a vigilancia da qualidade da agua para consumo humano e estabelece seu padrao
de potabilidade.

Destaca-se que o conceito de agua potavel vai além do conceito de padrao de potabilidade.
Agua potével é aquela que além de atender ao padréo de potabilidade, ndo oferece riscos

a salde decorrentes de sua distribuicdo e armazenamento.

Tendo em vista o0 que define a legislagdao vigente, em especial as diretrizes e padroes
estabelecidos por meio da Portaria de Consolidacdo N° 05 do M. S. (2017) do Ministério da
Saude, justifica-se, no ambito do PMSB, a proposicao e desenvolvimento de um Programa
de Monitoramento da Qualidade e dos Padrdes de Potabilidade da Agua, em carater
permanente, que conte inclusive com mecanismos de divulgacao dos resultados de modo

a incentivar o controle social sobre os servigos de abastecimento de dgua prestados.

< ACOES A SEREM REALIZADAS

e Estabelecimento dos parametros a serem analisados (quantitativos e qualitativos)
conforme a Portaria de Consolidagao N° 05 do Ministério da Saude (2017) com
aprovacao do Plano de Monitoramento junto a Vigilancia Sanitaria Municipal;

e Determinagao do Indice de Qualidade de Agua (IQA): facilitar a interpretacao da
populacdo sobre a qualidade da agua com base nos parametros analisados;

e Sistema eficiente de atendimento ao usuario: atender as solicitagdes o mais rapido
possivel a fim de propiciar a satisfacao dos clientes;

e Realizacdo do Monitoramento permanente e continuado da qualidade da agua bruta
(manancial) e da agua tratada (ETA e rede de distribuicdo), fornecida a populacado
de Sao Ludgero nos padroes da Portaria de Consolidagdo N° 05 do M. S. (2017).

5.3.2.2. PROGRAMA DE PROTEGAO E CONTROLE DO MANANCIAL

Manancial é a fonte para o suprimento de agua podendo ser de origem superficial,
constituidos por corregos, rios, lagos e represas, ou de origem subterranea constituido de

aguas armazenadas no subsolo.

De um modo geral, os mananciais vém sofrendo degradagdes em suas bacias hidrograficas
oriundas do aumento da malha urbana associada a falta de coleta e tratamento de esgotos,

0 que se torna a principal causa da degradacao qualitativa deles.
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O objetivo deste programa é identificar, proteger e controlar o manancial que abastece o
sistema de agua de Sao Ludgero.

X A(;()ES A SEREM REALIZADAS
e Preservar o atual manancial quanto aos despejos de efluentes de diversas origens,
como também, quanto ao lancamento de residuos sélidos;
e Implantacao de programa de protecao do manancial;
e Elaboracdo de campanhas periddicas e atividades com a participacdo da
comunidade relativas a protecdo e ao controle do manancial;
e Recomposicao de mata ciliar dos mananciais (incluindo os mananciais potenciais

identificados na fase de diagndstico).
5.4. METAS PARA O ICA

Anualmente devera ser verificado e acompanhado este indice e as metas a serem atendidas

sao as seguintes:

QUADRO 40 — METAS ICA

ANO META MECANISMOS DE CONTROLE
1 Medicgo inicial o Fiscalizagdo da Vigilancia Sanitaria;
o Fiscalizacao do Ente Regulador;
e Emissdo de normativas da CISAM-
SUL;
3 até final do Incremento de 1% ao ano, até atingir e o Fiscalizacao por indicadores.
PMSB manter, no minimo, 95%

2 Incremento necessario para atingir 90%, se
inferior a este percentual

Fonte: Motta Martins Engenharia.

5.4.1. PROGRAMAS DE GESTAO DO ABASTECIMENTO DE AGUA

X A(;6ES A SEREM REALIZADAS

e Cadastro Técnico das Redes e demais Unidades;

e Elaboracdo e implantagao de programa de manutencao preditiva;

e Ampliacao do Centro de Controle Operacional — CCO;

e Elaboragao, implantacado e manutencao do plano de risco nas unidades
operacionais;

e Elaboragao e implantagdo de um sistema informatizado de indicadores para
gerenciamento e controle interno e de apoio ao gerenciamento por parte da Agéncia
Reguladora e Prestador;

e Programa de Eficiéncia Energética;

e Elaboracdo e implantacao de programa de manutengdo preventiva nas unidades
operacionais do sistema;

e Programa de Educacao Ambiental;
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e Recadastramento comercial de todos os clientes;
e Manutencao do sistema de qualidade;

e Manutenc3o e atualizacdo periddica do PSA — Plano de Seguranca da Agua.
As metas a serem seguidas estao definidas junto ao cronograma de investimentos.
5.5. IDENTIFICACAO DAS MELHORIAS ESTRUTURAIS PARA O SAA

Para o cumprimento das metas estabelecidas para o abastecimento de agua e resolucao
dos problemas identificados na fase de Diagndstico do PMSB, faz-se necessaria também a
identificacdo das melhorias estruturais a serem realizadas nas unidades do SAA de Sao

Ludgero.

As melhorias, ampliagbes ou implantagao de novas estruturas demandam investimentos
que devem ser regulados anualmente, como definido na Lei Federal de Saneamento. Caso
o prestador ndao venha a realizar estas obras estruturais, deve o regulador identifica-las,
trazer seus montantes a valor presente, verificar a sustentabilidade econdmico-financeira e
a modicidade da tarifa praticada. Obrigatoriamente, de forma periddica, deve ser realizada
uma revisao tarifaria. Ainda deve ser verificada se a solucdo dada para atendimento a meta
identificada neste PMSB é sustentavel e condizente com a realidade do municipio. A seguir,
é apresentado, em cada unidade ou etapa do SAA, as melhorias estruturais necessarias.
Mais a frente apresenta-se os programas, acoes e as metas a serem alcangadas anualmente

pelo prestador.
As metas a serem seguidas estao definidas junto ao cronograma de investimentos.
5.5.1. MANANCIAL SUPERFICIAL E CAPTA(;KO

A captacao de agua para abastecimento do municipio de Sdo Ludgero, segundo a operadora
SAMAE, possui outorga de direito de uso de recursos hidricos junto ao Orgdo Gestor da
SDS, junto a Diretoria de Recursos Hidricos. Sendo isto uma meta importante a ser

considerada.

O manancial vem sofrendo forte pressao antrdpica, necessitando-se realizar um conjunto
de agdes voltadas a uma meta de conscientizacao da populagao de ordem ambiental, assim

como também sdo necessarias acoes voltadas as melhorias na unidade de captacao.

e Manutengao e protecao das margens do manancial (cercamento e identificacao
junto as rodovias e estradas);
e Melhorias no atual sistema de captacao com reforma geral das estruturas civis,

revisao das condigOes operacionais, registros de manobras etc.);

PMSB MUNICIPIO DE SAO LUDGERO — REVISAO E ATUALIZACAO 2021

Pagina 49/91



O O NGOUA WNHRO

N o e e e e e e e
©O WO NGOV SMWNEDO

samae 7 1 ¢

Séo Ludgero MOTTA MARTINS ENGENHARIA

e Orientacdo a agricultores quanto ao uso de defensivos agricolas;
e Campanhas de preservagao, controle de invasao, recuperacao e plantio de mata
ciliar e Monitoramento Ambiental do Manancial;

e Estudos para potenciais novos mananciais de captacdo de agua bruta.
5.5.2. ADUCAO DE AGUA BRUTA

e Operacao das atuais adutoras:
o Limpeza, manutengOes, descargas periddicas, controle de pressdo e vazao etc.;
o Fiscalizacao e verificacao das condicOes gerais de operacado, notas fiscais, diarios

de operagdo, banco de dados etc. pelo Ente Regulador e Vigilancia Sanitaria.
5.5.3. ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA

A ETA hoje existente encontra-se com capacidade para atendimento as demandas atuais e

futuras como apresentado na Tabela 2.

TABELA 2 - VAZOES

2 o TRATAMENTO
Indice Q médio .
Q  de diario Q dia > Qmed
Ano médio . ki k2 consumo Qmefl . existente/ SOBRA SOBRA
(L/s) perdas  produzido (L/s) necessarlo ., etado  (L/s) %
(%) (L/s) (L/s) P (f_ 19) 0
2021 21,31 26,16% 28,86 1,2 15 34,63 35,67 55,00 19,33 35%
2022 21,67 26,00% 29,28 1,2 15 35,14 36,19 55,00 18,81 34%
2023 22,03 25,00% 29,38 1,2 1,5 35,26 36,31 55,00 18,69 34%
2024 22,41 25,00% 29,88 1,2 1,5 3586 36,93 55,00 18,07  33%
2025 22,79 25,00% 30,38 1,2 1,5 36,46 37,55 55,00 17,45  32%
2026 23,18 25,00% 30,90 1,2 1,5 37,08 38,19 55,00 16,81 31%
2027 23,57 25,00% 31,42 1,2 15 37,71 38,84 55,00 16,16 29%
2028 23,97 24,00% 31,54 1,2 15 37,85 38,98 55,00 16,02 29%
2029 24,38 24,00% 32,07 1,2 15 38,49 39,64 55,00 15,36 28%
2030 24,79 24,00% 32,62 1,2 15 39,14 40,31 55,00 14,69 27%
2031 25,21 24,00% 33,17 1,2 15 39,80 41,00 55,00 14,00 25%
2032 25,64 24,00% 33,73 1,2 15 40,48 41,69 55,00 13,31 24%
2033 26,07 23,00% 33,86 1,2 1,5 40,63 41,85 55,00 13,15 24%
2034 26,51 23,00% 34,43 1,2 1,5 41,32 42,56 55,00 12,44 23%
2035 26,96 23,00% 35,02 1,2 1,5 42,02 43,28 55,00 11,72 21%
2036 27,42 23,00% 35,61 1,2 15 42,73 44,01 55,00 10,99 20%
2037 27,88 23,00% 36,21 1,2 15 43,46 44,76 55,00 10,24  19%
2038 28,36 22,00% 36,35 1,2 1,5 43,62 44,93 55,00 10,07 18%
2039 28,84 22,00% 36,97 1,2 1,5 44,36 45,70 55,00 9,30 17%
2040 29,33 21,00% 37,12 1,2 1,5 44,55 45,88 55,00 9,12 17%
2041 29,82 20,00% 37,28 1,2 1,5 44,74 46,08 55,00 8,92 16%

Fonte: Motta Martins Engenharia.
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sao necessarios projetos de reforma, melhorias operacionais e ampliacao do

sistema de tratamento de lodos.

Para atender as demandas atuais e futuras serao necessarias as seguintes agoes:

e Recuperacao e melhorias na atual ETA:

o Limpezas, substituicdo de material filtrante e controle dos produtos
quimicos;
o Instalagao de novos equipamentos de laboratdrio da ETA e sua calibracdo e

manutencao periddica.

5.5.4. RESERVACAO

A atual reservacdo é de 2.230 m* (Fonte: SAMAE, 2020) o que atende a demanda de

dimensio

O O NGOV~ WNERO
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namento, conforme Tabela 3:

TABELA 3 - VOLUMES

RESERVACAO
Qdia> Qhora > Volume
Ano consumo consumo ~Volume . hte/ SOBRA SOBRA
(L/s) (L/s) nec(t::;nrlo projetado  (m3) %
m3
2021 34,63 51,94 997 (2230) 1233 55%
2022 35,14 52,71 1.012 2230 1.218  55%
2023 35,26 52,88 1.015 2230 1.215  54%
2024 35,86 53,78 1.033 2230 1.197  54%
2025 36,46 54,69 1.050 2230 1.180 53%
2026 37,08 55,62 1.068 2230 1162  52%
2027 37,71 56,56 1.086 2230 1.144  51%
2028 37,85 56,77 1.090 2230 1.140 51%
2029 38,49 57,73 1.108 2230 1122 50%
2030 39,14 58,71 1.127 2230 1.103  49%
2031 39,80 59,70 1.146 2230 1.084  49%
2032 40,48 60,72 1.166 2230 1.064  48%
2033 40,63 60,94 1.170 2230 1.060  48%
2034 41,32 61,98 1.190 2230 1.040  47%
2035 42,02 63,03 1.210 2230 1.020  46%
2036 42,73 64,09 1.231 2230 999  45%
2037 43,46 65,18 1.252 2230 978  44%
2038 43,62 65,44 1.256 2230 974  44%
2039 44,36 66,55 1.278 2230 952  43%
2040 44,55 66,82 1.283 2230 947  42%
2041 44,74 67,10 1.288 2230 942  42%

Fonte: Motta Martins Engenharia.
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Para atender as demandas atuais e futuras serao necessarias as seguintes agoes:

e Operacao e manutencao das unidades existentes:
o Limpeza, higienizacdo, cuidados minimos quanto a seguranca e fechamento.
o Recuperagao e melhorias nas unidades existentes;
o Prevé-se ainda a implantacdo de sistema de telemetria nos reservatdrios
(com Atualizacdo ao Longo do Periodo).
e Estudos e projetos:
o De curvas de consumo, modelagem hidraulica e definicdo de zonas de

pressao e atendimento de novas unidades e centros de reservagao.

5.5.5. ADUCAO DE AGUA TRATADA

Quanto a adutora de agua tratada, prevé-se de imediato: limpeza, manutencgdo e
implantagao de novos dispositivos de manobra, ventosas e macromedigao.

Ha necessidade de atualizagdo do cadastro técnico de todo o SAA para elaboragao de

estudos e projetos.
Sendo assim estabelece-se as seguintes agoes:

e Atualizacao do cadastro;
e Prevé-se a elaboracdo de projetos e estudos para melhoria dos trechos;
e Implantagdo de uma nova adutora de agua tratada, em PEAD de 315mm, com

extensao de 2.220 metros, a partir da ETA.

5.5.6. REDE DE DISTRIBUICAO

Segundo informacdes da SAMAE, a rede atual (2020) possui mais de 78.805,56m (2019)

de extensao, com didmetros variados.

Entre as principais acdes programadas até o final do periodo do PMSB esta sendo previsto

0 seguinte:

e Atualizacdao do cadastro técnico, com fornecimento anual de copia em meio digital
com todos os atributos (em cad) ao Ente Regulador;
e (Caca vazamento;

e Incremento em razao do crescimento vegetativo.

PMSB MUNICIPIO DE SAO LUDGERO — REVISAO E ATUALIZACAO 2021

Pagina 52/91



saﬁae gz:; /[l

Séo Ludgero MOTTA MARTINS ENGENHARIA

5.6. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA BARRA DO NORTE

O SAA de Barra do Norte é operado pela comunidade local, logo as agbes e programas
devem ser verificadas pela vigilancia sanitaria municipal, sendo que nao ha responsabilidade
do SAMAE no perimetro abastecido nesta comunidade.

Ficam estabelecidas as seguintes acoes:

e Cadastro Técnico das Redes e demais Unidades;

e Dimensionamento e adequagao das unidades existentes;

e Tratamento adequado e seu devido controle e monitoramento da qualidade da agua
de abastecimento;

e Implantagdo de sistema de tarifacdo adequado.

QUADRO 41 — METAS DE UNIVERSIALIZACT\O DO SAA
Meta — Atendimento do plano de acdes acima até ano 03.

Fonte: Motta Martins Engenharia.

6. METAS, PROGRAMAS E ACOES PARA O SISTEMA DE ESGOTAMENTO
SANITARIO — SES

6.1.METAS PARA UNIVERSALIZACAO DO SES

O municipio é atendido por 100% de tratamento, dispondo de redes coletivas coletoras de
esgoto para a populacdo urbana do municipio. A populacdo rural é atendida em 100% de

tratamento através de sistemas individuais por domicilio.

Sabendo-se que os objetivos para a implantacao e operagao de um sistema de esgotamento

sanitario sao:

e Coleta e afastamento seguro e rapido dos esgotos;

e Tratamento e disposicao adequada dos esgotos tratados;
¢ Atendimento da legislacao ambiental;

e Melhoria das condicOes sanitarias locais;

¢ Eliminacao de focos de contaminagao e poluigao;

e Reducao das doencas de veiculacao hidrica;

¢ Reducao dos recursos aplicados no tratamento de doencas.

Sendo assim, para a populagao rural, pode-se tragcar metas para o monitoramento e limpeza
(afastamento seguro) dos esgotos dos sistemas individuais — SI. Para se alcancar o
atendimento destas metas, apresenta-se a seguir os programas e agoes necessarias para o
Sistemas Individuais — SI e para o Sistemas Coletivos — SC.
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6.1.1. PROGRAMA DE IMPLANTACAO DE SISTEMA PUBLICO DE COLETA POR
UNIDADE MOVEL - SI

Considerando o atual cenario de dificuldades de obtencao de recursos e fontes de
financiamento, sabe-se que as solugdes individuais, quando operadas adequadamente e
tendo sua manutencao respeitada, podem chegar a niveis de eficiéncia adequados.

Segundo JORDAO e PESSOA (1995), os tanques sépticos de cdmara Unica ou de cdmaras
sobrepostas tem eficiéncia na remocdo de DBO na faixa de 30 a 50%. Ja as camaras em
série, tem eficiéncia na faixa de 35 a 65%. A eficiéncia na remocao de solidos suspensos

fica em torno de 60%.

Para os sistemas individuais, recomenda-se a construcao de uma unidade de filtracdao. Os
filtros anaerdbios, quando precedido de tanque séptico, possuem provavel remocdo de
DBO:s,» situada entre 40 e 75%, segundo a NBR 13.969, (1997). Ainda pode-se citar que
os estudos realizados em 2017, por Elton Peters, que avaliou a eficiéncia destes sistemas

em Sao Ludgero.

Os valores aqui mencionados referem-se a unidades dimensionadas de acordo com a
normatizacdo brasileira vigente, e variam conforme as condicdes de operacao, como
temperatura, manutencao, tempo de limpeza, entre outros, sendo indicadas em areas com
menor densidade ocupacional e onde o solo permita infiltracdo minima necessaria do

efluente proveniente das edificagOes.

Logo é evidente que se tome cuidado para afirmacdes de alta eficiéncia, visto a necessidade
de verificacdo de varios parametros, podendo-se tomar uma decisdo coerente quanto a

escolha da alternativa de tratamento individual para o local que se deseja.

Essas sao alternativas vidveis em municipios de pequeno porte, considerando aspectos
econdmicos e técnicos, agregando-se uma coleta publica eficiente, devidamente fiscalizada
pelo 6rgdo ambiental, vigilancia sanitaria e Agéncia Reguladora, esta solucao vem a trazer
melhorias significativas a populacdo e valorizacdo dos imoveis e esta de encontro com as
acoes ja praticadas pelo SAMAE quando do fomento e apoio técnico na implantacao dos

sistemas individuais.

+ ACOES A SEREM REALIZADAS (FASE I):

e Diagndstico da atual condicao operacional dos sistemas individuais em cada unidade
habitacional no perimetro urbano e rural, deve-se buscar apoio técnico e convénio

de repasse junto ao Ente Regulador;
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e Estabelecer um prazo para adequagdes corretivas num primeiro momento, junto as
unidades que estiverem com problemas;

e Rever, adequar e alterar os mecanismos e normas de concessao de alvaras de novas
unidades operacionais, exigindo que os sistemas individuais ou semicoletivos,
quando for o caso;

e Acompanhar a evolucao do programa através do indicador IG06 definido no PMSB,
avaliando a evolucao destes sistemas e a qualidade e eficiéncia dos equipamentos
instalados;

e Implantar sistema de gestdo destas unidades, recomendando-se a utilizagdo de um
SIG — Sistema de Informacdo Geografica, onde constem todas as informagoes
relativas as caracteristicas técnicas, operacionais, tempo de limpeza, aprovagoes e
fiscalizacOes efetuadas etc., buscando apoio técnico junto a Associacao de Municipio
e consorcios ambientais por exemplo;

o Identificar fontes de financiamento para as adequagdes dos sistemas individuais
inadequados e para novos a serem implantados;

e Elaboracdo de manual técnico para orientacdo da implantagdao e operagao de
solugOes individuais particulares;

e Fiscalizacdo dos sistemas individuais particulares no municipio quanto as normas e
legislagao pertinente;

e Definir um programa de coleta e limpeza desses sistemas individuais;

e Estimar o volume de lodo produzido anualmente;

e Estudar a viabilidade de implantacdao de uma ETE compacta dentro do municipio
para receber este lodo, ou utilizacdo da ETE ja existente;

e Elaborar estudo para implantacao de tarifa a ser cobrada para assegurar a limpeza
anual dos sistemas individuais em operagao regular, promovendo a sustentabilidade
do programa;

e Aprovar o estudo junto a Agéncia Reguladora;

e Emitir legislacdo prdpria definindo a coleta dos sistemas individuais — SI, como

prioridade para o alcance das metas de universalizagao.

< AGCOES A SEREM REALIZADAS (FASE II):

e Elaborar o projeto da ETE — Estacao de Tratamento de Esgotos, ou projeto de
ampliacao da ETE existente;
e Aprovar junto aos 6rgaos competentes os projetos da ETE;

e Solicitar outorga junto a SDS para o langamento do efluente tratado;
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Implantar a coleta publica por unidade mével (caminhdo) de forma progressiva;
Definir cronograma e roteiro para coleta periddica em cada unidade residencial,
utilizando-se o SIG ja implantado;

Realizar estudo de custo mensal de operagao;

Terceirizacao ou aquisicao de um caminhdo para limpeza das unidades;

Implantacdo de plano de amostragem para andlise da eficiéncia.

6.1.2. PROGRAMA DE AMPLIACAO DO SISTEMA PUBLICO DE COLETA POR REDE
—-SC

< AGOES A SEREM REALIZADAS:

Ampliar a ETE existente e implantar sistema de desinfeccdo na saida do tratamento;
Aprovar os projetos junto ao Orgdo Ambiental;
Execucado das ligacOes prediais de esgoto na area urbana (crescimento vegetativo),
conforme padrao estabelecido por normas do SAMAE, mantendo a cobertura
definida junto as metas;
Elaboracdo de projeto para desague de lodo da ETE;
Automatizacao das 3 principais Estacdes Elevatdrias de Esgoto — EEE’s e sua gestao
operacional centralizada;
Ampliagao das EEE’s conforme crescimento vegetativo;
Ampliagao das 3 principais EEE's, conforme projetos existentes e substituicao das
linhas de recalque (médio prazo);
Estabelecer Plano de Controle da qualidade do efluente tratado:
Controle e andlise de eficiéncia do tratamento;
Aplicar os indicadores 1G05, IG07, IG09 e os indicadores definidos pelo ente
Regulador;
Manutencao de cadastro georreferenciado do sistema publico de esgotamento
sanitario;
Implantar projeto de divulgacdo dos indicadores e do progresso dos

investimentos dos sistemas de esgotamentos, anualmente.

6.2. EFICIENCIA DO TRATAMENTO DE ESGOTO

Para acompanhamento da meta, serd utilizado o indice de conformidade da qualidade do

efluente tratado (%) — IG09. As metas a serem cumpridas deverao ser acompanhadas junto

as unidades de tratamento ETE s, e sdo as seguintes:
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ANO

2021
2022
2023
2024
2025
2026
2027
2028
2029
2030
2031
2032
2033
2034
2035
2036
2037
2038
2039
2040
2041

6.3. IDENTIFICACAO DAS DEMANDAS DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO
SANITARIO

A demanda quanto a geracao de esgoto foi definida de acordo com base na demanda de
producdo de agua. Como critério de dimensionamento, utilizou-se um coeficiente de retorno

“C"” = 0,80 (valor recomendado pela norma NBR 9649), em relagdo ao consumo per capita

de agua.

IQE

80%

82%

84%

90%

S

X ({

MOTTA MARTINS ENGENHARIA

TABELA 4 — METAS IQE

PERIODO MECANISMOS DE CONTROLE

Cadastro das unidades;

Implantacao de SIG (agao)
Adequacao da legislagdo municipal;
Licenciamento e outorga da ETE;
Fiscalizagdo pela Vigilancia Sanitaria;
Regulagao desta meta.

CURTO PRAZO

e Elaboracao de projetos;

e Monitoramento da evolucdo dos
sistemas (SI e SC);
Fiscalizagdo das obras;

e Fiscalizagdo pela Vigilancia Sanitaria.

MEDIO PRAZO

LONGO PRAZO

Fonte: Motta Martins Engenharia.
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6.3.1. SISTEMA COLETOR DE ESGOTO - SC

A execucao das substituicbes ou ampliagdes das redes e demais unidades do sistema de
coleta de esgotos deverdo ser de tal forma a impactar o minimo possivel o cotidiano da
populacdo, ou seja, as frentes de obras deverao seguir em marcha constante.

O diametro minimo da rede coletora devera ser de 150 mm. Em casos especiais e
devidamente aprovados, podera ser utilizado diametro e 100mm.

Para atendimento das demandas identificados no SC, sao identificadas as seguintes acdes:

e Implantar procedimento de fiscalizacdo pela Vigilancia sanitaria das ligacdes
prediais;

e Elaboracdo de estudo tarifaria a ser aprovado pelo Ente Regulador;

e Cobranca de tarifa dos servicos disponibilizados aos usuarios;

e Regulacdo periddica;

e Implantar programa de ordem operacional;

e Manutencdo de Cadastro Georreferenciado;

e Execucao das ligagdes aos sistemas disponibilizados.

6.4. DEMAIS PROGRAMAS
6.4.1. PROGRAMA DE EDUCAGCAO AMBIENTAL E SUSTENTABILIDADE

¢ Acdo educativa de realizacao da ligacao pluvial correta na rede de drenagem;
e AcOes educativas junto as escolas e realizagdo de visitas as instalacdes do
SAMAE;

e Campanhas de preservagao de mata ciliar e nascentes.
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7. MECANISMOS DE CONTROLE SOCIAL E DIRETRIZES GERAIS RELACIONADAS
AOS DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS

A gestdo municipal do saneamento devera ser baseada no exercicio pleno da titularidade e
da competéncia municipal, na implementacdo de instancias e instrumentos de participacdo
e controle social sobre a prestacdo dos servigos em nivel local, qualquer que seja a natureza
dos prestadores, tendo como objetivo maior promover servigos de saneamento justos do
ponto de vista social.

O municipio ja editou sua legislagdo que trata da Politica Municipal de Saneamento, onde
foram estabelecidos os principais instrumentos que viabilizam o controle social. No bojo
desta politica, estdo contemplados o Conselho Municipal de Saneamento, o Fundo Municipal
e demais mecanismos que permitiram ao municipio, executar o controle da execucdo das
acoes programadas no PMSB e eventualmente sugerir alteragdes, de acordo com o

desenvolvimento social e econdmico do municipio.

Sdo instrumentos de controle social: Audiéncias e Consultas Publicas; Conferéncia

Municipal de Saneamento Basico e Conselho Municipal de Saneamento Basico;

Sao instrumentos de gestdo: Politica Municipal de Saneamento Basico; Plano Municipal
de Saneamento Basico; Estruturacdo Administrativa; Fundo Municipal de Saneamento
Basico; Sistema Municipal de Informacdes em Saneamento Basico; Instrumentos

regulatdrios setoriais e gerais da prestacdo dos servigos.

7.1. PRINCIPIOS COMPLEMENTARES DA POLITICA MUNICIPAL DE
SANEAMENTO BASICO

7.1.1. ARTICULACAO/INTEGRAGAO INSTITUCIONAL

As acoes dos diferentes componentes e instituicoes da area de saneamento basico sdo
geralmente promovidas de forma fragmentada no ambito da estrutura administrativa
governamental. Tal pratica gera, na maioria das vezes, pulverizagao de recursos financeiros,
materiais € humanos. Esta realidade é facilmente percebida na area de saneamento,
podendo ser citado, por exemplo, as acoes de operacao e manutengao do sistema de
drenagem de 4aguas pluviais, que desenvolvidas por um 0Orgdo especifico, sdo
completamente desarticuladas daquelas da limpeza publica e esgotamento sanitario, fato

que influéncia a eficacia e eficiéncia deste sistema.

A forma setorial com que as instituicdes estao organizadas, bem como o tipo e formagao
dada aos profissionais, segundo a ldgica da divisdo do saber, aliado a falta de politicas que
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estimulem o processo de integracao, sao fatores que tém limitado o desenvolvimento de

acoes interinstitucionais.

A integracdo entre areas de atuacao é um elemento de compatibilizacao (horizontal) de
diversas acbes, planos e projetos, reduzindo os custos dos servicos publicos. Portanto, a
integracdo entre as componentes do saneamento (abastecimento de agua, esgotamento
sanitario, drenagem e residuos sélidos), bem como a integracdo intra e interinstituicdes

devem ser estimuladas.

Deve-se identificar as superposicoes de agoes e de fungdes, bem como mecanismos que
permitam a sua coordenacao harmonica. A area de saneamento tem interface com as de
saude publica, desenvolvimento urbano, habitacdo, meio ambiente e recursos hidricos,
dentre outras. A conjugacao de esforcos dos diversos organismos que atuam nestas areas
oferece um grande potencial para a melhoria da qualidade de vida da populagao, fato
corroborado pela Resolugdao Recomendada do Conselho Nacional das Cidades n° 75, de 02
de julho de 2009, em seu art. 1°, item XI.

7.1.2. SUSTENTABILIDADE

As instituicdes governamentais devem garantir o funcionamento continuado dos sistemas
de saneamento implantados, de forma que se atinjam os beneficios sociais pretendidos,

notavelmente na saude publica e na protecdo ambiental.

Para que a sustentabilidade seja garantida, é imprescindivel a promocdo de politicas de
saneamento basico que contemplem a participacdo e o controle social, que os servicos

sejam eficazes e eficientes e atinjam a sua efetividade enquanto uma politica social.
7.1.3. DIREITO A INFORMACAO

O direito da populacdo a informacdo sobre atividades publicas deve ser um direito de
qualquer cidadado. No Brasil, este direito esta contido na Constituicao Federal de 1988.

0 acesso a informacao é um elemento fundamental para o exercicio pleno da participacado
e para a implantagdo do controle social da prestacdo dos servicos de saneamento
ambiental, democratizando assim a acdo publica.

Cabe ao Plano Municipal de Saneamento Basico estabelecer os mecanismos para a
disseminacdao e o amplo acesso as informacoes sobre os servicos prestados (Resolucdo
Recomendada do Conselho Nacional das Cidades n°. 75, de 02 de julho de 2009).
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7.1.4. DIREITO A EDUCAGAO SANITARIA E AMBIENTAL

O acesso universal aos beneficios do saneamento ainda é um desafio a ser alcangado.
Proporciona-lo, de forma equanime a toda a sociedade brasileira demanda o envolvimento
articulado dos diversos segmentos sociais envolvidos em parceria com o poder publico,
conforme manifestacdo da Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental em 2009.
Ressalta em suas diretrizes que é essencial que a populacao conheca os diferentes aspectos
relacionados com o saneamento, para participar ativamente de sua implementacdo. A
educacdo sanitaria e ambiental continuada, incorporada na gestao dos servicos de
saneamento basico, permite a difusdo de comportamentos responsaveis em relacdo ao uso

dos recursos naturais e a correta utilizagdo dos servicos, sendo direito dos cidadaos.

Assim, “o processo de educacao ambiental em sua vertente transformadora acontece no
momento em que a populagao, ao olhar de forma critica para os aspectos que influenciam
sua qualidade de vida, reflete sobre os fatores sociais, politicos e econdmicos que

originaram o atual panorama e busca atuar no seu enfrentamento. ” (BRASIL, 2009, p.7).

Pode assim, cada ator social participar com seu conhecimento, assumindo
responsabilidades em prol da melhoria da qualidade de vida de sua comunidade e pela
universalizagao dos servigos de saneamento, no contexto de respeito ao meio ambiente e

aos interesses coletivos.
7.1.5. PRESTA(;I"\O ADEQUADA DOS SERVICOS

Os servicos devem ser oferecidos a populacdo com regularidade, continuidade, eficiéncia,

qualidade, seguranca, atualidade tecnoldgica, generalidade e modicidade nos custos.
7.2. DOS DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS

Os Direitos e Deveres dos Usuarios estdo contemplados na Lei da Politica Municipal de

Saneamento Basico.

e Gradativa universalizacao dos servicos de saneamento basico e sua prestacao de
acordo com os padroes estabelecidos pelo 6rgao de regulacdo e fiscalizacao; ao
amplo acesso as informagOes constantes no Sistema Municipal de InformagGes em
Saneamento Basico;

e Cobranca de taxas, tarifas e precos publicos compativeis com a qualidade e
quantidade do servigo prestado;

e Acesso direto e facilitado ao 6rgao regulador e fiscalizador;

e Ambiente salubre;
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e Prévio conhecimento dos seus direitos e deveres e das penalidades a que podem
estar sujeitos;
e Participagao no processo de elaboracao e revisao do Plano Municipal de Saneamento
Basico;
e Acesso gratuito ao manual de prestacdo do servico e de atendimento ao usuario.

Deveres dos usuarios dos servicos de saneamento basico prestados:

e Pagamento das taxas, tarifas e precos publicos cobrados pela Administragao Publica
ou pelo prestador de servicos;

e Uso racional da agua e a manutencao adequada das instalacOes hidrossanitarias da
edificacdo;

e Ligacdo de toda edificacao permanente urbana as redes publicas de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario disponiveis;

e Correto manuseio, separacao, armazenamento e disposicdo para coleta dos residuos
sélidos, de acordo com as normas estabelecidas pelo poder publico municipal;

e Primar pela retencdo das aguas pluviais no imdvel, visando a sua infiltracdo no solo
Ou seu reaproveitamento;

e Colaborar com a limpeza publica, zelando pela salubridade dos bens publicos e dos
imoveis sob sua responsabilidade;

e Participar de campanhas publicas de promocao do saneamento basico.

Os direitos e deveres dos usuarios apresentados sao contetidos minimos que poderao ser

agregados outros elementos de acordo com a realidade e necessidade do municipio.
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8. EMERGENCIAS E CONTINGENCIAS

As acOes para emergéncias e contingéncias buscam destacar as estruturas disponiveis e
estabelecer as formas de atuacdo dos érgaos operadores, tanto de carater preventivo como
corretivo, procurando elevar o grau de seguranca e a continuidade operacional das

instalagbes afetadas com os servigos de saneamento.

Na operagao e manutencao dos servicos de saneamento, deverao ser utilizados mecanismos
locais e corporativos de gestdo, no sentido de prevenir ocorréncias indesejadas através do
controle e monitoramento das condicOes fisicas das instalagbes e dos equipamentos,

visando minimizar a ocorréncia de sinistros e interrupgdes na prestacdo dos servigos.
8.1.ABASTECIMENTO DE AGUA (SAA)

Em caso de ocorréncias atipicas, que extrapolam a capacidade de atendimento local, os
orgaos operadores deverao dispor de todas as estruturas de apoio (mao de obra, materiais
e equipamentos), de manutengao estratégica, das areas de gestdo operacional, de controle
de qualidade, de suporte como comunicagao, suprimentos e tecnologias de informacao,

dentre outras.

A disponibilidade de tais estruturas possibilitara que os sistemas de saneamento basico nao

tenham a seguranca e a continuidade operacional comprometidas ou paralisadas.

As acOes de carater preventivo, em sua maioria, buscam conferir grau adequado de
seguranca aos processos e instalacbes operacionais, evitando descontinuidades nos
servicos. Como em qualquer atividade, no entanto, existe a possibilidade de ocorréncia de

situagOes imprevistas.

As obras e os servigos de engenharia em geral, e as de saneamento em particular, sao
planejados respeitando-se determinados niveis de seguranca resultantes de experiéncias

anteriores e expressos em legislacdes e normas técnicas especificas.

Ao considerar as emergéncias e contingéncias, foram propostas, de forma conjunta, agoes
e alternativas que o executor devera levar em conta no momento de tomada de decisdo
em eventuais ocorréncias atipicas, e, ainda, foram considerados os demais planos setoriais

existentes e em implantacdo que devem estar em consonancia com o PMSB.

O Plano de Emergéncia e Contingéncia do SAMAE de Sao Ludgero é parte integrante do
Plano de Seguranca da Agua - PSA, a metodologia adotada segue a mesma linha de
raciocinio, diferenciando-se pelo fato de tratar de eventos impossiveis de se prever e com

conseq uéncias extremamente impactantes.
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Através de reunioes do Grupo Gestor do PSA, foram analisadas todas as etapas do sistema,
e identificados tais eventos. O Quadro 42 informa os pontos que foram identificados para
realidade do SAMAE de Sao Ludgero.

QUADRO 42 - PONTOS VULNERAVEIS DO SAA E EVENTOS ADVERSOS
Eventos Adversos

Manancial

Captacao por Gravidade X X

Captacao por Bombeamento X X

Adutoras de Agua Bruta X X
Estacdo de Tratamento de Agua X

Elevatérias de Agua Tratada X

Adutoras de Agua Tratada

Redes de Distribuicdo X X

Fonte: Adaptado do Plano de Seguranca da Agua — PSA — Sistema de Abastecimento de Agua do Municipio de
Sédo Ludgero - 2019.

Para cada um dos eventos identificados no Quadro 42, foi criado um Plano de Agao, onde
foram definidas as responsabilidades de atuagao de cada colaborador, sendo que conforme
se eleva o nivel de criticidade da situacdo, faz-se necessario informar diferentes niveis
hierarquicos e/ou 6rgaos externos definidos na lista de contatos, seguindo também uma
escala de criticidade estabelecida por cores, onde cada cor representa um nivel de atencdo,
sendo baixo para verde, médio para amarelo e alto para vermelho. O objetivo da
diferenciacao das situacoes por cores, € chamar a atencao do responsavel para a gravidade

da situacao.

Novamente, prioriza-se a garantia da qualidade da agua para o consumidor final, e a agil
atuagao para situagOes adversas. Os Quadros 43 a 49, representam os Planos de Acao

criados na autarquia para cada uma das situagdes vulneraveis identificadas.

QUADRO 43 - PLANO DE ACAO: CHEIAS DO RIO PINHEIROS - MANANCIAL
Plano de Acgao: Cheias

do Rio Pinheiros Ponto Vulneravel: Manancial

Situacdo Nivel do Rio abaixo de 1,00m Responsavel

Acao 01 Monitorar diariamente Op. ETA

Situacdo Nivel do Rio entre 1,00 e 2,00m

Acdo 02 Monitorar o nivel do rio a cada 4 horas Op. ETA

Situacao Nivel do Rio acima de 2,00m

Aciio 03 Momtoﬂrar o nlyel do rio a cada hora e de acordo com a tendéncia de Op. ETA
eIevaiao do nivel do r|o| elevar as bombas

Situacao Retorno a normalidade

Acao 05 Realizar a limpeza do local e reinstalar as bombas Area Técnica

Fonte: Adaptado do Plano de Seguranca da Agua — PSA — Sistema de Abastecimento de Agua do Municipio de
Sao Ludgero - 2019.
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QUADRO 44 - PLANO DE AGAO: CONTAMINAGAO ACIDENTAL - INTENCIONAL -
MANANCIAIS - CAPTACOES

Plano de Agao:

Contaminagao Ponto Vulneravel: Mananciais, Captacoes
Acidental, Intencional

Situacao Identificacdao Responsavel

Acao 01 Verificar o local da contaminagao Op. ETA

Agao 02 Identificar o tipo de contaminante (cargas perigosas, dejetos....) Op. ETA

Situacao Se cargas perigosas

Situacao Se despejo de dejetos

Acdo 06 Conforrpe aspecto visual do corpo h|dr|~co (alteragao de cor, odor, Op. ETA
formacado de espumas), parar a captacao

Acao 07 Coletar amostra de agua para analise Op. ETA

Acao 08 Identificar a fonte geradora responsavel pelo despejo Op. ETE

Acao 09 Comunicar a Diregao Op. ETE

Acdo 10 Formalizar dentincia junto aos 6rgdos competentes Direcao

Situacao Monitoramento

Acio 11 gzlzjeg; gcompanhamento através de analises para reestabelecimento da Op. ETA

Fonte: Adaptado do Plano de Seguranca da Agua — PSA — Sistema de Abastecimento de Agua do Municipio de
Sao Ludgero - 2019.

QUADRO 45 - PLANO DE AGAO: ESTIAGEM — CAPTAGOES POR GRAVIDADE -

BOMBEAMENTO
PIaE o _de I Ponto Vulneravel: Captacgoes por Gravidade, Bombeamento

stiagem
Situacao Aducdo de agua bruta por gravidade com vazdo maior que 34 L/s Responsavel
Acdo 01 Monitorar semanalmente o nivel das captagdes Plantdo
Situacao Aducao de agua bruta por gravidade com vazdo inferior a 34 L/s
Acdo 02 Acionar a captagao por bombeamento Op. ETA
Si ~ Aducao de agua bruta por gravidade e bombeamento com vazdo inferior a

ituagcao 35L/s

Verificar o impacto do uso da agua pela PCH na adugdo por bombeamento €, caso

PO necessario, solicitar abertura das comportas Op: lE7A
Acdo 04 Informar a situagao para a Diregao Op. ETA
Acdo 05 Entender o horario de funcionamento da ETA, conforme a necessidade Direcao
Acdio 06 Eia;r?éifgntengao, com sacos de areia, para captagao de maior volume d'agua no Rio Direcio
Acdo 06 Solicitar através dos meios de comunicagdo, para que a populagdo economize agua Diregdo
Situacao Aducdo de agua bruta por gravidade e bombeamento inferior a 30 L/s

m Aducao de agua bruta por gravidade e bombeamento inferior a 26 L/s _

Situacao Aumento da disponibilidade hidrica
Acao 10 Retornar a carga horaria normal da ETA Direcdo
Acgdo 11 Informar a populagdo, através dos meios de comunicagdo, o fim do racionamento Direcao

Fonte: Adaptado do Plano de Seguranca da Agua — PSA — Sistema de Abastecimento de Agua do Municipio de
Sao Ludgero - 2019.
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QUADRO 46 - PLANO DE ACAO: CONTAMINACAO ACIDENTAL — INTENCIONAL - ETA

Plano de Acao:
Contaminagao

Ponto Vulneravel: ETA

l
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Situacao Identificacdao Responsavel
Acao 01 Identificar origem da contaminagao Op. ETA
Situacao Origem do Contaminante

Agao 02 Fechar entrada dos reservatorios de distribuicdo (R2 e R3) Op. ETA
Agao 03 Verificar se ainda esta havendo contaminagao Op. ETA
Acao 04 Se ainda houver contaminagdo, verificar meios para cessa-la Op. ETA
Situacao Contengao

Acio 05 féﬂig:fgr;);tenséo da contaminagdo, através de analise, iniciando pelos Op. ETA
Acio 06 g::gaﬁzedr;/a;cﬂgscgsg ;sitneajzgndc:r;_tﬁpnados, realizar manobras para Op. ETA

T s

Situagao Restabelecimento do fornecimento
Agdo 11 Fazer andlise até a retomada da normalidade (auséncia de contaminagdo) Op. ETA
Acgdo 12 Restabelecer o fornecimento Op. ETA

Fonte: Adaptado do Plano de Seguranca da Agua — PSA — Sistema de Abastecimento de Agua do Municipio de

Energia

Sao Ludgero - 2019.

QUADRO 47 - PLANO DE ACAO: FALTA DE ENERGIA - ERAT
Plano de Agdo: Falta de

Ponto Vulneravel: ERAT

Situacao Falta d'agua Responsavel
Acdo 01 Checar com a CEGERO se existe alguma previsao de retorno da energia Plantdo
Acdo 02 Caso se estenda por mais de 6h, informar a chefia imediata e/ou Diregao Plantdo
Acdo 03 Informar a populagdo através dos meios de comunicagao Direcao
Situacao Reestabelecimento do fornecimento de energia

Acao 05 Retirar o gerador de energia Area Técnica

Fonte: Adaptado do Plano de Seguranca da Agua — PSA — Sistema de Abastecimento de Agua do Municipio de

Rompimento

Situacao

Sao Ludgero - 2019.

QUADRO 48 - PLANO DE ACAO: CHEIAS — ROMPIMENTO — ADUTORAS DE AGUA BRUTA

Plano de Agao: Cheias,

Ponto Vulneravel: Adutoras de Agua Bruta

Monitoramento

Responsavel

Acao 01

Monitorar o nivel do rio e sua tendéncia para enchentes

Area Técnica

CStago | momage |

Acao 05

Normalizacdo a adugao

Op. ETA

Fonte: Adaptado do Plano de Seguranca da Agua — PSA — Sistema de Abastecimento de Agua do Municipio de

Sao Ludgero - 2019.
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QUADRO 49 - PLANO DE AGAO: CHEIAS - ROMPIMENTO — REDES DE DISTRIBUIGAO -
ADUTORA DE AGUA TRATADA

Plano de Agao: Cheias,

Rompimentos Ponto Vulneravel: Redes de Distribuicao, Adutora de Agua Tratada

Situacao Monitoramento Responsavel

Acao 01 Monitora o nivel do rio e sua tendéncia para enchentes Area Técnica

T s N

m Reestabelecimento do abastecimento _

Acgdo 09 Normalizar o fornecimento Area Técnica

Fonte: Adaptado do Plano de Seguranca da Agua — PSA — Sistema de Abastecimento de Agua do Municipio de
Sédo Ludgero - 2019.

8.2.ESGOTAMENTO SANITARIO (SES)

A caréncia de rede coletora de esgoto, o elevado nimero de fossas sépticas e a auséncia
de estacdo de tratamento de esgoto colocam em risco a qualidade dos recursos hidricos do
municipio. A auséncia da coleta e tratamento de esgoto (sistema coletivo), além do risco
de contaminar cursos de agua superficiais e subterraneas, podera gerar imensos
transtornos a populacao, a saude publica, além da degradacao ambiental. O Quadro 50
aponta as acdes de emergéncias e contingéncias a serem tomadas para os sistemas
individuais e quando da implantacao de sistema coletivo de esgoto sanitario na area urbana

do municipio.
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QUADRO 50 - ALTERNATIVAS PARA EVITAR A PARALISACAO DO SISTEMA DE TRATAMENTO DE ESGOTO

Evento Perigoso Justificativa/Origem Medidas de Controle Acoes corretivas

Frequéncia
(1a5)
Consequéncia
(1ab)
Nivel de Perigo

Extravazamento de esgoto

Interrupgdo do funcionamento

Contatar a CEGERO e verificar tempo

Acionar gerador alternativo de

s em estagersEtlaEIevatonas ) de energia elétrica nas EEE's & estimado para correcdo dos problemas energia
Quebra, entupimento, Alterar para bomba reserva no painel
Problemas nos conjuntos de ) ! P -t Acionar/Instalar conjunto de da EEE; Caso a EEE ndo tenha a
EEE rompimento de recalque interno, 8 -
bombeamento desqaste bombeamento reserva bomba reserva instalada, proceder
9 com a instalacao da mesma
. AcOes de vandalismo que afetem Dificultar entrada e acesso aos . .
EEE Vandalismo o correto funcionamento 3 equipamentos Efetuar o reparo imediatamente
Rede ) Rompimento devido a Isolar area, se possivel bloquear rede a
Rompimento da rede coletora ~ e : ;
Coletora e e recalaue desmoronamentos, escavagoes, 5 montante, chamar caminhdo limpa Efetuar o reparo imediatamente
Recalque q erosao, desgaste ... fossa
Rede Actimulo de gordura, lixo, cabelo Identificagdo de locais mais criticos, Realizar desobstrugao com hidrojato
Coletora Entupimento e areia, esmagamento de rede, 15 limpeza periddica, aplicacdo semanal e efetuar reparo e substituicdo de
rompimento da tubulagdo de biorremediador rede quando necessario
R — Reparo e/ou substituicdo do padrao
Padronizacao da ligagao de esgoto, s -
Rede reziegg:;%gesgglrj:;‘atf eazn;e Langamento/entrada de dguas programa de busca de ligagGes iirtg;?ou?nr;tlgglfg;gar% (;e |ic§am§g
Coletora, 4 9 pluviais na rede coletora de 15 irregulares de agua pluvial, adogao de q e umag plicag
volume na rede, EEE e ETE. P P de corante, notificagdo e autuagao de
EEE e ETE \ esgoto PVs plasticos em pontos criticos, ] ]
Extravazamentos em EEE's N irregularidades, reparos em redes e
campanhas de conscientizagao
PVs.
Sistemas Vazamento de esgoto, Rompimento, avarias e 8 Fiscalizagdo dos sistemas individuais, &izaé‘rgogoi;:ggegsz'gﬁ?ﬁ?c;:(s):
Individuais contaminagdo do solo vazamentos no sistema orientagdo e auxilio técnico ! necesgsério ¢
. , ; Cadastro e fiscalizagdo dos sistemas A
S|s_t(?mas_ Acimulo de |~°d°’ 5|ste:ma Ineficiéncia do sistema 12 individuais, controle de limpezas dos Realllz_ar limpeza e~xtra quzfmdo
Individuais fora do padrao do projeto sistemas necessario, adequagao dos sistemas

Fonte: SAMAE Sao Ludgero.
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8.3. REGRAS DE ATENDIMENTO E FUNCIONAMENTO OPERACIONAL PARA
SITUAGOES CRITICAS

A ocorréncia de fatores que provoquem estados criticos a prestacao de servicos publicos
de saneamento basico sao situacdes a serem consideradas e porventura planejadas.

Assim sendo, em situacoes criticas deve-se estabelecer prioridades ao atendimento das
areas de maior concentracao populacional, oferecendo condicOes basicas a estas.

Devem ser priorizados nestes casos: hospital municipal, as unidades de salde, creches e
centro de atendimento a idosos, ou seja, deve-se sempre atender prioritariamente unidades

de atendimento coletivo.

O procedimento operacional para suprir o atendimento emergencial € o mesmo contido e

apresentado no PMSB aprovado em 2012 e é perfeitamente aplicavel nesta revisao.

Caso seja necessario estabelecer a tarifagao de contingéncia no municipio, esta devera ser

definida pela Agéncia Reguladora responsavel pela regulacdo dos servicos no municipio.

Os mecanismos tarifarios de contingéncia s3ao estabelecidos pela Lei Federal de
Saneamento, que define como um dos objetivos da Regulagao no art. 22 dentre eles, define
que a Entidade Reguladora devera definir tarifas, bem como criar normas de medidas de
contingéncias e de emergéncias, inclusive racionamento. (Art. 22, IV e 23, XI, da Lei Federal

de Saneamento).

Neste contexto, salienta-se, que o art. 21, do Decreto 7217/2010 prevé que apenas: “Em
situagdo critica de escassez ou contaminacao de recursos hidricos que obrigue a adocao de
racionamento, declarada pela autoridade gestora de recursos hidricos, o ente regulador
podera adotar mecanismos tarifarios de contingéncia com objetivo de cobrir custos
adicionais decorrentes, garantindo o equilibrio financeiro da prestacdo do servico e a gestdo
da demanda.”

E ainda reforca, que “A tarifa de contingéncia, caso adotada, incidira, preferencialmente,

sobre os consumidores que ultrapassarem os limites definidos no racionamento”.
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9. GESTAO INTEGRADA DOS RESIDUOS SOLIDOS - GIRS

O Plano Nacional de Residuos Sélidos, conforme previsto em lei, tem vigéncia por prazo
indeterminado estabelecendo com o horizonte temporal de 20 (vinte) anos, diretrizes,
cenarios, metas e programas de acdo, prevendo-se revisdes a cada 04 (quatro) anos, de
acordo com o PMSB. Como consequéncia cada ente da federacao devera desenvolver com
a participacdo da sociedade, planos capazes de equacionar o enfrentamento da questdo
dos residuos soélidos nos respectivos territorios.

O Diagnostico que integra o Relatorio II da Revisdo do PMSB, baseou-se no levantamento
de dados da geragao de residuos, gastos e arrecadacao do Municipio, no acompanhamento
rotineiro da coleta convencional e levando-se em conta, também, a composicao dos

residuos.

Esta conduta sinalizou para a necessidade de obtencdo de um nUmero maior de
informacgdes, dados que apresentem maior confiabilidade, pesquisas a serem produzidas
em intervalos menores de tempo (ou seja, com maior frequéncia) além de construcdo dos

instrumentos para sustentabilidade do setor.

Dentro deste cenario, o PMSB no seu capitulo relativo a gestao integrada de residuos soélidos
foi concebido como um tripé composto de trés elementos fundamentais: estrutural,

normativo e gestao, todos interagindo.
9.1.PRINCIPIOS, DIRETRIZES E OBJETIVOS DA GIRS

A elaboracao do Plano sera pautada nos seguintes Principios e Diretrizes, constantes nas
Leis N© 11.445/07 e 12.305/10 e suas atualizagOes.

> Principios:
o Universalizagao dos servicos;

o Propostas adequadas e condizentes com a preservacao da saude publica e com a
protecao do meio ambiente;

o Observacao das peculiaridades locais;

o Eficiéncia e sustentabilidade econdmica;

o Tecnologias apropriadas, condizentes com a realidade econémica local;
o Adocao de solugdes graduais e progressivas;

o Publicidade;

PMSB MUNICIPIO DE SAO LUDGERO — REVISAO E ATUALIZACAO 2021

Pagina 70/91



/a

Sdimae

S&o Ludgero

I

MOTTA MARTINS ENGENHARIA

o Participacao social;

o Seguranca, qualidade e regularidade;

o Prevencao e Precaucado;

o Poluidor pagador e o protetor recebedor;
o Visdo sistémica;

o Desenvolvimento sustentavel;

o Ecoeficiéncia;

o Cooperagao;

o Responsabilidade compartilhada;

o Residuos como um bem econdmico e de valor social;
o Respeito as diversidades;

o Informacao e controle social;

o Razoabilidade e a proporcionalidade.

> Diretrizes e Objetivos:

o As diretrizes seguidas sao aquelas previstas no Art. 19 da Lei Federal n° 11.445/07,
incisos I, II, III, IV e V;

o Os objetivos estao previstos no Art. 79, incisos I até XV, da Lei Federal n® 12.305/10.
9.2.PROGRAMAS E ACOES

Para atender aos desafios e alcancar as metas do PMSB, quanto aos residuos solidos, o
presente trabalho propoe, além do conjunto de programas estruturais, a implantacao de

um programa estruturante na area de gestao.

Nessa perspectiva, a proposta para o setor de residuos sdlidos municipal, procura
sistematizar as articulacdes entre a operagao, ampliacao e modernizacao da infraestrutura
setorial e a gestdo integrada sob o ponto de vista politico e institucional, técnico e

financeiro.

Dentro da logica do planejamento publico em qualquer setor tais objetivos ndo deverao
estar dissociados da busca, em nivel macro, da sustentabilidade ambiental e da melhoria
de qualidade de vida da populagao.

PMSB MUNICIPIO DE SAO LUDGERO — REVISAO E ATUALIZACAO 2021

Pagina 71/91



2 3 {t

samae (/‘\\ MOTTA MARTINS ENGENHARIA

S&o Ludgero

Os desafios para programar as questOes referentes aos residuos sélidos, mediante uma
perspectiva integrada, requerem uma base institucional e legal consistente e inovadora, em
termos de sua instrumentalizagao e da forma como atua o poder publico. Neste sentido, o
setor de saneamento basico no ambito da Prefeitura Municipal de Sao Ludgero relne os
requisitos necessarios, possuindo o SAMAE como érgdao da administracdo municipal
especifico e estruturado, com arcabouco técnico, administrativo, financeiro e juridico nas
questOes inerentes ao abastecimento basico, contudo nas questdes referentes aos residuos
sdlidos ha oportunidades de melhorias.

Contudo um dos principais aspectos a serem incorporados, no bojo das acdes de gestao, é
a implantacao de uma ferramenta para o controle social que venha a propiciar informagdes
basicas para o Conselho de Saneamento Municipal, referentes ao Gestdao Integrada dos
Residuos Solidos. Isso permitira, ao Conselho, discutir com mais propriedade as questdes
e as condi¢cdes do saneamento no municipio e cobrar acdes mais eficazes ao longo do

periodo de planejamento do PMSB.

A definicao das diretrizes de agao, programas com identificacdo das intervengdes prioritarias
no horizonte de planejamento ja consiste em grande avango. Entretanto, tais definigdes
poderdao se tornar inexequiveis, caso nao venham assessoradas de um mecanismo
institucional e operativo eficiente. Tal mecanismo tem que ser capaz de garantir o
fortalecimento e estruturagdo do arranjo institucional especifico, adequacao normativa e
regularizacao legal dos sistemas, estruturacao, desenvolvimento e aplicagao de ferramentas

operacionais, de planejamento e gestao.

Quanto a operacionalizacdo, esta deve se dar pelo desenvolvimento de ferramentas de
apoio ao planejamento e decisdo. Partindo de uma visdo abrangente e estratégica na
perspectiva da gestdao integrada de todo o mosaico de obras, projetos e sistemas, este

componente contempla:

e A implantacao de um sistema de informacOes capaz de congregar informagoes
técnicas, operacionais, financeiras e gerenciais de todos os sistemas que integram
o PMSB;

e Implantacao e atualizagao de cadastro;

e Implantacdo de uma rede de monitoramento e avaliagao;

e Centralizar o acompanhamento e monitoramento de todas as agdes, programas,

metas e investimentos, junto ao érgao gestor dos residuos sélidos no municipio.
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Além deste conjunto de acOes, torna-se relevante, na interlocucdo junto aos atores e
setores sociais diversos, o desenvolvimento de agdes de comunicacdo social. Tendo em
vista ainda que o saneamento basico ndo deva ser visto apenas como infraestrutura, mas
como elemento de saude publica, torna-se fundamental ultrapassar as proposicoes e a
atuacdo do PMSB a questao do controle social. Desta forma, é fundamental o
desenvolvimento e implementacdo permanente de acdes de informagdo ao usuario, por
meio de um Sistema de InformagGes de Saneamento Basico ou outra ferramenta

equivalente.

Logo, para a efetiva implementacdo da gestao integrada dos residuos sélidos, com a ampla
variedade de acgles, é necessario que seja montada uma estrutura organizacional que, ao

mesmo tempo:

e Possua legitimidade institucional, na esfera da organizagao da administragdo publica
municipal;
e Tenha condicbes de agilidade e eficiéncia necessarias a implantacdo de um Plano

deste porte.

A Secretaria responsavel pela Gestdao Integrada dos Residuos Sdlidos, devera gerenciar,
coordenar e executar estudos, projetos e obras integrantes do plano, bem como do
monitoramento e avaliacao deles. Ela tem por objetivo geral executar as atividades de
gerenciamento e a coordenagao da implementacao das agdes, devendo, no ambito de suas

competéncias, desempenharem as seguintes fungoes:

e Realizar, com apoio de auditorias independentes, a supervisao fisica das acbes em
€Xecucao;

e Coordenar e supervisionar a execugao dos estudos, projetos e obras integrantes do
PMSB;

e Executar, realizar, acompanhar e gerir as questdes administrativas e financeiras das
acoes integrantes do PMSB,;

e Solicitar a mobilizacdo de recursos e preparar propostas orcamentarias para os
exercicios financeiros anuais;

e Encaminhar os procedimentos para autorizacao de pagamento direto pela Prefeitura
Municipal;

e Manter documentacao técnica, juridica e financeira em sistema de informacao
automatizado, com vistas a permitir maior transparéncia na atuagao publica.

e Regularizagao dos servicos diversos relativos aos Residuos Sélidos;
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e Prestar informacOes ao Ente Regulador quanto os servicos publicos referentes aos
residuos sodlidos urbanos;

e Ser o elemento de apoio e interlocucdo institucional e técnica entre o municipio e o
seu agente regulador;

e No ambito da delegacdo dos servigos publicos de saneamento basico, dar suporte
ao gestor municipal quanto a decisao de regularizacao dos contratos, sejam
contratos de programa, contrato de concessao, ou operar diretamente seus
sistemas, conforme exigéncias da Lei no 11.445/2007;

e Acompanhar a execugao do PMSB identificando a necessidade de sua revisao e
atualizacdo, nas questdes referentes aos Residuos Solidos, em prazo ndo superior a
04 (quatro) anos, sempre que possivel, anteriormente a elaboracao do Plano
Plurianual.

e Dar suporte para a elaboragao de propostas orcamentarias;

e Elaborar procedimentos que assegurem facil acesso para o controle social do
desempenho na gestao do Plano e na prestacdo dos servigos, com informagoes de
interesse ao conhecimento da qualidade e cobertura dos servigos relativos aos

Residuos Sélidos, dos resultados dos programas, projetos e agdes propostos.
9.3.0BJETIVOS, PROPOSTAS E METAS
9.3.1. RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIARES - RSD

Os objetivos e metas relacionadas aos Residuos Sélidos implicam em agles visando a
ampliagdo e as melhorias do programa de coleta seletiva no Municipio, apoio as
cooperativas de triagem dos materiais reciclaveis e a adequada destinacdo da parcela Umida

dos RSU, conforme previsto na Lei Federal n° 12.305/10.

Deve-se também implementar Politica de educagao ambiental, incentivando a separacado na
fonte, envolvendo as escolas municipais, os moradores por meio das associacoes de bairro
e 0S empresarios, por meio das associagbes comerciais. Tais acdes permitem que ocorra
uma reducdo da quantidade de residuos, ainda possiveis de aproveitamento, a serem

dispostos em aterros sanitarios.

Os residuos Umidos ou organicos podem ser utilizados para a geragao de energia, com o
aproveitamento dos gases resultantes da biodigestao. A parcela organica restante pode

ainda, através da compostagem, ser reutilizada como composto organico.
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Importante é salientar a necessidade que o Municipio tem de promover condi¢oes para que
0s servicos, seguindo o expresso na Lei 12.305/10, tornem-se econdmica e financeiramente
sustentaveis. Ainda é importante frisar as determinacOes trazidas pela Lei Federal n.
14.026/20 e a Norma de Referéncia n°® 1 da ANA, quanto a criacdo das taxas e tarifas para
0s servigos publicos relacionados aos residuos sélidos.

9.3.2. COLETA E TRANSPORTE DOS RESIDUOS SOLIDOS SECOS

O percentual desses residuos, segundo gravimetria realizada, pode chegar até a 34% dos
residuos gerados. Assim, se o servico levado a toda a cidade, incluindo a zona rural, o
material coletado e triado gerara riqueza para familias de baixa renda. Dessa forma,
reduzird a quantidade de residuos na coleta de residuos Umidos (domiciliar) assim como
dos rejeitos depositados no destino final, o que acarretara reducao de custos operacionais
e de implantacdo de area para disposicao final dos rejeitos.

A coleta de residuos reciclaveis em hipdtese alguma, deve ser feita no mesmo horario da
coleta convencional. O dia pode ser 0 mesmo, porém, o turno de coleta entre a seletiva e

a comum deve ser diferenciada em pelo menos 06 horas.

Conforme o Decreto 7.404/10, artigo 9, §1 a implantacdo do sistema de coleta seletiva é
instrumento essencial para se atingir a meta de disposicao final ambientalmente adequada

dos rejeitos, conforme disposto no art. 54 da Lei n°® 12.305, de 2010.

A forma consagrada para esse tipo de servico é a coleta seletiva porta a porta, mas para a
obtencdo do sucesso é necessario promover a conscientizacao ambiental da populacdo para
que separem os residuos, bem como informa-los sobre as mudancas previstas nos servicos,

incluindo os dias e horarios da coleta e transporte do material reciclavel.

O Artigo 11 do Decreto 7.404/10, diz que o sistema de coleta seletiva de residuos sélidos
priorizara a participacdo de cooperativas ou de outras formas de associacdo de catadores

de materiais reutilizaveis e reciclaveis constituidas por pessoas fisicas de baixa renda.

No Brasil as cooperativas e associacoes representam um papel fundamental na area de
residuos soélidos, em especial aqueles de origem reciclavel. Em Sdo Ludgero, a situacao nao
é diferente. Para que a coleta seletiva funcione de maneira ordenada é fundamental que o
municipio tenha diversos locais espalhados na cidade para receber estes residuos reciclaveis
e assim gerar riqueza através da sua valorizacdo. E ai que estas cooperativas e entidades
entram, pois, o residuo proveniente da coleta seletiva necessita de um local préprio para

descarga, selecao, triagem, armazenamento e venda do material reciclavel.
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Para que a ideia venha a se concretizar € muito importante que o municipio esteja
preparado para contribuir financeiramente e organizacionalmente, promovendo o

acompanhamento e treinamento dessas entidades.

Outro aspecto importante é efetuar um planejamento antecipado com o intuito de capacitar,
treinar, equipar e organizar as cooperativas de forma que elas possam se sustentar sozinhas

posteriormente a ajuda inicial.
9.3.2.1. COLETA E TRANSPORTE DOS RESIDUOS SOLIDOS UMIDOS

Atualmente Sao Ludgero realiza o servigo através de empresa privada, conforme contrato

de prestacdo de servico.

E imprescindivel dar continuidade na elaboracdo de mapas e a utilizacdo de ferramentas
graficas com roteiros pré-estabelecidos e horarios de coleta programados. Esta condicdo,
norteara o planejamento de agdes para redimensionar os setores de coleta, em caso de

crescimento da populacdo, geracao de residuos e crescimento da cidade.

Outra forma de melhorar a qualidade dos servigos, deve-se ao fato do monitoramento da
frota de veiculos, que pode reduzir os gastos com combustivel e adequar a setorizacdo dos
roteiros programados. Da mesma forma, a exigéncia de que as empresas prestadoras,
tenham renovacao da sua frota de veiculos, traz a reducdo de poluentes e ameniza o ruido

ocasionado pela compactagao do lixo.
9.3.2.2. DISPOSICKO FINAL (REJEITOS)

A disposicao final dos rejeitos, requer uma atengao especial visando ampliar a fiscalizagao,
controle e monitoramento, ja que o Municipio encaminha os residuos para aterro sanitario

implantado em outro municipio.

A destinacao final deve ser em local licenciado e com infraestrutura adequada para receber
e dar a destinacado correta.

A unidade responsavel pela gestdo integrada dos residuos solidos deve monitorar e fiscalizar
periodicamente a destinacao final dos residuos municipais e solicitar informagoes e licencas

ambientais.

PMSB MUNICIPIO DE SAO LUDGERO — REVISAO E ATUALIZACAO 2021

Pagina 76/91



2 .

samae ‘(/‘\\’ MOTTA MARTINS ENGENHARIA

S&o Ludgero

9.3.2.3. RESIDUOS DA LIMPEZA PUBLICA - RLP

Os servicos executados pela Prefeitura carecem de algumas melhorias de cunho gerencial,
administrativo e operacional. Isso requer agdes para melhorar a qualidade do servico, que
passa pela elaboracdo de mapas, roteiros, frequéncias e demais controles necessarios.

A manutencdao dos equipamentos requer um plano de manutencdo preventiva visando
reduzir ao minimo o tempo de veiculos e equipamentos parados, ampliando as suas horas

trabalhadas.

A capacitagao dos funcionarios administrativos e operacionais é importante, ja que a
implantacao do presente Plano requer certa qualificagdo com o intuito de melhorar a
qualidade dos servigos.

O servico de varricao manual de vias e logradouros publicos pode ser executado por equipe
ou individualmente, e deve obedecer a roteiros previamente elaborados, com itinerarios,
horarios e frequéncias definidas em fungdo da importancia de cada area na malha urbana

do Municipio, do tipo de ocupacao/uso e grau de urbanizacdo do logradouro.
O servico de limpeza de logradouros publicos tem por objetivo evitar:

e Problemas sanitarios para a comunidade;

e Interferéncias perigosas no transito de veiculos;

e Riscos de acidentes para pedestres;

e Inundagdes das ruas pelo entupimento das bocas de lobo.

Complementando a atividade de varricao, e inseridos no sistema de limpeza, estao

normalmente associados os servicos de:
e Capinagao, Rocada e Poda;
e Lavagem de vias e logradouros;
e Pintura de meio fio;
e Raspagem de terra/areia;
e Limpeza e desobstrugao de caixas de ralos; e

e Limpeza de feiras-livres.
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Os servicos de poda e capina, bem como o servigo de rocada no municipio sdo de pouca
frequéncia, sendo realizados conforme a demanda. Os residuos resultantes desse servico
sao enviados para decomposicao em local apropriado para esse tipo de material. Dentre as
alternativas sugeridas, pode-se triturar o material e depois reutiliza-lo num sistema de
compostagem ou até mesmo na manutengao de viveiros para producao de mudas de

espécies florestais e nativas, nos programas de florestas municipais e matas ciliares.

Outra solugdo viavel é o uso do material na cobertura vegetal dos taludes do destino final,
desde que seja verificado in loco o tipo de material que esta sendo coletado e, caso
necessario, triado. Esse material proveniente da varricao de vias e raspagem de sarjetas é
composto basicamente de areia com teor de matéria organica que, ndo raras vezes €

impregnado de sementes vegetais.

A proposta é que o servico de capina seja realizado, além da demanda por meio das
solicitagdes com o canal de comunicagdo com a Prefeitura, nos diferentes bairros da cidade

com uma frequéncia mensal determinada, no minimo uma vez por semana.

O servico de poda, devido a pequena demanda, podera ser realizado por meio das
solicitagdes com o canal de comunicagao com a Prefeitura, ou em casos necessarios como,

por exemplo, em arvores antigas que demonstram riscos de tombamento.
9.3.3. PROPOSTAS INSTITUCIONAIS

<+ PROPOSTA ESTRUTURAL

e Qualificar e capacitar os recursos humanos designados a limpeza urbana no intuito
de planejar e ampliar de forma gradativas, os servicos de limpeza urbana. E esta
qualificacdo profissional é tao importante quanto a melhoria do servico, ja que a
qualidade da mao de obra gerencial e administrativa influenciara na qualificacao da
prestacao do servigo;

e Fortalecimento de estrutura institucional (organograma) para o gerenciamento dos
servicos de limpeza publica, coleta e destinagao final dos residuos do municipio,
com capacidade técnica de gerenciamento, fiscalizacdo e execugao dos servicos.

< PROPOSTA FINANCEIRA

e Detalhar a origem dos recursos financeiros para a prestacao do servico, qual a
caréncia e prazo de pagamento, fatores que influenciam na tomada de decisao
acerca do futuro e universalizacao dos servicos, ja que os valores e custos destes

S3a0 ONerosos;
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e Junto ao Relatdrio IV é abordada a implementacao de taxas ou tarifas para o setor

de residuos.
9.3.4. PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS
9.3.4.1. PLANO DE EMERGENCIA E CONTINGENCIA

Toda atividade com potencial de gerar uma ocorréncia anormal, cujas consequéncias
possam provocar danos as pessoas, ao meio ambiente e a bens patrimoniais, inclusive de
terceiros, devem ter, como atitude preventiva, um planejamento para agles de

emergéncias e contingéncias.

Para os residuos sdlidos urbanos a preparacao do municipio para as situacdes emergenciais
esta prevista na Lei 11.445/2007, como condicao compulsdria, dada a importancia dos

servigos classificados como “essenciais”.

O objetivo é prever as situagdes de anormalidade nos servicos de coleta, transporte e
destino final de residuos solidos urbanos e estabelecer as acdes mitigadoras e de corregao.

O Plano de Emergéncia e Contingéncia € um documento onde estdo definidos os cenarios
de emergéncias, suas agles e as responsabilidades estabelecidas para atendé-las bem

como as informac0Oes detalhadas sobre as caracteristicas da area e pessoal envolvidos.

E um documento desenvolvido com o intuito de treinar, organizar, orientar, facilitar, agilizar
e uniformizar as acdes necessarias as respostas de controle e combate as ocorréncias

anormais.

No ambito dos servicos relacionados aos residuos, estas acdes compreendem dois

momentos distintos para sua elaboragao.

O primeiro passo compreende a fase de identificacdao de cendrios emergenciais e definicdo
de acdes para contingenciamento e solucdes das anormalidades. Este topico esta definido

no item seguinte deste documento.

O segundo passo compreende a definicdo dos critérios e responsabilidades para a

operacionalizacdao do Plano de Emergéncia e Contingéncia.

Esta tarefa devera ser articulada pela administracdo municipal juntamente com os diversos
orgaos envolvidos e ou prestadores de servicos e que de forma direta ou indireta participem

das acoes.

Entretanto, o Plano apresentara subsidios importantes para sua preparacao.
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9.3.4.1.1. IDENTIFICACGAO DOS CENARIOS DE CONTINGENCIA E
EMERGENCIA

A operacao em contingéncia é uma atividade de tempo real que mitiga os riscos para a
seguranca dos servicos e contribui para a sua manutencdo quanto a disponibilidade e
qualidade em casos de indisponibilidade de funcionalidades de partes dos sistemas.

Dentre os segmentos que compdem a limpeza urbana, certamente a coleta de lixo domiciliar
e a disposicao final se destacam como a principal atividade em termos de essencialidade.

A falta dos servigos de coleta regular de residuos gera problemas quase que imediatos para
a saude publica pela exposigao dos residuos em vias e logradouros publicos, resultando em
condicOes para proliferacao de insetos e outros vetores transmissores de doencas.

Diante disso, foram identificadas situacdes que caracterizam anormalidades aos servigos de
limpeza urbana e propostas as respectivas acdes de mitigacdo de forma a controlar e sanar

a condicao de anormalidade.

Visando sistematizar estas informag0es, foi elaborado quadro de inter-relacao dos cenarios
de emergéncia e respectivas acdes associadas, para os principais elementos que compde

as estruturas de residuos soélidos urbanos.

A seguir, sao apresentados os quadros com a descricao das medidas emergenciais previstas
bem como as especificas para o sistema de limpeza urbana, quanto aos eventos

emergenciais identificados.
A sequéncia de nimeros nas células refere-se as medidas, constantes no Quadro 51.

QUADRO 51 - MEDIDAS PARA SIT,UA(;6ES EMERGENCIAIS PARA O
SISTEMA DE RESIDUOS SOLIDOS

Medida_ Descricdo das Medidas Emergenciais
Emergencial
1 Paralisacdo completa dos servigos
2 Paralizacdo parcial dos servigos
3 Comunicagao ao responsavel técnico
4 Comunicagdo a asministracdo publica - secretaria ou érgao responsavel
5 Comunicagdo a Defesa Civil e ou Corpo de Bombeiros
6 Comunicacdo ao Orgdo Ambiental e ou Policia Ambiental
7 Comunicagdo a populagdo
8 Substituicdo de maquinas e equipamentos
9 Substituicdo de pessoal
10 Manutengdo corretiva
11 Uso de equipamento ou veiculo reserva/extra
12 Solicitacdo de apoio a municipios vizinhos/AMUREL
13 Isolamento de area e remogao de pessoas
14 Manobra operacional

Fonte: PMGIRS - Plano Municipal de Gestao Integrada de Residuos Sdlidos - Sdo Ludgero.
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QUADRO 52 - EVENTOS EMERGENCIAIS PREVISTOS PARA O SISTEMA DE RESIDUOS SOLIDOS

Eventos

Precipitacao Intensa
Enchente

Falta de Energia

Falha Mecanica
Rompimento (aterro)
Escorregamento (aterro)
Impedimento de acesso
Acidente ambiental

Vazamento de efluente

Greve

Falta ao trabalho
Sabotagem
Depredecao
Incéndio
Explosao

Componentes do Sistema

Acondicionamento Coleta Transporte Tratamento
1,3,4,5 1,3,4,5 1,3,4,5
1,2,3,4,5,6,7 1,2,3,4,5,6,7 1,2,3,4,5,6,7 1,2,3,4,5,6,7
1,3,4,5,7
1,3,4,8,10,11 1,3,4,8,10,11 1,3,4,8,10,11
1,3,4,5 1,3,4,5,14 1,3,4,5,14 1,3,4,5,14
1,2,3,4,5,6,7 1,2,3,4,5,6,7
1,2,3,4,5,6,7,8,10 1,2,3,4,5,6,7,8,10
1,3,4,7,9,14 1,3,4,7,9,14 1,3,4,7,9,14
1,3,4,9 1,3,4,9 1,3,4,9
1,2,3,4,5,6,7,10 1,2,3,4,5,6,7,10 1,2,3,4,5,6,7,10
3,4,5,6,7,8,10,11 3,4,5,6,7,8,10,11

1,2,3,4,5,6,7,8,10,11 1,2,3,4,5,6,7,8,10,11
1,2,3,4,5,6,7,8,10,11

Fonte: PMGIRS - Plano Municipal de Gestdo Integrada de Residuos Sdlidos - Sdo Ludgero.
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Disposicao Final
1,3,4,5,12
1,2,3,4,5,6,7,12

1,3,4,8,10,11
1,3,4,5,6,10,12
1,3,4,5,6,10,12
1,3,4,5,12
1,2,3,4,5,6,7
1,2,3,4,5,6,7,8,10
1,3,4,7,9,14
1,3,4,9
1,2,3,4,5,6,7,10

3,4,5,6,7,8,10,11
1,2,3,4,5,6,7,8,10,11,12,13

1,2,3,4,5,6,7,8,10,11,12,13
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9.3.4.2. IDENTIFICACAO DOS CENARIOS DE CONTINGENCIA E
EMERGENCIA PARA OUTROS EVENTOS

Depois do tratamento mais detalhado sobre os residuos soélidos urbanos, em especial
aqueles destinados a coleta de lixo domiciliar e a sua destinacao final, entraremos de forma
mais tradicional, na avaliagao dos outros servigos pertinentes aos residuos sélidos, dentre
as quais podemos destacar conforme Quadro 53:

QUADRO 53 - ACOES A SEREM AVALIADAS EM SITUAGAO DE EMERGENCIA

Tipo e Situacdo do Servico Origem da Possivel Ocorréncia Acbes de Emergéncia

Realizar campanha visando mobilizar a sociedade para
1 - Paralizagdo dos servigos de a)Greve geral da prefeitura ou da empresa  Manter a cidade limpa;
limpeza urbana, incluindo varricdo operadora do servigo Contratacdo de empresa especializada em carater de

emergéncia

a) Acidentes de transito;
b) Protestos e manifestagdes populares;
c) Obras de infraestrutura;
d) Desastres naturais com obstrugdo parcial
ou alagamento de vias publicas, como
chuvas intensas, e prolongadas,
escorregamentos em encostas

2 - Obstrugdo do sistema viario Estudo de rotas alternativas para o fluxo dos residuos

Identificagdo de possiveis locais para disposigdo final
adequada para este tipo de residuo;

3 - Geragdo de residuos Acionamento dos funcionarios da prefeitura;
volulmosos oriundos de Catastrofes climaticas Acionamento das equipes regionais;
catastrofes

Acionamento da concessionaria de energia elétrica;
Acionamento dos Bombeiros e Defesa Civil

Fonte: Motta Martins Engenharia — Adaptado de PMGIRS - Plano Municipal de Gestédo Integrada de Residuos
Soélidos - Sdao Ludgero.

9.3.4.2.1. PLANEJAMENTO PARA ESTRUTURA OPERACIONAL DO PLANO DE
EMERGENCIA E CONTINGENCIA

Conforme destacado, prevé os cenarios de emergéncia e as respectivas agdes para
mitigacao, entretanto, estas agdes deverao ser detalhadas de forma a permitir sua efetiva

operacionalizagao.

A fim de subsidiar os procedimentos para operacionalizagao do Plano, destaca-se a seguir

aspectos a serem contemplados nesta estruturagao.

Os procedimentos operacionais estao baseados nas funcionalidades gerais de uma situagao

de emergéncia.

Assim, devera estabelecer as responsabilidades dos prestadores de servicos e do governo

municipal na resposta as emergéncias, para cada cenario e respectiva acao.
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9.3.5. MEDIDAS PARA ELABORACAO DO PLANO DE EMERGENCIA E

CONTINGENCIA

Sao medidas previstas para a elaboracao do Plano:

Identificacao das responsabilidades de organizagoes e individuos que desenvolvem

acOes especificas ou relacionadas as emergéncias;

Identificacao de requisitos legais (legislagbes) aplicaveis as atividades e que possam

ter relagdo com os cenarios de emergéncia;

Descricao das autoridades e relacionamento entre as partes envolvidas, com a

definicao de como as acdes serao coordenadas;

Descricao de como as pessoas, 0 meio ambiente e as propriedades serdo protegidas

durante emergéncias;

Identificacao de pessoal, equipamentos, instalacoes, suprimentos e outros recursos

disponiveis para a resposta as emergéncias, e como serao mobilizados;
Definicdo da logistica de mobilizagdo para agdes a serem implementadas;

Definicdo de estratégias de comunicacgao para os diferentes niveis de agdes previstas

€,

Planejamento para a coordenacao do Plano.

9.3.5.1. MEDIDAS PARA VALIDACAO DO PLANO DE EMERGENCIA E

CONTINGENCIA

Sao medidas previstas para a validacao do Plano:

Definicao de programa de treinamento;
Desenvolvimento de praticas de simulados;
Avaliacao de simulados e ajustes;
Aprovacao do plano;

Distribuicao do plano as partes envolvidas.
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9.3.5.2. MEDIDAS PARA ATUALIZACAO DO PLANO DE EMERGENCIA E
CONTINGENCIA

Sao medidas previstas para a atualizacdao do Plano:
e Andlise critica de resultados das acdes desenvolvidas;
e Adequacdo de procedimentos com base nos resultados da andlise critica;
e Registro de revisoes;

e Atualizacao e distribuicdo as partes envolvidas, com substituicdo da versao anterior.

A partir destas orientacOes, a administragdo municipal através de pessoal designado para
a finalidade especifica de coordenar o PMSB, podera estabelecer um planejamento de forma
a consolidar e disponibilizar uma importante ferramenta para auxilio em condigcdes adversas
dos servigos de saneamento basico ligado a area de residuos em situagdes emergenciais e

que demandam um planejamento adequado.

9.4.INSTRUMENTOS DE AVALIAGAO E MONITORAMENTO E MECANISMOS
COMPLEMENTARES

De forma a potencializar os objetivos destacados recomenda-se que o acompanhamento
das atividades e servigos, utilize indicadores que permitam uma avaliagao simples e objetiva

do desempenho dos servicos de residuos solidos e limpeza urbana.

Vale ressaltar que além dos indicadores a seguir destacados deverao ser efetuados registros
de dados operacionais e de desempenho financeiro dos servigos a fim de permitir a geracao
dos indicadores definidos pelos SINISA — Sistema Nacional de Informagdes de Saneamento
instituido pelo art. 53 da Lei no 11.445, de 2007 que prevé:

I - Coletar e sistematizar dados relativos as condicoes da prestacao dos servicos
publicos de saneamento basico;

II - Disponibilizar estatisticas, indicadores e outras informagOes relevantes para a
caracterizacao da demanda e da oferta de servigos publicos de saneamento basico;

III - Permitir e facilitar o monitoramento e avaliacdo da eficiéncia e da eficacia da
prestacao dos servicos de saneamento basico.
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§ 1° - As informagOes do SINISA (atual SNIS) sao publicas e acessiveis a todos,
devendo ser publicadas por meio da internet.

§ 2° - A Unido apoiara os titulares dos servigos a organizar sistemas de informacao
em saneamento basico, em atendimento ao disposto no inciso VI do caput do art. 9° desta
Lei.

VI - Estabelecer sistema de informacdes sobre os servigos, articulado com o Sistema

Nacional de Informagdes em Saneamento;

Os indicadores selecionados para monitoramento do PMSB quanto aos residuos solidos
urbanos de S3o Ludgero compreendem aspectos técnico-operacionais e gerenciais

conforme apresentado nos itens que seguem.

9.4.1. INDICADORES PARA O SISTEMA DE RESIDUOS SOLIDOS

O Plano de Gerenciamento de Residuos constitui mais uma ferramenta de gestdao da
administracdo publica e se integrara ao conjunto de politicas publicas de saneamento basico

do municipio.

Por essa razao é importante que todos os agentes envolvidos, sejam eles administradores
publicos, empresas ou a sociedade em geral, possam conhecer e discutir os seus objetivos,
diretrizes e programas. Da mesma forma, acompanhar a sua execugao, avaliar e exigir a
sua maxima efetividade sdo atitudes que se transferem para o campo do interesse publico

e dessa forma garante o principio da isonomia e da imparcialidade.

9.4.2. INDICADORES DE AVALIAGAO E MONITORAMENTO

Nesse contexto, a avaliagdo e o monitoramento assumem um papel fundamental como

ferramentas de gestdo e de garantia da sustentabilidade e efetividade do referido Plano.

A atividade de avaliacdo pode ser definida como a pratica de atribuir valor a agbes

previamente planejadas.

No que tange a avaliacdo de projetos, programas e politicas de governo, a atividade tem
como objetivo maximizar a eficacia dos programas na obtencdo dos seus fins e a eficiéncia

na alocacdo de recursos para a sua consecucao.

A avaliacdo, de forma mais detalhada, é:
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Uma ferramenta de carater gerencial que contribui para integrar as atividades do ciclo de
gestao publica. Envolve tanto julgamento como atribuicdo de valor e mensuracao. Requer
uma cultura, uma disciplina intelectual e uma familiaridade pratica, amparadas em valores.
Deve estar presente, como componente estratégico, desde o planejamento e formulacao
de uma intervencdo, sua implementacao (os consequentes ajustes a serem adotados) até
as decisdes sobre sua manutencao, aperfeicoamento, mudanca de rumo ou interrupgao,

indo até o controle.
Quanto ao monitoramento, extrai-se a seguinte compreensao:

Também conhecido como avaliacao em processo, trata-se da utilizacdo de um conjunto de
estratégias destinadas a realizar o acompanhamento de uma politica, programa ou projeto.
E uma ferramenta utilizada para intervir no curso de um programa, corrigindo sua
concepcdo. E o exame continuo dos processos, produtos, resultados e os impactos das
acoes realizadas. O monitoramento permite identificar tempestivamente as vantagens e os
pontos frageis na execucao de um programa e efetuar os ajustes necessarios a maximizacao

dos seus resultados e impactos.

Como instrumentos de avaliagao do PMSB serao adotados os Indicadores do Sistema
Nacional de Informagdes Sobre Saneamento (SNIS), os quais tém sido utilizados pela quase
totalidade das operadoras de servicos de agua e esgoto existentes no Brasil, assim como

na area de residuos sélidos pelas empresas, municipios e concessionarias.

O SNIS surgiu em 1994 quando se constatou a necessidade de um sistema de informacoes
direcionado as atividades de prestacao dos servicos de agua, esgoto e manejo de residuos
sélidos. O SNIS é vinculado ao Ministério do Desenvolvimento Regional especificamente a
Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental (SNSA). Nos termos da Lei n® 11.445/2007,
cumpre ao Ministério do Desenvolvimento Regional criar e administrar o Sistema Nacional

de Informacgdes em Saneamento Basico (SINISA).

A seguir, apresentam-se os glossarios e os indicadores a serem utilizados no processo de
avaliacdo e monitoramento do PMSB para o sistema de residuos sélidos do municipio de

Sao Ludgero.
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QUADROS 54 E 55 - INDICADORES SUGERIDOS PARA O SISTEMA DE RESIDUOS SOLIDOS

INDICADOR

- [“sRo LUDGERD |
INDICADORES RESIDUOS SOLIDOS

DEFINIGAO DE IDENTIFICADOR

Auto suficiéncia financeira do Manejo de RSU: Este indicador avalia a sustentabilidade econémiva dos

EQUACAO
FN222

Moos servigos a partir das receitas e despesas inerentes. FN218 + FN219
FN218: Despesa dos agentes pliblicos executores de servigos de manejo de RSU
Onde: FN219: Despesa com agentes privados executores de servigos de manejo de RSU
FN222: Receita arrecada com taxas e tarifas referentes a gestdo e manejo de RSU
™ Despesa percapita com manejo de RSU em relagdo a populagdo urbana: este indicador avalia as FN218 + FN219
06 despesas por habitante atendido dos servigos de RSU. T POPIURR
FN218: Despesa dos agentes plblicos executores de servigos de manejo de RSU
Onde: FN219: Despesa com agentes privados executores de servigos de manejo de RSU
POP URB: Populagdo urbana do municipio (Fonte: IBGE)
Taxa de cobertura do servigo de coleta de RDO (residuos domésticos) em relagdo a populagdo urbana: 0050 400
INo16 Este indicador avalia cobertura dos servigos de coleta de residuos domésticos comparado a populagéo POP URB
urbana do municipio.
CO050: Populagdo urbana atendida no municipio, abrangendo o distrito-sede e localidades
Onde: POP URB: Populagdo urbana do municipio (Fonte: IBGE)
INDICADOR DEFINICA O DE IDENTIFICADOR EQUACAO
Massa de RDO (residuos domésticos) coletada per capta em relagdo a populagdo urbana atendida com
N2> servigo de coleta: Este indicador avalia a quantidade de residuos domésticos gerada por habitante €0050_+ 100
atendido pelos servigos. por URB
onde: CO050: Populagdo urbana atendida no municipio, abrangendo o distrito-sede e localidades
e: POP URB: Populagdo urbana do municipio (Fonte: IBGE)
Taxa de recuperagdo de materiais reciclaveis (exceto matéria organica e rejeitos) em relagéo a
MNo3y quantidade total (RDO + RPU) coletada: Este indicador avalia a quantidade de materiais reciclaveis 5009 x 100
recuperados nos servigos dem relagdo a quantidade de residuos coletados. €0116 +C0117+C0142 +C0048)
CO116: Quantidade de RDO e RPU coletada pelo agente publico;
CO117: Quantidade de RDO e RPU coletada pelos agentes privados;
Onde: C0142: Quantidade de RDO e RPU coletada por outros agentes executores;
CS009: Quantidade total de materiais reciclaveis recuperados;
CS048: Quantidade recolhida na coleta seletiva executada por associagdes ou cooperativas de catadores COM parceria/apoio da Prefeitura.
Massa recuperada per capta de materiais reciclaveis secos em relagdo a populagdo urbana: Este
MNos> indicador avalia a quantidade de materiais reciclaveis recuperados nos servigos em relagéo a populagéo Pz‘;"[‘]’zﬂ x 100
urbana.
CO009: Populagdo urbana atendida no municipio, abrangendo o distrito-sede e localidades
Onde:  pop URB: Populagio urbana do municipio (Fonte: IBGE)
Taxa de varredores em relagdo a populagdo urbana: Este indicador avalia a relagdo entre a quantidade (TBO03 +7B004) . 41
MNoss de varredores e a populagéo urbana do municipio. POP URB
POP URB: Populagéo urbana do municipio (Fonte: IBGE);
Onde: TB003: Quantidade de varredores dos agentes publicos, alocados no servigo de varrigéo;

TBO004: Quantidade de varredores de agentes privados, alocados no servigo de varrigdo.

MOTTA MARTINS ENGENHARIA

UNIDADE

Percentual

R$/habitante

Percentual

UNIDA DE

Percentual

Percentual

Percentual

Varredores/1000
hab

Fonte: Motta Martins Engenharia — Adaptado de PMGIRS - Plano Municipal de Gestao Integrado de

Residuos Soélidos/ 2015 - Sao Ludgero.
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QUADRO 56 - INDICADORES SUGERIDOS PARA A QUALIDADE E GESTAO NO ATENDIMENTO AOS CLIENTES
INDICA DORES DE QUA LIDADE E GESTAO NO ATENDIMENTO AOS USUARIOS
INDICADOR DEFINICA O DE IDENTIFICA DOR EQUAGAO UNIDA DE

Indice de reclamacdes e solicitagdes resolvidas a tempo: Este indicador avalia o percentual das RSRA

IARS reclamagGes e solicitagdes dos usuarios que foram resolvidas no prazo, conforme definigdes em T 100 Percentual
regulamentos e instrugdes.
RSRA: Reclamagses e solicitagdes em um periodo de avaliagdo que foram resolvidas nos prazos determinados;
Onde: TSRR: Total de reclamagdes e solicitagdes registradas.
105 Indice de reclamagdes e consultas referentes a exatiddio do faturamento: Este indicador avalia a F20 x 365
32 eficiéncia do prestador dos servigos na correta emissdo do faturamento. HixEL0

E10: é o nimero de usuarios cadastrados;
Onde: F20: é o nimero de reclamagdes e consultas referentes ao faturamento;
H1: é o periodo de avaliagdo, em dias.

indice de resposta as reclamagdes de faturamento: Este indicador avalia a eficiéncia do
IRP prestador dos servigos na resposta e corregao/solugdo de reclamagao de faturamento no prazo RFR 100 Percentual
determinado.

RFR: nimero de reclamaces de faturamento feitas em um periodo de avaliagdo, que foram resolvidas dentro do tempo especificado para
onde: 0 usudrio em um contrato de servigos;
TRF: nimero reclamacGes de faturamento registradas no periodo de avaliagdo

Fonte: Motta Martins Engenharia — Adaptado de PMGIRS - Plano Municipal Integrado de Saneamento
Basico/2015 - Sdo Ludgero.
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10.MANEJO DE AGUAS PLUVIAIS - DRENAGEM URBANA

O objetivo maior do plano de drenagem urbana é o alcance da Universalizacdo dos servicos
prestados a populacdo como medida de salubridade e minimizacao dos impactos

decorrentes de chuvas intensas no municipio.

Assim, para a elaboracdo do progndstico fez-se a andlise e selecao das alternativas de
intervengao visando a melhoria das condigdes em que vivem a populacao urbana no que
diz respeito a sua capacidade de inibir, prevenir ou impedir a ocorréncia de doencgas
relacionadas ao servigo de drenagem e a minimizagao dos impactos decorrentes de chuvas

intensas.

No desenvolvimento deste item, ficam evidentes as a¢des e investimentos necessarios para

atingir os objetivos e metas para o cenario previsto.

10.1.ACOES PARA SISTEMA DE DRENAGEM URBANA E MANEJO DE AGUAS
PLUVIAIS

Com base no inventariado de dados e nas inspegdes e levantamentos de campo foi possivel
efetivar o diagndstico da situagao atual do municipio de Sao Ludgero no que tange aos

servicos e estruturas de drenagem urbana disponiveis.

O Quadro 57 apresenta as acoes imediatas, de curto, médio e longo prazos, propostas para

melhoria do sistema de drenagem urbana do municipio:
QUADRO 57 - ACOES A SEREM AVALIADAS EM SITUACAO DE EMERGENCIA

1 Elaboragdo de cadastro das estruturas de drenagem implantadas com constante atualizacao

Elaboracdo de codigo municipal de drenagem com diretrizes orientalizas que contemplem de forma globalizada
2 a Area urbana do municipio, considerando estudo hidroldgico, para subsidiar analise, aprovagdo e execugdo
de projetos, bem como, fiscalizacdo das obras

Elaboragdo estudo para limitagdo de areas impermeaveis no perimetro urbano, formalizado através de lei

3 Municipal, para fundamentacdo do cddigo municipal de drenagem, para subsidiar andlise, aprovacdo e
execucdo de proieto de drenagem
4 Elaboracdo de programa de sistematizacdo de agdes de manutengao e limpeza das estruturas de drenagem

Reavaliagdo dimensional das estruturas de drenagem existentes, em decorréncia de episddios de
5 alagamentos, conforme mapeamento do relatério 1 do plano municipal de drenagem urbana
fundamentado em informagGes obtidas junto a Defesa Civil do municipio

Redimensionamento da equipe operacional responsavel pelos servicos de manutengdo e limpeza das

e estruturas de drenagem

7 Criacdo de departamento exclusivo para os servicos de drenagem urbana no municipio, dotado de maquinas
e Equipamentos apropriados

8 Elaboragdo de estudo para viabilizagdo de cobranga de tarifa para os servigos de drenagem urbana, conforme
orientacdo da Lei Federal 11.445/2007

9 Realocacdo de ocupagdes localizadas em area de risco, de acordo com relatério elaborado pela Defesa Civil

10 Capacitacdo de equipe técnica para fiscalizagdo e operacionalizacdo de agGes em situagbes de emergéncia,

conforme Plano Municipal de Drenagem Urbana
Fonte: Motta Martins Engenharia.
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11.CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

O PMSB de Sao Ludgero, atualizado e revisado, esta concebido e construido no sentido de
se tornar o marco regulatério do efetivo planejamento para o setor no municipio,
estabelecendo as diretrizes, programas e agoes prioritarias no horizonte de 20 (vinte) anos.
Desta forma, o atual estudo integra e atualiza o PMSB vigente no que couber.

Considerando o complexo quadro estrutural necessdrio para organizacdo e
operacionalizacdo dos servicos publicos de saneamento basico do Municipio de Sao
Ludgero, que compreendem nesta revisdao do PMSB, os servigos de abastecimento de agua,
esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos solidos urbanos, drenagem
urbana e manejo de aguas pluviais, e ainda, por serem servigos publicos essenciais, buscou-
se formular a proposta de planejamento de um conjunto de metas, programas e agoes,
capazes de estruturar o municipio para o efetivo enfrentamento da implementacao e gestao
do Plano Municipal de Saneamento Basico — PMSB.

Desta forma, apds consulta publica relativa a revisao do PMSB, o executivo municipal deve
encaminhar ao Legislativo proposta de Lei de Alteragao com Revisao e Atualizacao do PMSB.
Ainda deve encaminhar a Agéncia Reguladora, cdpia integral do PMSB e da Lei de Alteracao
com a Revisao e Atualizacao do PMSB para que este Ente possa definir os instrumentos e
ferramentas, necessarias aos trabalhos regulatorios, para resposta quanto ao cumprimento

das metas previstas no PMSB, de forma periddica ao Municipio de Sdo Ludgero.

Junto ao Relatério IV observa-se os estudos econOmicos realizados para verificar a

viabilidade do PMSB ao longo do seu periodo de planejamento.

Por fim deve o municipio deixar copia em meio digital em seu site, para dar ampla

transparéncia a populacdo das acoes relativas.
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